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De Presidencia da Anatel <Presidencia_da_Anatel@anatel.gov.br>
Para Secretaria - Camara Municipal de Votuporanga <secretaria@camaravotuporanga.sp.gov.br>
Data 24.06.2026 10:29
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Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que este e-mail nao é destinado ao registro de solicitacdes
dessa natureza. Para sua seguranca, indicamos 0s meios abaixo para
encaminhamento de sua demanda.

Para registro e acompanhamento de reclamacoes contra prestadoras
de servicos de telecomunicacoes, duvidas sobre regulamentacao,
emissao de boletos e certificados, pedidos de vistas ou copias de
processos, certificacdo e homologacao de produtos, utilize nossos
canais de atendimento:

1.Sistema “Anatel Consumidor”
no endereco: https://apps.anatel.gov.br/AnatelConsumidor/,
apos realizar seu cadastro. Em seguida, clicar em:

Registrar solicitacao

2. Aplicativo “Anatel Consumidor’,
disponivel nas plataformas para sistema Android e i0S

3. Central de Atendimento de n° 1331,
de 27 a b2 feira, nos dias Uteis, de 8 as 20 horas. A ligacao é gratuita.

Os pedidos de acesso a informacdo, com base na Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacéo - LAI), também podem ser encaminhados
a Anatel por meio do Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao, pelo endereco:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr.

0 Fala.BR permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
0s pedidos, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao
feita a Agéncia e a outros orgdos ou entidades do Executivo Federal.

Também é possivel encaminhar os pedidos, pessoalmente, nas Salas do
Cidaddo disponiveis na sede da Anatel, em Brasilia, e em suas
representacbes estaduals. Nesse caso, é necessario preencher o
Formulario de Solicitacao.

Para a comunicacdo somente entre 0rgdos sobre demandas recebidas
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A Anatel agradece!

@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
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