Assunto: Chamado: 874671; GOVBR GP - Notificagdo Tribunal de Contas - Acompanhamento registrado
De: qualitor@govbr.com.br

Data: 09/04/2025, 18:09

Para: cfscosta@yahoo.com.br

Acesso ao chamado

Chamado :

Chamado : 874671

Tipo de solicitagao : CC - Atendimento Estendido

Titulo do chamado : GOVBR GP - Notificagdo Tribunal de Contas
Categoria de abertura : GP - Gestao de Pessoal/Prestacdo de contas/AUDESP
Responsavel : Daniel Alves de Souza

Abertura : 04/04/2025 - 10:08

Situagao : Em atendimento

Solugao :

Data de término : -

Cliente : CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA
Localidade : SP-SJP
Contato : Cesar Fernando Soares da Costa

Estou com fiscalizagdo do Tribunal de Contas, e na requisicdo eles apontaram o
seguinte Item.

5. ESCLARECER as divergéncias denotadas no quadro a seguir e no anexo I, as

quais dizem respeito a comparagao procedida entre os documentos da folha

ordindria com os documentos dos respectivos pagamentos remetidos ao Sistema
Descricao : Audesp;

Como esta informacgdes sdo enviadas através de pacotes gerado pelo sistema da
Govbr, gostaria de saber porque desta diferenca entre documentos da folha

ordinaria e os do pagamentos.

Ex Mes 01/24 - Diferenca 5 servidores fora da Folha

Lista de atividades :

Registro Inicio Término Operador Duracgdo Acompanhamento
09/04/2025 09/04/2025 09/04/2025 Ol AlvES g8 Shis 0040 Andlise do chamado de
-18:06  -00:00 - 00:00 uz 7 dliente

>> Acompanhamento iniciado em: 09/04/2025 00:00, finalizado em: 09/04/2025 00:00 <<

Contato com o Marcos Marques e ele me orientou a solicitar ao Fernando que responda ao TCE o que foi apurado ,
que a diferenca se deve a servidores estagiarios e adidos sem vencimentos. Se a resposta do Auditor for que é
necessario que a informagdo dos arquivos seja igual , ai abrimos uma solicitacdo de demanda legal estatual . Mas
que temos outros clientes com a mesma situag@o que o tribunal ndo apontou.

No caso do servidor do mes 05, o cliente precisa pedir a exclusdo do arquivo para que possamos editar o arquivos
adicionando a informagdo do servidor e enviar novamente o pagamento, pois se nao pedir a exclusdo o tce nido
permite a nova entrega do arquivo.
09/04/2025 09/04/2025 09/04/2025
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