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Olá Prezado, boa tarde!

Em atenção à solicitação, informamos que a Elektro possui planos periódicos de atuação em preservação de redes (estrutural, termográfico e vegetação) e possui também planos
de curto prazo para atuações corretivas/preventivas, onde nesses tipos de manutenções podem ocorrer desligamentos programados, onde os clientes dos locais afetados são
informados previamente sobre os mesmos. 

Porém, além das manutenções pode haver desligamentos não programados causados por falhas na rede, como raios, vegetação na rede, acidentes com terceiros, entre outros,
sendo esses não programados. 

Abaixo segue alguns dos tipos de planos de manutenção:

Plano estrutural: plano periódico com inspeção prévia e atuação para correção de falhas em estruturas ao longo de toda rede (poste, cruzeta, cabos, equipamentos, para-raios,
vegetação, etc.).

Plano termográfico: plano periódico com inspeção prévia utilizando equipamento para detecção de pontos de aquecimento anormais nos troncos de alimentadores (trechos
principais) com foco na correção desse tipo de problema (conexões, para-raios, etc.).

Plano vegetação: plano periódico com inspeção prévia e atuação para correção de situações envolvendo vegetação em contato com a rede elétrica nos locais onde o responsável
pela mesma não atuou de forma preventiva na contenção do crescimento antes de atingir a altura da rede elétrica em estruturas ao longo da rede em áreas rurais (poda/corte de
vegetação, roçada e limpeza de faixa).

Nota de serviço (NDS): atuação eventual e pontual com planejamento de curto prazo para realização de intervenção corretiva/preventiva em ponto da rede que apresente ou
esteja na iminência de apresentar interferência no fornecimento ou à segurança com atividades de pequena monta (cruzeta, cabos, equipamentos, para-raios, vegetação, etc.).

Poda de vegetação (PDV): atuação eventual e pontual com planejamento de curto prazo para correção de situações envolvendo vegetação em contato com a rede elétrica nos
locais onde o responsável pela mesma não atuou de forma preventiva na contenção do crescimento antes de atingir a altura da rede elétrica em estruturas ao longo da rede em
áreas urbanas (poda/corte de vegetação).

Serviços técnicos diversos (STD): atuação eventual e pontual para realização de intervenção corretiva/preventiva em ponto da rede que apresente ou esteja na iminência de
apresentar interferência no fornecimento ou à segurança com atividades de rápida execução (cruzeta, cabos, equipamentos, para-raios, vegetação, etc.).

Aproveitamos o ensejo para reiterar nossos votos de elevada consideração e apreço e nos colocamos à disposição nos endereços eletrônicos poder.publico@elektro.com.br e
dulcimar.cunha@neoenergia.com, para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários. 

 
 Atenciosamente,
 

 
Caio Almeida
Gerência de Grandes Clientes

poder.publico@elektro.com.br
 
Siga as nossas redes sociais

               
 Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessário

     

 

Internal Use
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Para: Assessoria Parlamentar - Câmara de Votuporanga <assessoriaparlamentar@camaravotuporanga.sp.gov.br>
Cc: Andre Fernandes <Andre.Fernandes@neoenergia.com>; Dulcimar Cunha <Dulcimar.Cunha@neoenergia.com>
Assunto: SS 20259346600326 - VEREADORA NATIELLE GAMA OF: 1074/2025 - Qualidade no fornecimento - Câmara Votuporanga
 

Olá, Bom dia!

O número de protocolo do atendimento é 01.225334968

Em atenção ao seu e-mail informamos que sua solicitação foi emitida por meio da SS nº
20259346600326 . O prazo para análise é dia 10/07/25.

Conheça os serviços disponíveis em nosso APP Elektro Fácil ou pelo site Clicando aqui.
Para sua maior segurança, não arquivamos os documentos recebidos!
Dessa forma, se a sua solicitação não foi concluída no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os documentos, os já enviados
e os que faltaram, em formato PDF.
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http://agencia.elektro.com.br/pedido.aspx/t_blank


Dica de Segurança: "Fazer ligações clandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime."

Já conhece nosso  "Guia do Poder Público"? Nele você encontra importantes informações da Neoenergia Elektro e as orientações para todos os atendimentos.
https://www.neoenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis

　
Obrigado e conte sempre com a gente!
 
 Atenciosamente,
 

 
Pedro Lucas
Elektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Eletrônico
poder.publico@elektro.com.br
 
Siga as nossas redes sociais

               
 Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessário

     

 

De: Assessoria Parlamentar - Câmara de Votuporanga <assessoriaparlamentar@camaravotuporanga.sp.gov.br>
Enviado: segunda-feira, 9 de junho de 2025 09:38
Para: Dulcimar Cunha <Dulcimar.Cunha@neoenergia.com>; Fabricio Marques <Fabricio.Marques@neoenergia.com>; Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>
Assunto: VEREADORA NATIELLE GAMA OF: 1074/2025
 
================
EXTERNAL SENDER: Be cautious, especially with links and attachments. Report phishing if suspicious.
================
Prezados Senhores.
Segue anexo ofício da Vereadora Natielle Gama, solicitando aviso prévio
do corte no fornecimento de energia elétrica devido as manutenções que
serão efetuadas nas mesmas. Sem mais para o momento, reiteramos nossos
protestos de estima e consideração.
Denise Peres.

At.te.:
Assessoria Parlamentar
17 3421-1188

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário.
Se você recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez que contém informações confidenciais destinadas exclusivam
O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e não representa necessariamente a opinião da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e as outras e

Please consider the environment before printing this email.
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for the individual or e
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its group. Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group guara
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https://www.neoenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis

