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Assunto  SS 20259346600326 - VEREADORA NATIELLE GAMA OF: 1074/2025 - Qualidade no fornecimento - Camara
Votuporanga IUUNOI ﬁJb@ Q
De Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>
Para Assessoria Parlamentar - Camara de Votuporanga <assessoriaparlamentar@camaravotuporanga.sp.gov.br>
Copia Andre Fernandes <Andre.Fernandes@neoenergia.com>, Dulcimar Cunha <Dulcimar.Cunha@neoenergia.com>
Data 2025-06-27 14:43

Ola Prezado, boa tarde!

Em atengdo a solicitagdo, informamos que a Elektro possui planos periddicos de atuagdo em preservagdo de redes (estrutural, termogréfico e vegetagdo) e possui também planos
de curto prazo para atuagOes corretivas/preventivas, onde nesses tipos de manutengdes podem ocorrer desligamentos programados, onde os clientes dos locais afetados sdo
informados previamente sobre 0s mesmos.

Porém, além das manutengGes pode haver desligamentos ndo programados causados por falhas na rede, como raios, vegetacdo na rede, acidentes com terceiros, entre outros,
sendo esses ndo programados.

Abaixo segue alguns dos tipos de planos de manutengdo:

Plano estrutural: plano periddico com inspegdo prévia e atuagdo para corregdo de falhas em estruturas ao longo de toda rede (poste, cruzeta, cabos, equipamentos, para-raios,
vegetacdo, etc.).

Plano termografico: plano periddico com inspegdo prévia utilizando equipamento para detecgdo de pontos de aquecimento anormais nos troncos de alimentadores (trechos
principais) com foco na corregdo desse tipo de problema (conexdes, para-raios, etc.).

Plano vegetagdo: plano periddico com inspegdo prévia e atuagdo para corregdo de situagdes envolvendo vegetacdo em contato com a rede elétrica nos locais onde o responsavel
pela mesma ndo atuou de forma preventiva na contengdo do crescimento antes de atingir a altura da rede elétrica em estruturas ao longo da rede em areas rurais (poda/corte de
vegetagdo, rogada e limpeza de faixa).

Nota de servigo (NDS): atuagdo eventual e pontual com planejamento de curto prazo para realizagdo de intervencgdo corretiva/preventiva em ponto da rede que apresente ou
esteja na iminéncia de apresentar interferéncia no fornecimento ou a seguranga com atividades de pequena monta (cruzeta, cabos, equipamentos, para-raios, vegetagdo, etc.).

Poda de vegetagdo (PDV): atuacdo eventual e pontual com planejamento de curto prazo para correcdo de situagGes envolvendo vegetagdo em contato com a rede elétrica nos
locais onde o responsavel pela mesma ndo atuou de forma preventiva na contengdo do crescimento antes de atingir a altura da rede elétrica em estruturas ao longo da rede em
areas urbanas (poda/corte de vegetagdo).

Servigos técnicos diversos (STD): atuagdo eventual e pontual para realizagdo de intervengdo corretiva/preventiva em ponto da rede que apresente ou esteja na iminéncia de
apresentar interferéncia no fornecimento ou a seguranca com atividades de rapida execugdo (cruzeta, cabos, equipamentos, para-raios, vegetagdo, etc.).

Aproveitamos o ensejo para reiterar nossos votos de elevada consideragdo e aprego e nos colocamos a disposicdo nos enderegos eletronicos poder.publico@elektro.com.br e
dulcimar.cunha@neoenergia.com, para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

« Neoenergia

Caio Almeida
Geréncia de Grandes Clientes

poder.publico@elektro.com.br

Siga as nossas redes sociais

06000006

Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario

@ g

MNeoenergia BRASIL

Patrocinadom Oficial das SelegSes Braslleims Femininas
da Futebol & do Brasilairio Femining Meoanargia

Internal Use

De: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Enviado: segunda-feira, 9 de junho de 2025 10:00

Para: Assessoria Parlamentar - Camara de Votuporanga <assessoriaparlamentar@camaravotuporanga.sp.gov.br>

Cc: Andre Fernandes <Andre.Fernandes@neoenergia.com>; Dulcimar Cunha <Dulcimar.Cunha@neoenergia.com>

Assunto: SS 20259346600326 - VEREADORA NATIELLE GAMA OF: 1074/2025 - Qualidade no fornecimento - Cdmara Votuporanga

0la, Bom dia!
O niimero de protocolo do atendimento é 01.225334968

Em atengdo ao seu e-mail informamos que sua solicitagdo foi emitida por meio da SS n°
20259346600326 . O prazo para analise é dia 10/07/25.
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CHAVE DE ACESSO: PROTM-197155-7W8I5K-2K5K1G | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

Conhega os servigos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Clicando aqui.

Para sua maior seguranga, ndo arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicitagdo ndo foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os documentos,
e os que faltaram, em formato PDF.

webmail.camaravotuporanga.sp.gov.br/cpsess4549708833/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0& uid=9721& mbox=INBOX&_action



http://agencia.elektro.com.br/pedido.aspx/t_blank
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Dica de Seguranga: "Fazer ligages clandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime."

Ja conhece nosso "Guia do Poder Publico"? Nele vocé encontra importantes informagoes da Neoenergia Elektro e as orientagées para todos os atendimentos.
https://www.neoenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis

PUBLICO

(@ Neoenergia
Elektro

Obrigado e conte sempre com a gente!

Atenciosamente,

(( Neoenergia

Pedro Lucas
Elektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Eletrénico
poder.publico@elektro.com.br

Siga as nossas redes sociais

0G0 0e006

Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario

@ @

MNeoenergia BRASIL

Patrocinadom Oficial das SelegSes Brasllaims Famininas
da Futabol & do Brasilairiio Famining Neoanargia

De: Assessoria Parlamentar - Camara de Votuporanga <assessoriaparlamentar@camaravotuporanga.sp.gov.br>

Enviado: segunda-feira, 9 de junho de 2025 09:38

Para: Dulcimar Cunha <Dulcimar.Cunha@neoenergia.com>; Fabricio Marques <Fabricio.Marques@neoenergia.com>; Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>
Assunto: VEREADORA NATIELLE GAMA OF: 1074/2025

Prezados Senhores.

Segue anexo oficio da Vereadora Natielle Gama, solicitando aviso prévio

do corte no fornecimento de energia elétrica devido as manutengdes que
serdo efetuadas nas mesmas. Sem mais para o momento, reiteramos nossos
protestos de estima e consideragdo.

Denise Peres.

At.te.:
Assessoria Parlamentar
17 3421-1188

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessario.
Se vocé recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a mensagem como quaisquer anexos ou cépia do mesmo, uma vez que contém informagdes confidenciais destinadas exclusivan
O contetido apresentado nesta mensagem € de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e nao representa necessariamente a opinido da Iberdrola Energia S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energia S.A.U. e as outras ¢

Please consider the environment before printing this email
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for the individual or ¢
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of Iberdrola Energia S.A.U. or any company of its group. Neither Iberdrola Energia S.A.U. nor any company of its group guar:
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