GABINETE DO PREFEITO

GAP/OF/N° 533/2025

Votuporanga, 14 de julho de 2025.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, servimo-nos deste para, em atendimento a
Indicagdo n°® 410/2025, de autoria do vereador Vilmar da Farmécia, prestar informacgdes
fornecidas pela Secretaria Municipal de Obras Publicas:

“Prezado,

Informo que o pedido ja foi devidamente encaminhado a empresa responsavel. No
entanto, para maior celeridade e assertividade no atendimento das solicitacdes de manutengdo
da iluminagdo publica, recomendamos, gentilmente, que seja feito contato diretamente com os
canais de comunicacdo da empresa Cantoia & Figueiredo, contratada pela municipalidade
para a execucao desse servico.

Por meio desse contato direto, o0 municipe receberd imediatamente o nimero de
protocolo para acompanhamento da solicitagdo, podendo ainda:

Controlar o prazo de atendimento;

Relatar a urgéncia do pedido;

Encaminhar fotos (quando solicitado, inclusive via WhatsApp);

Receber feedback da empresa responsavel.
Canais de Atendimento (Cantéia & Figueiredo):
e Telefone (segunda a sexta-feira, das 7h as 17h): 0800-190 5000
e WhatsApp (atendimento 24H): (17) 99119-8069
(Atengdo: O niimero de WhatsApp recebe apenas mensagens, ndo aceita ligacoes)
Na oportunidade, reitero os protestos do mais alto apreco e distinta consideracgao.

Atenciosamente.

Jorge Augusto Seba
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor

DANIEL DAVID

Presidente da Camara Municipal de
VOTUPORANGA - SP.
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