Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

OFiCIO DO GABINETE N2 1448/2025/GV/MARCAO BRAZ

VOTUPORANGA/SP, 18 de setembro de 2025.

Ao Excelentissimo Senhor
CARLAO PIGNATARI
Deputado Estadual

Sao Paulo - SP

Assunto: ENCAMINHA AO DEPUTADO ESTADUAL CARLAO PIGNATARI ANTEPROJETO QUE
DISPOE SOBRE MEDIDAS DE TRANSPARENCIA E EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO NAS
UNIDADES DO POUPATEMPO NO ESTADO DE SAO PAULO.

Excelentissimo Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos nos dirigimos a Vossa Exceléncia para encaminhar
anteprojeto que visa melhorar os atendimentos realizados pelas unidades do POUPATEMPO em todo
o Estado de Sdo Paulo.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos de estima e

consideracao.

Respeitosamente,

MARCAO BRAZ
VEREADOR
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

ANTEPROJETO DE LEI

(DISPOE SOBRE MEDIDAS DE TRANSPARENCIA E EFICIENCIA
NO ATENDIMENTO AO CIDADAO NAS UNIDADES DO
POUPATEMPO NO ESTADO DE SAO PAULO).

A Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo decreta:

Art. 12 Fica estabelecido que as unidades do Poupatempo deverdao adotar medidas de
transparéncia e controle de tempo de atendimento, com o objetivo de garantir maior eficiéncia e
respeito ao cidaddo.

Art. 22 Para fins do disposto no artigo anterior, as unidades deverdo:

| — Disponibilizar ao publico, em local visivel, informacdes atualizadas sobre o tempo médio
de espera para atendimento presencial;

Il — Adotar sistema de senhas ou agendamento eletronico que permita ao cidadao
acompanhar o tempo estimado para atendimento;

Il — Oferecer canais de avaliacdo e registro de reclamacdes sobre o tempo de espera e
gualidade do atendimento.

Art. 32 O Poder Executivo poderd, por meio de regulamentacdo prépria, estabelecer metas
de eficiéncia e critérios de avaliagdo periddica do tempo de espera nas unidades do Poupatempo,
respeitando as especificidades de cada localidade.

Art. 42 As informagdes coletadas sobre tempo de espera e avaliagdo dos usuarios deverao
ser disponibilizadas em relatdrio publico anual, acessivel no portal oficial do Poupatempo.

Art. 52 Esta Lei serd regulamentada pelo Poder Executivo no prazo de 90 dias a contar da data
de sua publicacao.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

CARLAO PIGNATARI

Deputado Estadual
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa fortalecer os principios constitucionais da administracdo
publica, especialmente os da eficiéncia, publicidade e moralidade, conforme previstos no artigo 37
da Constituicdo Federal. Ao estabelecer diretrizes claras para o funcionamento das unidades do
Poupatempo, esta proposta busca aprimorar a gestdo publica, promovendo maior controle social,
previsibilidade e respeito ao tempo do cidadao.

O Poupatempo é uma referéncia nacional em prestacdo de servigos publicos integrados. No
entanto, o aumento da demanda e a complexidade dos servicos oferecidos exigem a adocdo de
mecanismos modernos de governanca, monitoramento de desempenho e transparéncia ativa. A
auséncia de informacgdes claras sobre tempo de espera e a limitacdo de canais de avaliacdo
dificultam a responsabilizacdo e a melhoria continua dos servigos.

Este projeto propde:

. A obrigatoriedade de divulgacdo publica e atualizada do tempo médio de
espera, como instrumento de transparéncia e accountability.

. A implementacdo de sistemas de senhas e agendamento eletrénico com
acompanhamento em tempo real, alinhando-se as melhores praticas de gestdo de filas e
atendimento ao publico.

. A criacdo de canais formais de avaliacdo e reclamacdo, permitindo que o
cidadao exerca seu papel fiscalizador e contribua para o aprimoramento dos servigos.

. A previsdo de metas de eficiéncia e critérios de avaliacdo periédica, com base
em indicadores objetivos e adaptados as realidades locais.

. A publicagao anual de relatérios consolidados, acessiveis ao publico, como
forma de prestacdo de contas e incentivo a melhoria continua.

Do ponto de vista politico, esta iniciativa reforga o compromisso do Estado com uma

administracdo publica orientada por resultados, centrada no cidad3o e pautada pela transparéncia.
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

Trata-se de uma medida que contribui para o fortalecimento da confianga nas institui¢bes, a
valorizacdo do servico publico e a promocdo de uma cultura de eficiéncia e respeito ao usuario.

Ao regulamentar praticas ja adotadas parcialmente em algumas unidades, o projeto
estabelece um padrdao minimo de qualidade e transparéncia para todo o sistema Poupatempo,

garantindo equidade no acesso e no atendimento em todas as regides do Estado.
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