Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

Oficio n2 1032/2022/JURANDIR B. DA SILVA/GV

Votuporanga, 26 de setembro de 2022.

Assunto: Solicita alteragéo do telefone da ouvidoria impresso nas contas de dgua.

Senhor Superintendente

Considerando que tenho sido acionado por municipes informando que ao
ligarem para o telefone 0800 da SAEV Ambiental, que estd inscrito nos taldes de dgua
emitidos pela referida autarquia, com o numero: 0800-701.1950, a ligacao é atendida na
cidade de Orindiuva, trazendo transtornos tanto para quem liga como para quem
atende.

Considerando ainda que obtive informag¢des que a autarquia produziu
grande quantidade de taldes com o niumero errado, e que se continuar a ser impresso
as contas dos iméveis nos referidos tal®es, certeza que continuaremos a receber
denuncias, sem contar o incomodo para quem continuara a receber as ligacdes e tendo
gue informar ao solicitante o numero certo do 0800 da SAEV Ambiental.

Pelo exposto, venho a presengca de Vossa Senhoria sugerir que seja
tomada providencias imediatas no sentido de que seja corrigida tal iniciativa, de forma
que o numero correto disponibilizado para os municipes seja retificado para 0800-770-
1950.

Atenciosamente,

JURANDIR B. DA SILVA
Vereador(a)

Ao Senhor

GUSTAVO GALLO

Superintendente da Saev Ambiental
Votuporanga — SP
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