Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

Oficio n2 949/2022/CHANDELLY PROTETOR/GV

Votuporanga, 22 de agosto de 2022.

Assunto: Encaminha reclamagdo de municipe.

Senhor Secretario,

Considerando que fomos procurados nesta Casa de Leis, pela esposa do
Senhor Jean Vitor da Silva Gongalves, que é paciente oncoldgico e faz tratamento em
Sdo José do Rio Preto, e necessita do transporte disponibilizado pela Secretaria da
Saude.

Considerando que a Senhora Ketiley nos relatou que, por diversas vezes,
ocorreram varios contratempos com relagao ao transporte publico terceirizado para a
empresa ASTRA e também com as ambulancias disponibilizadas, o que inclui problemas
com relagdo aos hordérios, pontos de embarque/desembarque.

Considerando que o referido paciente necessita de cuidados especificos,
pela atual situacdao de sua saude, e devido ao tratamento, seu sistema imunoldgico é
muito baixo, o que agrava toda a situacdo, pois, 0 mesmo, nao poderia estar indo de
Onibus, devido a exposi¢ao a outras doencas, e o transporte de ambulancia nem sempre
é possivel devido a grande demanda.

Considerando que entre as reclamagdes dos referidos municipes,
destacamos duas situagdes: a primeira foi que, em um dia de chuva, o motorista do
Onibus da empresa terceirizada, mesmo diante da situacdo do paciente, que havia
acabado de fazer uma sessao de quimioterapia, sem imunidade, e do apelo dos mesmos
ao motorista para que fizesse o desembarque o mais préximo possivel de sua
residéncia, pois, o ponto fica cerca de 1 km de sua residéncia, foi totalmente agressivo e
mal educado. E eles ressaltam que ndo é a primeira vez que tal motorista destrata
pacientes. A segunda situacao é a que ocorreu no dia de hoje, 22 de agosto, onde o
paciente havia exame marcado no Hospital de Base, e que deveria colher sangue logo
cedo, para que a tarde passasse por consulta com o médico, para dar andamento no seu
tratamento oncoldgico, o transporte ja havia sido agendado com antecedéncia, na sexta
feira foi confirmado pelos funcionarios do setor de transporte, e logo pela manha, no
hordrio combinado, ndo apareceu ninguém, a mesma ligou no transporte por varias
vezes, e um funciondrio foi passando para o outro, e que no fim, s6 conseguiram
transporte depois do hordrio, o paciente perdeu o exame, pois, ndao daria mais tempo
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de colher o sangue para ficar pronto para o médico da consulta analisar e poder dar
continuidade no tratamento.

Diante de tais fatos, vimos através deste, trazer tais situagcdes em que esse
paciente esta passando com o transporte publico oferecido pela Secretaria da Saude, e
que, por diversas vezes deixou o paciente sem o atendimento.

Considerando a gravidade dos acontecimentos, pois, € um tratamento de
saude, onde a vida do paciente depende desse tratamento, é inadmissivel que situacdes
como essas, ocorrem. Sabemos da grande demanda de usuarios dos servicos publicos
oferecidos, porém, sdao muitas falhas que vem ocorrendo, e que infelizmente pode
custar a vida desse paciente, e também de outros mais que passam pelos mesmos
transtornos.

Desta forma, solicitamos que seja averiguada todas as situa¢bes aqui
passadas por esse paciente, e que, seja encontrada uma forma de solucionar esses
transtornos, visando garantir a qualidade dos servicos prestados pelo poder publico.

Abaixo segue os dados do paciente:

Nome: Jean Vitor da Silva Gongalves

Data de nascimento: 12/01/1997

Nome da mae: Elaine da Silva

Endereco: Rua Carlos Cortez, n? 1906, Jardim Belo Horizonte Il

Ponto de embarque/desembarque: Avenida Sim&o Alvares Carrilho (mapa
anexo)

Atenciosamente,

CHANDELLY PROTETOR
Vereador(a)

Oficio encaminhado com cdpia para a Secretaria Municipal de Saude, Senhora IVONETE
FELIX DO NASCIMENTO.

Ao Senhor

ALEXANDRE ELIAS GIORA
Secretdrio de Governo
Votuporanga - SP
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Convidar Adicionar
contato

Estou ligando nesse nimero mas
ninguém atende 1026 W/

| & Mensagem de voz (0:10)

E o 6nibus tem algum nimero que posso
ligar ? 10:26 W/

Ola Osvaldo, sou a esposa do Jean,
vamos embora com vc hoje porém
saimos da quimioterapia por volta das
5:30. Estou avisando agora cedo pois
estou ficando sem bateria no celular. Se
puder confirmar eu agradego. 1292 W/

Boa tarde blz

Estamos indo ;.55

Estamos no shoppinnho ;7.4
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Gabapetina ;.93

09 de agosto - Dia da chuva ;4o

Pessoas que o motorista deixou fora do
ponto antes de nos. 4 pessoas que iam
descer na ciafer sendo, 2 deixadas na rua
anita copos em frente a uma igreja
(quarteirao da casa das duas) prox a rua
minas 11:10 v/

2 deixadas em frente ao Proenga .11

Na nossa vez ele alegou que ndo podia
alterar o trajeto e nem a km pois o 6nibus
era monitorado. 1114
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Estou ligando nesse numero mas
ninguém atende

E o onibus tem algum nimero que posso
ligar ? 1026 4

Ola Osvaldo, sou a esposa do Jean,
vamos embora com vc hoje porém
saimos da quimioterapia por volta das
5:30. Estou avisando agora cedo pois
estou ficando sem bateria no celular. Se
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Ambulancia
Celular - 01734221181

VIVO

Chamada recebida
11de ago 17:48
VIVO

Chamada realizada 1min 48 s
Seg, 05:06
VIVO

Chamada realizada
Seg, 05:46
VIVO

Chamada realizada

Seg, 05:48
VIVO

Chamada realizada
Seg, 05:59
VIVO

Chamada realizada
Seg, 06:00
VIVO

Chamada realizada

Mensagem
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1117 24 6©

Ambulancia
Celular « 01734221181

Chamada realizada
Seg, 05:48
VIVO

Chamada realizada
Seg, 05:59
VIVO

Chamada realizada
Seg, 06:00
VIVO

Chamada realizada
Seg, 06:02
VIVO

Chamada realizada
Seg, 06:03
VIVO

Chamada realizada 5min38s
Seg, 06:04
VIVO

Chamada recebida 1min 55 s
Seg, 12:17
VIVO

=

Mensagem

Documento assinado digitalmente nos termos da Resolugdo n2 01, de 02 de fevereiro de 2021, da Camara Municipal
de Votuporanga, conforme impressao a margem direita.

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA DA IMPORTA O: 18/10/2025 20:23:14 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()
CHAVE DE ACESSO: PROTM-83214L-4M0O0Q-5A4D3T | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

Documento assinado pelo(s): CHANDELLY PROTETOR.

Praga “Vereador Viana Filho” = Vila América
CEP 15.502.105 - Fone/Fax (17)3421.1188 - 0800 775 1188
CNPJ 49.677.917/0001-14
wWww.camaravotuporanga.sp.gov.br




Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

1M17 4

Transporte Saude
S :
Votuporanga - SP « O173...

Chamada realizada
22 de fev 12:00
VIVO

Chamada realizada
22 de fev 12:00
VIVO

Chamada realizada
22 de fev 12:01
VIVO

Chamada realizada 6min12s
22 de fev 12:05
VIVO

Chamada recebida
Sab, 12:32
VIVO

Chamada recebida
Seg, 07:24
VIVO

=

Mensagem
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1o v

11 de agosto fomos deixados em Rio
preto mesmo o motorista sendo avisado
previamente e também no momento o
horario que sairiamos. O mesmo voltou
para nos buscar apés ligarmos na
ambulancia e informar o ocorrido ;.45

22 de agosto 4.1

4
Ligagao recebida do motorista
para confirmar viagem de
segunda 22/08 1119
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Transporte Saude
<« @ p
Votuporanga - SP « 0173...

Chamada realizada
22 de fev 12:00
VIVO

Chamada realizada
22 de fev 12:00
VIVO

Chamada realizada
22 de fev 12:01
VIVO

Chamada realizada 6min12s
22 de fev 12:05
VIVO

Chamada recebida
Sab, 12:32
VIVO

Chamada recebida
Seg, 07:24
VIVO

Mensagem
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Dia 8 chamadas apds 5hrs da
manha pedindo confirmagao de que
Onibus iria passar em casa para nos
buscar e EM TODAS o senhor que nos
atendeu confirmou a ida do 6nibus para
nos buscar 11:20

Na penultima ligagao as 5:48 atendente
diz para ligar apds 10 minutos que o
mesmo iria contatar o motorista. Feito
varias tentativas porém a ligagao
somente foi atendida quando ja havia
sido feita troca de turno de funcionarios.
11:21

Ligacao feita as 06hrs da manha onde a
atendente Val, informou que o motorista
havia esquecido de ir nos buscar e como

ja estava em transito para rio preto nao
poderia voltar para nos buscar. Foi
solicitado entdo outro transporte para que
chegassemos ao destino no qual meu
esposo teria que estar cedo tirando
sangue para o exame estar pronto para a
consulta as 14hrs 11:23

Por fim precisaremos ir NOVAMENTE em
outra data fazer essa colheita e

checagem do sangue. Pois o colhido ndo
ficou pronto para a consulta. 11:24
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C "\ amada recebida

V4
Ficou acordado com a
funcionaria que encaminhasse
nos para o onibus das 10:30
pois ela me CONFIRMOU mais
de uma vez que nao havia
ambulancia disponivel para nos
levar e que eu retornaria o
contato as 8 hrs para falar com
sua superior. 1127

Nesse momento ela me ligou falando que
havia surgido uma alta no HB e que
sendo assim iria uma ambulancia buscar
o paciente (que até entdo nao tinha), se
nods queriamos ir de "carona”. Questionei
pq quando precisei da ambulancia nao
tinha e agora para outra pessoa tem e fui
informada pela funcionaria que a
ambulancia seria emprestada de outra
secretaria 11:29

Novamente questionei e pedi entao o
contato dessa secretaria para quando
precisasse do transporte pois ali sempre
que precisamos nunca tem transporte
disponivel e a funcionaria apés RIR de
mim na ligagao com tom de deboche
perguntou "a senhora quer o transporte
ou nao?"
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