Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

Oficio n° 195/2020/VILMAR DA FARMACIA/GV

Votuporanga, 28 de janeiro de 2020.
Prezado Senhor:

A Elektro Eletricidades S.A, uma das maiores distribuidoras de energia elétrica do
pais possui um Centro de Operacdao de Distribui¢ao e Central de Relacionamento com Cliente
cuja sede ¢ na cidade de Campinas-SP, porém oferece inimeros canais de atendimento a
populagdo, mantendo inclusive um escritorio para atendimento presencial em todas as cidades de
sua area de concessao.

Em nosso Municipio o escritorio para atendimento presencial esta localizado na
Rua Alagoas, n® 3534, com horario de atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 17h.

Apesar da boa vontade dos atendentes, recebemos inimeras reclamagdes sobre a
demora no atendimento do citado escritorio frente & demanda apresentada pelos clientes que se
dirigem aquele local.

Entendemos que a demora no atendimento possa ser resolvida com a contratagao
de mais colaboradores, de forma a diminuir o tempo de espera nas filas e proporcionar
atendimento rapido e eficaz aos clientes.

Sabemos que a empresa investe constantemente na capacitagdo e na melhoria
continua de seus colaboradores e por isso achamos importante uma avaliagdo dos servigos
prestados, através de uma pesquisa de satisfagdo dos usuarios que frequentam o local em busca
de solucao de suas demandas.

E dever desta Casa Legislativa, dentro do contexto constitucional, promover a
fiscalizacdo dos servigos prestados pelos orgdos publicos e suas concessionarias de servigos e,
neste contexto, solicitamos providéncias quanto a demora do atendimento presencial prestado
pela Elektro em nosso Municipio.

Atenciosamente,
VILMAR DA FARMACIA
Vereador
Praga “Vereador Viana Filho” - Vila América
CEP 15.502.105 — Fone/Fax (17)3421.1188 — 0800 775 1188

CNPJ 49.677.917/0001-14
WwWw.camaravotuporanga.sp.gov.br

Documento assinado pelo(s): VILMAR DA FARMA CIA.
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