Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

Oficio n® 262/2019/PROF. CASALI/GV

Votuporanga, 19 de margo de 2019.

Assunto: solicita estudos visando melhorias nos servicos de autoatendimento.

Prezado Senhor:

Através deste, vimos expor um problema que este vereador vem se deparando
quase que diariamente: varias reclamacgdes de correntista desta conceituada Institui¢do quanto
aos equipamentos de autoatendimento desta agéncia. Sabemos que por ser uma Instituicao séria e
muito bem conceituada, o nimero de usuérios das maquinas sdo grandes, porém a reclamacao ¢
de fato ao tempo de uso das mesmas. Ha relatos de ndo emissdo de talonarios de cheques;
equipamentos quebrados ha varios dias, falta de manutengao daquelas que fazem depdsitos e/ou
pagamentos de contas.

Gostaria de me colocar a disposi¢cdo para, se necessario, pleitearmos junto as
esferas superiores desta Instituicdo, solugdes para sanar tais problemas como a troca dos
equipamentos por outros novos, ja que, ao nosso ver, as pessoas merecem um atendimento
rapido e de qualidade uma vez que certamente esses clientes colaboram usando os auto
atendimento para que a agéncia possa atender em seu interior, pessoas que realmente necessitam
de um atendimento personalizado.

Atenciosamente,

ANTONIO ALBERTO CASALI (PROF. CASALI)

Vereador
Tel. ********2

Ilmo® Senhor
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