Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

OFICIO DO GABINETE N2 1783/2025/GV/SARGENTO MORENO

VOTUPORANGA/SP, 15 de dezembro de 2025

Ao Senhor

GILENO GURJAO BARRETO

Diretor—-Presidente da PRODESP (Companhiade Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo)
Sao Paulo - SP

Assunto: SOLICITA INTERVENCAO ADMINISTRATIVA — DEFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS E
QUALIDADE DE ATENDIMENTO NO POSTO POUPATEMPO DE VOTUPORANGA.

Prezado Diretor—-Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, dirigimo—nos a Vossa Senhoria para solicitar a adocao
de medidas administrativas urgentes diante da grave deficiéncia de recursos humanos e da
consequente deterioragao na qualidade dos atendimentos prestados pelo Posto Poupatempo de

Votuporanga.

O Poupatempo, enquanto equipamento publico integrante da politica estadual de
modernizacdo administrativa e desburocratizacao, possui papel essencial na garantia de acesso
da populacao a servicos fundamentais. Assim, torna—-se imprescindivel que sua operagao seja

continuamente respaldada por padrdes adequados de eficiéncia, celeridade e qualidade.

Contudo, verificamos que a unidade de Votuporanga tem funcionado em condi¢gdes que
comprometem de forma significativa a efetividade de sua missao institucional, ocasionando

prejuizos diretos aos municipes e as cidades da regiao por ela atendidas.

Constata—se que o quadro de servidores encontra—se substancialmente reduzido diante da
elevada demanda, ocasionando sobrecarga funcional incompativel com a natureza e a
complexidade dos servigos prestados. Tal insuficiéncia de pessoal inviabiliza a realizagdo de
atendimentos em volume, ritmo e periodicidade adequados, afetando diretamente a capacidade

operacional da unidade e comprometendo seu desempenho geral.
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Como consequéncia, observa-se o aumento expressivo no tempo de espera para
atendimento, configurando cenario de ineficiéncia administrativa e afrontando os principios
constitucionais da eficiéncia e da razoavel duragao do servico publico. A populagdo, usuaria e
contribuinte, tem sido privada do acesso oportuno a servigos essenciais, ampliando a insatisfagcao

e agravando o prejuizo coletivo.

Diante do exposto, solicitamos que sejam adotadas, com a maxima urgéncia, as seguintes

providéncias:

o Reavaliacdo e recomposi¢cao do quadro funcional do Poupatempo de Votupo- ¢
ranga;

o Restabelecimento de padroes adequados de atendimento ao publico;

o Garantia de condi¢cbes operacionais compativeis com a demanda regional;

o Correcao das deficiéncias que atualmente comprometem o pleno funciona-

mento da unidade.

Certos de que este pleito sera analisado com a atencao que o tema requer e confiantes na

adocao das medidas cabiveis, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.

Respeitosamente,

SARGENTO MORENO
VEREADOR
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