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OFÍCIO DO CTI Nº 2/2026/GV/THIAGO RUVIERI DELALIBERA 

 

VOTUPORANGA/SP, 4 de fevereiro de 2026 

 

Ao Ilustríssimo Senhor 

VITOR HUGO SANTANA 

Controlador Interno 

Votuporanga/SP 

 

Assunto: ENCAMINHA RELATÓRIO DE USO DO TELEFONE, BEM COMO, INFORMAÇÕES ACERCA DE 

DOCUMENTOS DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA ORIGINÁRIOS DO CENTRO DE TECNOLOGIA DE 

INFORMAÇÃO AO CONTROLE INTERNO, REFERENTE AO MÊS DE JANEIRO/2026. 

 

Ilustríssimo Senhor Controlador, 

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para encaminhar as 

seguintes informações: 

 

1- Relatório de registro de ligações de janeiro/2026 em anexo; 

 

2- Não foram registrados processos de formalização de demanda em janeiro/2026; 

 

3- Fica Vossa Senhoria cienƟĮcado que, conforme os Processos Internos nº 12 e nº 

17/2026, a Central PABX desta Casa LegislaƟva sofreu descarga elétrica no dia 

31/01/2026, por volta das 16h30min, ocasionando danos irreversíveis à sua CPU 

e à placa de rede, comprometendo de forma deĮniƟva o funcionamento do 

equipamento. 
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Em razão dos referidos danos, a Central PABX encontra-se inoperante quanto ao 

registro e armazenamento das ligações telefônicas, não sendo mais possível a geração de 

logs, relatórios de chamadas, histórico de ligações realizadas ou recebidas, bem como demais 

informações gerenciais vinculadas ao sistema de telefonia. 

 

Dessa forma, os relatórios de ligações somente poderão voltar a ser fornecidos após 

a conclusão do Processo Interno nº 17/2026, que trata da contratação e implantação de nova 

solução de telefonia, capaz de restabelecer integralmente as funcionalidades atualmente 

indisponíveis. 

 

Sem mais, registro votos de elevada esƟma e consideração. 

 

Respeitosamente,  

 

 

THIAGO RUVIERI DELALIBERA 

Assistente Técnico de InformáƟca 

Resp. Secretaria de Tecnologia da Informação 
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