Camara Municipal de Votuporanga

PALACIO 8 DE AGOSTO

INDICACAO N.2 180/2024
Sr. Presidente

Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, seja oficiado ao Poder Executivo, para que através
do Procon notifique o Banco Mercantil no intuito de aumentar os limites de saque didrios da
agéncia bancaria do Municipio.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 8 de abril de 2024.

MEIDAO
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que cabe aos Vereadores, apresentar sugestdes junto aos 6rgdos da
Administragao Publica, que visem trazer melhorias a nossa comunidade em todos os seus aspectos
com a finalidade de representarmos dignamente os anseios de nossos municipes.

Considerando que o Banco Mercantil limitou os saques de seus clientes em RS 1mil reais,
obrigando assim seus clientes, na maioria aposentados e pensionistas do INSS, a irem mais vezes
na agéncia para sacar seus beneficios integralmente, causando transtornos de diversas ordens.

Considerando que tal medida fazem com que os funcionarios tenham que realizar pelo
menos, duas vezes mais atendimentos, além de ouvir muitas reclamacgdes, pois, muitos desses
clientes tem suas limita¢des na locomocao.

Considerando que mesmo sendo uma medida de seguranga da agéncia bancdria, alguns
clientes alegam que o banco pretende fazer os clientes irem mais vezes na agéncia para forcarem
a venda de servicos. Além de obrigarem os usuarios a realizarem pagamento e transacdes pelo
APP do banco e nos caixas eletronicos da entidade.

Considerando que dentro do contexto acima mencionado e na prerrogativa de
representante do povo votuporanguense nesta Casa Legislativa, solicitamos ao PROCON que
notifique a referida agéncia para que os limites de saques didrios sejam compativeis com as
necessidades de seus clientes, evitando assim, o deslocamento por varias vezes até a agéncia para
realizar saques de seus beneficios.

Dar ciéncia ao Ministério Publico e Banco Central.

Documento assinado digitalmente nos termos da Resolugdo n2 01, de 02 de fevereiro de 2021, da Camara Municipal de
Votuporanga, conforme impressdo a margem direita.
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*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()
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