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Estado de Sao Paulo

INDICACAO N.° 0414/2015

*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICA A MESA, nos termos regimentais, que seja oficiado ao
PROCON local, solicitando providéncias com relacao aos servicos prestados pelas Agéncias
Bancaérias e que todas sejam fiscalizadas conforme a Legislacdo Municipal vigente.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 4 de maio de 2015.

PEDRO BENEDUZZI
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que cabe a esta Casa de Leis, constituida por legitimos
representantes do povo votuporanguense, buscar solucdes que visem garantir uma prestacao
de servico de qualidade a nossa populagao.

Considerando que os usuarios de Agéncias Bancérias procuraram este
Vereador onde solicitaram nossa intervencao junto ao PROCON, para que as mesmas se
expliquem por que ¢ tao dificil o atendimento onde um cliente pega uma senha, espera horas
na fila e quando chega sua hora de ser atendido, ¢ informado que ndo ¢ naquele local
direcionando o cliente para Casas Lotéricas ou (BDN) Banco Dia e Noite.

Considerando que nesse sentido cabe ao o6rgdo de protecdo ao
consumidor PROCON local tomar providéncias junto as referidas Agéncias, j4 que nessa
relagdo o consumidor ¢ parte hipossuficiente.
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Assim, apresentamos a presente propositura no sentido de que o
PROCON local, tome as devidas providéncias para que as Agéncias Bancéarias melhorem
seu atendimento junto aos clientes de seus produtos e servicos, especialmente no que se
refere ao cumprimento da Legislagdo Municipal.
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