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Site: www.camaravotuporanga.sp.gov.br
Estado de Sao Paulo

INDICACAO N.° 0090/2015

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, que seja oficiado ao
PROCON local, solicitando providéncias com relagdo aos péssimos servigos prestados pelas
operadoras de telefonia movel nos Distritos de Simonsen e na Vila Carvalho.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 9 de fevereiro de 2015.

EDILSON DO STA CRUZ
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que cabe a esta Casa de Leis, constituida por legitimos
representantes do povo votuporanguense, buscar solugdes que visem garantir uma prestagao
de servico de qualidade a nossa populagao.

Neste contexto, devemos destacar que as prestadoras de servigos
telefonicos comprometem-se levar o melhor servigo e sinal de telefonia mével para que a
populagdo possa desfrutar de seus produtos sem constrangimentos e prejuizos, pois, sao
instrumentos de comunica¢cdo muito importantes para os que adquirem os equipamentos €
que por sua vez nao tem sinal suficiente para abranger as necessidades das comunidades
distanciadas tornando reféns as pessoas que optaram pelos servigos divulgados na midia.

Considerando que infelizmente as populacdes de Simonsen e Vila
Carvalho, vém sendo cada dia surpreendida com a perda do sinal em seus aparelhos e
muitas vezes a suspensao dos servigos.

Considerando que os usudrios das prestadoras supramencionadas
procuraram este Vereador onde solicitaram nossa intervencdo junto ao poder publico
municipal para que as operadoras se expliquem por que ¢ tdo dificil falar no celular nessas
comunidades.

Considerando que nesse sentido cabe ao o6rgdo de protecdo ao
consumidor (PROCON) local tomar providéncias junto as referidas operadoras, j4 que nessa
relagdo o consumidor ¢ parte hipossuficiente.

Assim, apresentamos a presente propositura no sentido de que o
PROCON local, tome as devidas providéncias para que as prestadoras de telefonia movel
melhorem seu sinal junto aos moradores do Distrito de Simonsen e da Vila Carvalho,
objetivando que o atendimento dos servicos seja oferecido de acordo com aquilo que ¢
divulgado nos meios de comunicagoes.

*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()
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