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Estado de Sao Paulo

INDICACAO N.° 0590/2014

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, seja oficiado ao Prefeito
Municipal, Nasser Marao Filho, bem como, a Diretora do PROCON, Dra. Andrea Isabel da
Silva Thomé, para que juntamente ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, firmem
convénio com o Juizado Especial Civel, no intuito de agilizar o atendimento do referido
orgdo, ja que os processos serdo prontamente homologados pela juiza da cidade.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 28 de abril de 2014.

MEIDAO
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Considerando que atualmente diversas cidades de nosso estado ja vem
firmando convénio com os Juizados Especiais Civeis, no intuito de agilizar o atendimento
dos seus respectivos Procon e assim, acelerar os andamentos dos processos que sao abertos
no orgao.

Considerando que atualmente em nossa cidade, o consumidor
comparece até a sede do Procon, abre uma reclamagao, depois ¢ realizada uma audiéncia
entre as partes. Caso o problema nao seja resolvido, o consumidor tem que abrir um novo
processo no Forum.

Considerando que apo6s referido convénio, o procedimento continuara
0 mesmo, porém o0s processos ja sao homologados pela juiza do Juizado Especial Civel de
nossa cidade e receberao status de titulo judicial.

Considerando que se nao houver acordo, o processo entrara no
Juizado como peticdo inicial, diminuindo em aproximadamente 90 dias o prazo para
atendimento ao consumidor, o que de certa forma, aumenta a credibilidade e a forca do
orgao.

Documento assinado pelo(s): MEIDA O

Considerando que segundo experiéncias de outras cidades, caso o
fornecedor ndo compareca a audiéncia no Procon, sem motivo justificado, a inicial sera
encaminhada ao Juizado Especial Civel para decretacao de revelia, ou seja, o consumidor
ganhard a causa automaticamente.

Considerando que o referido convénio com o Juizado Especial Civel,
somente vira a fortalecer a atuagdo do Procon e “desafogar” o Judiciario, pois todo processo
sobre relagdo de consumo serd realizado pelo Procon, acelerando assim, o prazo para
resolucao das reclamacoes.

Dar ciéncia desta ao Diretor do Forum, Dr. José Manoel Ferreira
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Filho.
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