
 

Câmara Municipal de Votuporanga 
PALÁCIO 8 DE AGOSTO 

Praça “Vereador Viana Filho” – Vila América – CEP 15502-105 

Fone/Fax (017) 3421-1188 - E-mail  camaravotuporanga@terra.com.br 
Site: www.camaravotuporanga.sp.gov.br 

Estado de São Paulo 
 
 

INDICAÇÃO N.º 0098/2014 
 
Sr. Presidente 
Srs. Vereadores 
 
INDICO À MESA, nos termos regimentais, seja oficiado ao 

Superintendente da SAEV Ambiental, OSCAR GUARIZO, para que o serviço de 0800 da 
referida autarquia passe a receber ligações originadas de telefones celulares. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”,   3 de fevereiro de 2014. 
 
 
DOUGLAS LISBOA 
VEREADOR 

 
 
JUSTIFICATIVA 

 
    

Considerando que as comunicações móveis mudaram o paradigma da 
telefonia no Brasil e hoje o número de telefones celulares é quatro vezes maior do que o 
tamanho da planta de telefones fixos. 

Considerando que hoje, no Brasil, há 4 telefones celulares para cada 
telefone fixo e a densidade de telefones móveis não para de crescer. 

Considerando que atualmente, de acordo com os últimos dados da 
Agência Nacional de Telecomunicações, existem 205 milhões de linhas móveis ativas no 
País. 

Considerando que embora tenha se tornado um item de primeira 
necessidade, o telefone móvel tem limitações em seu uso, sendo o alto custo da chamada o 
maior obstáculo enfrentado pelo consumidor. 

Exatamente pelo valor das ligações, que a SAEV Ambiental não vem 
aceitando chamadas originadas de telefones móveis. 

Considerando que a regulação da Anatel com relação a esses serviços 
é clara, ao determinar que o acesso aos serviços público de emergência e os classificados 
como utilidade pública, tais como o serviço de abastecimento de agua e esgotos de interesse 
coletivo destinados ao uso do público em geral seja gratuito. É o que prevê o art. 9º incisos I 
e II do Regulamento sobre as condições de acesso e Fruição dos serviços de utilidade 
pública e de apoio ao STFC, aprovado pela Resolução n.º 357, de 2004.  

Neste sentido, é que estamos propondo a presente propositura, no 
sentido de que o Superintendente da SAEV Ambiental, OSCAR GUARIZO, disponibilize o 
recebimento de ligações originadas de telefones celulares no serviço de 0800 da referida 
autarquia. 
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