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INDICACAO N.° 0860/2013

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, seja oficiado ao
PROCON local, solicitando providéncias com relacdo aos péssimos servigos
prestados pelas operadoras de telefonia movel TIM e Oi em nossa cidade,
especialmente nos bairro Jardim Colinas.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 10 de junho de 2013.

EDILSON DO STA CRUZ
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que cabe a esta Casa de Leis, constituida por
legitimos representantes do povo votuporanguense, buscar solu¢des que visem
garantir uma prestacao de servico de qualidade a nossa populagao.

Neste contexto, devemos destacar que estas prestadoras de
servicos telefonicos comprometem-se de levar o melhor servigo e sinal de telefonia
movel para que a populagdo possa desfrutar de seus produtos sem constrangimentos e
prejuizos, pois, sdo instrumento de comunicagdo muito importante para os que
adquirem os equipamentos € que por sua vez ndo tem sinal suficiente para abranger
as necessidades das comunidades distanciadas tornando reféns as pessoas que
optaram pelos servicos divulgados na midia.

Considerando que infelizmente a populacdo do bairro Jardim
Colinas, vem sendo cada dia surpreendida com a perca do sinal em seus aparelhos e
muitas vezes a suspensao dos servigos.

Considerando que os usudrios das duas prestadoras
supramencionadas procuraram este vereador onde solicitaram nossa intervengao junt:
ao poder publico municipal para que as operadoras se expliquem por que ¢ tao dificil =
falar no celular nestes bairros mais afastados do centro da cidade.

Considerando que nesse sentido cabe ao 6rgao de protecao ao
consumidor (PROCON) local tomar providéncias junto as referidas operadoras, ja
que nessa relagdo o consumidor ¢ parte hipossuficiente.

Assim, apresentamos a presente propositura no sentido de que o
PROCON local, tome as devidas providéncias para que essas prestadoras citadas
executem seus servigos em Otimas qualidades, objetivando o atendimento dos
servicos conforme ¢ divulgado e oferecido na hora da compra dos servigos.

o

EDILSON DO STA CRUZ.
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