Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO
Praca “Vereador Viana Filho” — Vila América — CEP 15502-105
Fone/Fax (017) 3421-1188 - E-mail camaravotuporanga@terra.com.br

Site: www.camaravotuporanga.sp.gov.br
Estado de Sao Paulo

INDICACAO N.° 0146/2011

(INDICA AO PROCON LOCAL, QUE TOME PROVIDENCIAS COM
RELACAO AOS PESSIMOS SERVICOS PRESTADOS PELAS
OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL EM NOSSA CIDADE).

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICAMOS A MESA, nos termos regimentais, que seja
oficiado ao PROCON local, solicitando providéncias com relagdo aos péssimos
servicos prestados pelas operadoras de telefonia mével em nossa cidade.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 14 de fevereiro de 2011.

EMERSON DO CONSELHO TUTELAR
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que diversos municipes usuarios de telefonia
movel em nossa cidade procuram diariamente este Vereador para solicitar
providéncias quanto a péssima qualidade dos servigos prestados pelas operadoras em
nossa cidade, principalmente, nos bairros.

Considerando que nesse sentido cabe ao 6rgdo de protecdo ao
consumidor (PROCON) local tomar providéncias junto as referidas operadoras, ja
que nessa relagdo o consumidor € parte hipossuficiente.

Desta forma, apresentamos a presente propositura no sentido de
que seja oficiado ao PROCON local, solicitando providéncias com relagdo aos
péssimos servigos prestados pelas operadoras de telefonia mével em nossa cidade.
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Dar ciéncia desta propositura a ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

Documento assinado pelo(s): EMERSON PEREIRA.
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