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INDICAÇÃO N.º 0323/2010 
(INDICA AO GERENTE DA AGÊNCIA CENTRAL DO BANCO SANTANDER, 
MIGUEL MATURANA FILHO, QUE PROVIDENCIE ADAPTAÇÕES E MELHORIAS 
NO QUE TANGE A ACESSIBILIDADE DE PESSOAS DEFICIENTES E COM 
DIFICULDADE DE LOCOMOÇÃO QUANDO DO ACESSO AO PRÉDIO 
LOCALIZADO NA RUA AMAZONAS). 

Sr. Presidente 
Srs. Vereadores 
 
Indico à Mesa, na forma regimental, seja oficiado ao gerente da 

Agência Central do Banco Santander, solicitando que o mesmo providencie 
adaptações e melhorias no que tange a acessibilidade de pessoas deficientes e com 
dificuldade de locomoção quando do acesso ao referido prédio localizado na Rua 
Amazonas, visando assim minimizar o sacrifício de seus clientes, em especial a 
pessoa idosa. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”,   12 de abril de 2010. 
 
 
OSVALDO CARVALHO 
VEREADOR 

 
 
JUSTIFICATIVA 

 
Considerando que diversos clientes do Banco Santander 

procuraram este Vereador onde se queixaram das condições de acessibilidade em que 
se encontra o prédio da agência central. 

Considerando que uma das reclamações apontadas diz respeito 
ao não funcionamento do elevador, bem como a não existência de um ascensorista, 
dessa forma a população principalmente a idosa tem grandes dificuldades em subir as 
escadas. 

Considerando que após a compra do Banespa pelo Grupo 
Santander, referido prédio passou por remodelações, onde uma rampa de acesso que 
antes existia foi destruída, sendo construída em seu lugar referido elevador que 
segundo os clientes não funciona. 

Considerando ser desumano o obstáculo que a clientela enfrenta 
para ter acesso à agência, alguns com idade avançada ou com dificuldade maior de 
locomoção, caracterizando até mesmo desrespeito e descumprimento ao Estatuto do 
Idoso. 
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Considerando também que não existe rampa ou elevador para os 
clientes acessarem o pavimento superior no interior do referido prédio. 

Considerando que também nos foi apontado falta de uma placa 
de identificação de acessibilidade ao elevador externo da referida agência. 

Neste sentido é que apresentamos a presente propositura, para 
que seja oficiado o gerente da Agência Central do Banco Santander, no intuito de ser 
retirado o elevador externo e seja novamente construída a rampa de acesso que ali 
existia, ou que seja disponibilizado um ascensorista junto ao elevador ali existente, 
bem como seja instalado placas de identificação de acessibilidade a este elevador e a 
instalação de um elevador no interior da agência para que os clientes possam ter 
acesso ao pavimento superior, respeitando dessa forma os direitos das pessoas que 
possuem dificuldade em se locomover. 

 
 
 
 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

pe
lo

(s
):

 O
S

V
A

LD
O

 C
A

R
V

A
LH

O
.

(*
)(

*)
(*

) 
A

V
IS

O
: E

S
T

E
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 F
O

I I
M

P
O

R
T

A
D

O
 D

E
 O

U
T

R
O

 A
P

LI
C

A
T

IV
O

 E
 P

O
D

E
 A

P
R

E
S

E
N

T
A

R
 D

IV
E

R
G

Ê 
 N

C
IA

S
 O

U
 F

A
LH

A
S

 N
A

S
 IN

F
O

R
M

A
ÇÕ 

  E
S

 E
X

IB
ID

A
S

. (
!)

(!
)(

!)
e-

C
A

M
 | 

P
R

O
C

E
S

S
O

 E
LE

T
R

Ô   
N

IC
O

 | 
<

<
<

>
>

>
D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
F

IC
IA

L<
<

<
>

>
>

 D
A

T
A

 / 
H

O
R

A
 D

A
 IM

P
O

R
T

A
ÇÃ

  O
: 1

6/
02

/2
02

6 
23

:0
4:

40
  |

 C
Â 

 M
A

R
A

 M
U

N
IC

IP
A

L 
D

E
 V

O
T

U
P

O
R

A
N

G
A

/S
P

.
C

H
A

V
E

 D
E

 A
C

E
S

S
O

: P
R

O
T

M
-3

29
46

3-
3B

0B
5C

-2
A

5L
6F

 | 
P

ar
a 

va
lid

ar
 a

ce
ss

e 
no

ss
o 

P
or

ta
l e

m
: h

ttp
://

w
w

w
.c

am
ar

av
ot

up
or

an
ga

.s
p.

go
v.

br
.

mailto:camaravotuporanga@terra.com.br
http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br/

