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INDICAÇÃO N.º 0536/2008 
(INDICA AO SUPERINTENDENTE DA SAEV, QUE INCLUA NAS 
CONTAS DE ÁGUA E ESGOTO, TELEFONES DE OUVIDORIAS, BEM 
COMO QUE SEJAM EXPLICADAS AS SUAS ATRIBUIÇÕES). 
Sr. Presidente 
Srs. Vereadores 
 
INDICAMOS À MESA, na forma regimental, que seja oficiado 

ao Superintendente da SAEV, para que estude a possibilidade de ser incluídas nas 
contas de águas e esgoto telefones de Ouvidorias, bem como que sejam explicadas as 
suas atribuições. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”,   25 de Agosto de 2008. 
 
 
 
PEDRO LUIZ MINUCELLI 
PEDRO MINUCELLI 
VEREADOR 

 
 
 
JUSTIFICATIVA 
 

As Ouvidorias nos órgãos públicos têm como objetivo estreitar a 
integração entre a sociedade e a Administração Pública, permitindo por meio de sua 
manifestação (sugestões, reclamações e denúncias) melhorar a qualidade dos serviços 
prestados.   

 
Nesse sentido, achamos de total pertinência apresentar a presente 

propositura no sentido de que a SAEV, através de suas contas de águas e esgoto, 
divulguem os telefones de Ouvidorias, como por exemplo, do INSS, explicando suas 
atribuições para a população. 

 
Desta forma, apresentamos a presente propositura no sentido de 

que seja oficiado ao Superintendente da SAEV, para que estude a possibilidade de 
inserir as citadas informações nas contas de água distribuídas a nossa população, o 
que certamente será de grande valia para melhorar a qualidade dos serviços prestados 
em alguns órgãos públicos como o INSS. 
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