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Estado de Sdao Paulo

INDICACAO N.° 0363/2007

(INDICA AO PODER EXECUTIVO, BEM COMO AO PROCON, QUE TOMEM
PROVIDENCIAS PARA QUE NO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS CAIXAS
ELETRONICOS NAO FALTE UM FUNCIONARIO QUALIFICADO PARA
ORIENTAR OS CLIENTES, PRINCIPALMENTE OS IDOSOS).

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICAMOS A MESA, na forma regimental, que seja oficiado
ao Poder Executivo, para que através da secretaria competente, bem como o
PROCON, tomem as devidas providencias para que no horario de funcionamento dos
caixas eletronicos nao falte um funcionario qualificado e devidamente identificado
para orientagdo dos clientes, em especial aos idosos nos dias de pagamento e

recebimento de aposentadorias. Requer-se dar ciéncia ao PROCON.
Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 6 de Agosto de 2007.

MEHDE MEIDAO SLAIMAN KANSO
MEIDAO
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que, os clientes bancarios diariamente passam nos “caixas
eletronicos” muitos vexames e constrangimentos. Pois os clientes sdo pegos de surpresa na maquina de auto-
atendimento quando esta retém o seu saque, prende seus cartdes, ndo emite a quantidade de cheques
solicitados e etc.

Quando o problema acontece nas dependéncias de uma agéncia e for dia util,
pode-se contar com o auxilio de funcionario, mas quando o problema ocorre em terminais instalados em
outros locais e/ou fora do expediente bancario o cliente fica ao deus dara.

Para tentar resolver o problema o cliente fica desesperado ligando para a
central do banco para ver sanada a situagdo, a voz do outro lado responde que deve se dirigir a sua agéncia,
isto se da quando existe um telefone perto, € em muitos nem isso tem.

Como as institui¢oes financeiras estdo extrapolando na cobranga de juros e
taxas aos seus clientes, cremos que 0 minimo que estas poderiam oferecer € um servigo de qualidade, com 5
funcionarios qualificados a fim de prestarem atendimento e esclarecimentos, principalmente aos idosos, que:
com certeza muitos danos seriam evitados, como também iria inibir as a¢des de ladrdes que agem
descaradamente nos caixas eletronicos se passando por funcionarios das instituigdes com a intencdo de <
ludibriar os consumidores clonando seus cartdes, fazendo saques ¢ ainda com relagdo aos seqiiestros
relampagos com certeza o nimero seria reduzido, pois o funciondario ao perceber algo estranho comunicara o
caso a Policia.
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Dessa forma, as instituigdes bancarias, financeiras e de crédito que possuem
servicos de caixas eletronicos, deveriam manter um funcionario qualificado nas dependéncias do
dispositivos de auto-atendimento com a finalidade de prestarem atendimento ao cliente, conforme su
necessidade, principalmente no horario de funcionamento dos caixas eletrdnicos (06hO0Omin até a
22h00min) nos dias de pagamento e recebimento de aposentadorias, ndo faltando assim um funcionari
qualificado e devidamente identificado para orientagdo dos clientes.

o wn

o
e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA DA IMPORTAQ O: 17/02/2026 08:27:25 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-353450-3P4U4S-3X2U8L | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

(*)(*)() AVISO:

7
%)
©
e
g

S
IS
=
I}
o
o



mailto:camaravotuporanga@terra.com.br
http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br/

