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Estado de Sdao Paulo

INDICACAO N.° 0233/2006

(INDICA AO PRESIDENTE DA ANATEL, PARA QUE APOS ANALISE, APURE POSSIVEL
FRAUDE CONTRA O CONSUMIDOR DOS SERVICOS DE TELEFONIA, QUANDO, COM
TODA CAUTELA LIGA PARA NUMERO CONHECIDO E APOS COMPLETAR A LIGACAO
RECEBE A MENSAGEM "ESSE NUMERO DE TELEFONE NAO EXISTE").

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

CONSIDERANDO que ¢ comum discarmos para nimeros conhecidos e
com cautela necessaria, sendo que, apos completar essa ligagdo recebermos a mensagem “esse
nimero de telefone nao existe”, o que nos obriga a fazer nova ligacdo, onde ndo sabemos se foi
cobrado o pulso anterior, pois, infelizmente ainda inexiste um medidor de pulsos no telefone;

CONSIDERANDO que nesse sentido pode estar ocorréncia algum tipo de
fraude, o que afronta os consumidores, bem como disposi¢des legais previstas na lei de concessdo
de servigos publicos;

CONSIDERANDO que a ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes poderia promover uma apuracao para verificar tal ocorréncia, que pode estar
ferindo os consumidores brasileiros, principalmente, os paulistas,

INDICO A MESA, na forma regimental, que seja oficiado ao Presidente da
ANATEL, para que apos analise dos fatos supramencionados tome as providéncias pertinentes no
sentido de apurar essa possivel fraude ao vulneravel consumidor dos servigos de telefonia.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 5 de Junho de 2006.

MEHDE MEIDAO SLAIMAN KANSO
MEIDAO
VEREADOR

e

o
<T
a
w
=
=
2
N—’
o
(]
o
(o]
e]
@
£
[
(%]
©
e
c
(]
£
3
[8]
o
)

*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()
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