INDICACAO N.° 3/2006

( INDICA QUE SEJA OFICIADO AO PRESIDENTE DO BANCO SANTANDER BANESPA,
SOLICITANDO QUE INVISTA NO APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS,
PRINCIPALMENTE, NO QUE TANGE AO SEU SISTEMA DE COMUNICACAO DE DADOS
NOS CAIXAS ELETRONICOS QUE TODA HORA ESTA FORA DO AR.)

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

CONSIDERANDO que os lucros auferidos pelos bancos estdo cada vez maiores a cada
ano que se passa, entretanto, tal lucratividade muitas vezes nao ¢ devidamente investida
em melhorias para os clientes que, alids, sdo consumidores e tem seus direitos face a
essas instituigdes financeiras, conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor

Bancario — Resolucao do Banco Central n° 2878, de 26 de julho de 2001;

CONSIDERANDO que no art. 1°, inciso II, do referido diploma legal, estd vislumbrado
que as instituigdes financeiras devem atuar com eficiéncia relativa aos seus servigcos

prestados e/ou oferecidos;

CONSIDERANDO que como representante do povo votuporanguense, ndo poderiamos
deixar de demonstrar o descontentamento de muitos clientes em relagdo ao Banco
Santander Banespa, onde os mesmos se queixam do ndo investimento em
aprimoramentos de seus servigos prestados, principalmente, no que tange ao seu sistema

de comunicac¢do de dados nos caixas eletronicos que toda hora esté fora do ar;

CONSIDERANDO que a situagdo torna-se mais grave nos dias de pagamentos das
empresas locais conveniadas ao banco, onde os trabalhadores ndo conseguem sacar seus
salarios, por estarem os caixas eletronicos fora do ar, o que lhes trazem transtornos

incomensuraveis;
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CONSIDERANDO que tal fato ¢ uma vergonha para o Banco Santander Banespa que
possui uma grande clientela em nossa cidade, que estd descontente e nao agiienta mais os

maus servigos prestados através de seus caixas eletronicos que toda hora estao fora do ar,

INDICO A MESA, na forma regimental, que seja oficiado ao Presidente do Banco
Santander Banespa, para que mediante os fatos supramencionados, tome as providéncias
pertinentes no sentido de sanar as problematicas apontadas, o que certamente vird de
encontro aos anseios de seus clientes votuporanguenses, bem como cumprird

efetivamente os preceitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor Bancario.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 06 de Fevereiro de
2006

PEDRO LUIZ MINUCELLI - PSDB
VEREADOR

r
i
L
O
-]
Z
=
N
-}
|
]
nd
]
L
[a
=
&
o
©
o
o
S
©
£
@
0
©
8
c
)
1S
=]
o
o)
o

*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA DA IMPORTAQ O: 17/02/2026 11:22:33 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-361272-0DOUON-5X1D6X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.




