INDICACAO N.°237/2005

(INDICA AO CURADOR DE DEFESA DO CONSUMIDOR PROMOTOR
DE JUSTICA, DR. JOAO ALBERTO PEREIRA, A DIRECAO DA ANATEL
E A PRESIDENCIA DA TELEFONICA, QUE PROVIDENCIAS SEJAM
TOMADAS COM REFERENCIA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
TELEFONIA, UMA VEZ QUE COTIDIANAMENTE OUVE-SE
TELEFONE TEMPORARIAMENTE FORA DE USO).

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

Considerando o respeito que os prestadores de servigo
especialmente aqueles realizados através do Poder Publico ou por permissao,
concessao ou autoriza¢do, devem ter para com os consumidores;

Considerando que entre eles, estd inserido a prestagao
dos servicos de telefonia que apesar de ter sido privatizada ainda, €
fiscalizada e normatizada pela ANATEL;

Considerando que lamentavelmente tal servico vem
sendo precariamente prestado causando ndo sé transtorno aos consumidores,
mas em alguns casos sérios prejuizos decorrentes do mau atendimento;

Considerando que cotidianamente telefones
regularmente pagos, quando ao utilizar ouve-se “telefone temporariamente
fora de uso”, o que inclusive poderia gerar para com a prestadora de servico
acdo indenizatoria;

Considerando que tal situagdo estd se tornando uma
rotina e que medidas urgentes devam ser tomadas,

INDICO A MESA, na forma regimental, que seja
oficiado ao Curador de Defesa do Consumidor Promotor de Justica Dr.
JOAO ALBERTO PEREIRA, a dire¢cio da ANATEL e a Presidéncia da
Telefonica S.A, no sentido de que urgentes providéncias sejam tomadas para
que o exposto acima seja saneado, numa questdo de justica e respeito para
com a populagao.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 09 de Maio de 2005.

MEHDE MEIDAO SLAIMAN KANSO
MEIDAO
VEREADOR
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*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()
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