INDICACAO N.° 686/2004

( INDICA AO PROMOTOR DE JUSTICA CURADOR DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR, DR. JOAO ALBERTO PEREIRA, QUE TOME AS
PROVIDENCIAS PERTINENTES NO SENTIDO DE CESSAR AS LESOES
CAUSADAS AOS CONSUMIDORES LOCAIS, PELA COBRANCA ARBITRARIA
DO SERVICO DENOMINADO COBRANCA DE SERVICOS DE TERCEIROS,
PELA TELEFONICA S.A.)

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

CONSIDERANDO que hodiernamente, o abuso
praticado na cobranga de certos servicos publicos, prestados por
concessionarias estd assolando a vida de diversos consumidores, violando
frontalmente as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, fato que
gera diversas a¢des no Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que uma das questdes mais
controversas em relagdo aos servicos prestados pelas empresas
concessionarias de telefonia € a cobranga exacerbada de alguns servicos que
ndo sao utilizados pelos consumidores e sdo cobrados mensalmente em suas
contas;

CONSIDERANDO que a Telefonica S.A nas contas
telefonicas, esta inserindo o servico denominado “cobranca de servicos de
terceiros”, o que estd causando revolta e controvérsias a Varios
consumidores, onde estes alegam que estdo sendo cobrados por um servigo
que nao esta sendo prestado;

CONSIDERANDO que cabe a nds autoridades
constituidas, tomarmos providéncias no sentido de cessar este tipo de
cobranca arbitraria de servigos que muitas vezes nao sao contratados pelos
usuarios,

Desta forma, INDICO A MESA, na forma regimental,
que seja oficiado ao Promotor de Justica Curador de Protecdo ao
Consumidor, Dr. JOAO ALBERTO PEREIRA, solicitando que apés estudos
do caso, tome as providéncias pertinentes no sentido de cessar as lesoes
causadas aos consumidores locais pela cobranca arbitraria do servigo
mencionado.

Dar ciéncia desta ao Presidente da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), Senhor Luiz Guilherme Schymura de
Oliveira.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 30 de Julho de 2004

SILVIO CARVALHO DE SOUZA
SILVAO
VEREADOR
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*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()
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