INDICACAO N.° 644/2004

( INDICA AO SENHOR MILTON SCALAZZINI
JUNIOR, SUPERINTENDENTE REGIONAL DA
TELEFONICA S.A., QUE PROVIDENCIE A
MANUTENCAO DOS APARELHOS E DOS
PROBLEMAS TECNICOS DOS TELEFONES
PUBLICOS INSTALADOS EM NOSSA CIDADE.)

Sr. Presidente

Srs. Vereadores

CONSIDERANDO que depois da privatizacdo dos
servigos de telefonia pelo governo federal, a qualidade dos servigos
prestados pelas empresas que operam no mercado nacional vem caindo a
cada dia;

CONSIDERANDO que o Coddigo de Defesa do
Consumidor brasileiro da total amparo ao cidaddo que se sentir prejudicado
em qualquer servigo prestado de ma qualidade, seja ele servico prestado por
empresa privada ou publica;

CONSIDERANDO que com o alto custo mensal da
tarifa obrigatéria de uma linha fixa, tem levado muitos cidaddos a pedir o
desligamento de seus telefones residenciais, visto que nao dispdem de
condi¢des financeiras para pagarem a mesma;

CONSIDERANDO que com o cancelamento de muitas
linhas residenciais, o uso do telefone publico através de cartdes telefonicos
se faz necessario na vida de milhdes de brasileiros, ndo sendo diferente em
nossa cidade;

CONSIDERANDO que ¢ freqiiente nos depararmos
diariamente com muitos cidadaos usudrios de telefones publicos reclamando
da falta de higiene e manuten¢do dos mesmos, principalmente, daqueles que
estdo situados em locais muito movimentados;
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CONSIDERANDO que a responsabilidade pela
colocagdo e manutengao dos telefones publicos € de inteira responsabilidade
da empresa prestadora de servigo, ou seja, da Telefonica S.A;

CONSIDERANDO que ¢ comum os usuarios de
telefones publicos, ter que se deslocar de um aparelho para outro, ou até
varios aparelhos para conseguir fazer uma ligacdo mesmo que a ligagdo seja
local, além de ser comum também, interferéncia na linha por freqiiéncias de
radio e outras;

CONSIDERANDO que o cidadao ao adquirir um cartdo
telefonico, tem o direito legal de usufruir de todo beneficio, e a operadora
por sua vez tem a obrigacao de disponibilizar todo recurso e tecnologia,
além de dar o maximo de conforto aos seus clientes;

CONSIDERANDO que a falta de investimento em
tecnologia e o desrespeito destas empresas multinacionais que operam no
setor de telefonia no Brasil, vem se tornando freqiiente conforme o que
temos observado pelos grandes Orgdos de Comunicacdo Social de nosso
pais;

Desta forma INDICO A MESA, na forma regimental,
que seja oficiado ao Senhor MILTON SCALAZZINI JUNIOR,
Superintendente Regional da Telefonica S.A, para que o mesmo tome
providéncias urgentes quanto a manutencao dos aparelhos e os problemas
técnicos dos telefones publicos instalados em nossa cidade, para que assim,
haja uma melhor prestacdo dos servicos prestados pela empresa aos
consumidores locais.

Dar ciéncia desta a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e ao Ministério Publico local através do Curador dos
Direitos Constitucionais do Cidadao, Dr. Eduardo Martins Boiatti.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 14 de Junho de 2004

PEDRO LUIZ MINUCELLI
PEDRO MINUCELLI
VEREADOR

Documento assinado pelo(s): PEDRO LUIZ MINUCELLL.

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA DA IMPORTAQ O: 17/02/2026 14:10:08 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-369094-7N3D60-1W4T7J | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

%)
<
Q
a
>
M
0
W
&
4
p=
x
]
LL
<
0
<
p
0
<
T
-
<
LL
=)
]
%
<
3]
z
W
V]
x
m
>
&)
x
<
'—
z
m
0
W
x
a
<
m
a)
O
a
W
©)
>
—
<
S)
—
T
<
o]
X
—
)
]
W
a)
@)
a)
<
'_
o
O
a
=
o)
LL
O
'—
z
|
p=
)
0
o)
a)
W
'_
0
L
o)
&
>
<
D
D
D




