
 
 
 

INDICAÇÃO N. º 364/2003 
(INDICA AO PODER EXECUTIVO, QUE PASSE A 
CONSIDERAR COMO DENÚNCIA, TODAS AS 
RECLAMAÇÕES DO DISK DENÚNCIA, ATRAVÉS 
DO 0800, SEM QUE AS PESSOAS PRECISEM SE 
IDENTIFICAR). 
Sr. Presidente 
Srs. Vereadores 
 
CONSIDERANDO que o regime Militar que regeu os 

destinos do  país por décadas, infelizmente acabou por influenciar a cultura e 
os costumes do povo brasileiro, mas graças à democracia que vivemos hoje, 
a população em si, aos poucos vem perdendo o medo e exigindo mais que 
seus direitos sejam respeitados;   

CONSIDERANDO que apesar de vivermos 
praticamente vinte anos de democracia, ainda deparamos com fatos que 
infelizmente nos levam a lembrar do passado em pleno regime democrático; 

CONSIDERANDO que a plena liberdade de expressão 
popular dentro da democracia,  seja ela verbal, escrita ou anônima, sem 
duvida é um dos pontos mais altos de uma democracia; 

CONSIDERANDO que muitos órgãos governamentais 
ou privados que prestam serviços à comunidade, disponibilizam de telefones 
0800 para reclamações ou denúncias, seja ela identificada ou anônima, o 
mais importante é a denúncia, cabendo ao departamento responsável 
investigar a procedência das reclamações ou denúncias se são verídicas ou 
não; 

CONSIDERANDO que o serviço do Disk Denúncia 
implantado pela administração através do 0800 vem obtendo um alto 
número de reclamações da população, pelo fato do mesmo somente levar em 
conta as reclamações ou denúncias quando a pessoa se identifica pelo nome 
e endereço e até mesmo pelo próprio telefone que está ligando; 

CONSIDERANDO que por estarmos vivendo em um 
país capitalista, onde a concentração de renda esta nas mãos de poucas 
pessoas e a miséria é visível em milhares de famílias brasileiras, o medo de 
represálias por parte de certos setores da sociedade é constante na vida das 
pessoas, principalmente da maioria esmagadora da população que é 
totalmente dependente do Poder Público, seja ele Federal, Estadual ou 
Municipal;   
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CONSIDERANDO que na minha modéstia concepção, 

quando o serviço tem caráter social em benefício da população, o mínimo 
que se pode fazer é preservar a identidade do cidadão mantendo no 
anonimato todas as reclamações e denúncias que forem registradas; 

 
CONSIDERANDO que ótimos exemplos e resultados 

temos dentro da própria comunidade, através dos trabalhos das policias Civil 
e Militar, sem  que o cidadão tenha que se identificar, 

 
Desta forma, INDICO À MESA, na forma regimental 

que seja oficiado ao Poder Executivo, para que através da Secretaria 
pertinente, passe a considerar como denúncia ou reclamações, todas as 
reclamações do Disk Denúncia, através do 0800, sem que as pessoas 
precisem se identificar, preservando assim, o direito do cidadão de ficar no 
anonimato, cabendo ao Poder Público apurar os fatos. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 02 de Junho de 2003. 
 
 
PEDRO LUIZ MINUCELLI 
PEDRO MINUCELLI 
VEREADOR 
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