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REQUERIMENTO N.º 368/2015 
 
Sr. Presidente 
Srs. Vereadores 

Requer a consignação em ata de Voto de Congratulação à Diretoria do SANSAÚDE pelo 
destaque na avaliação do IDSS 2015 (Índice de Desempenho da Saúde Suplementar), calculado pela 
ANS (Agência Nacional de Saúde Suplementar) que avalia as operadoras de planos de saúde, 
extensivo à todos os colaboradores e em especial a Diretoria  através dos Senhores Carlos 
Humberto Tonani Marão e Eduardo Pardo da Costa, bem como ao Senhor Daniel David – Gerente 
Comercial, à Senhora Kenya Figueiras da Silva – Gerente Administrativa. 

 
Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 14 de Setembro de 2015. 
 
 
ELIEZER CASALI 
Vereador 

 

 
JUSTIFICATIVA 
 
Tendo em vista que o Sansaúde se destacou mais uma vez na avaliação do IDSS 2015 (Índice 

de Desempenho da Saúde Suplementar), calculado pela ANS (Agência Nacional de Saúde 
Suplementar) como forma de avaliar as operadoras de saúde, alcançando 0,95 de satisfação dos 
beneficiários, o que corresponde a 95% de nota na escala de avaliação, maior que a do ano passado, 
que alcançou 0,92. 

 
Para a avaliação são calculados indicadores agregados em quatro dimensões: Atenção a saúde, 

Econômico Financeira, Estrutura e Operação e Satisfação dos Beneficiários. 
 
Vale ressaltar que o Sansaúde a cada dia vem agregando mais clientes em nossa cidade e 

região devido a excelência de seus serviços clínicos, bem como pela estrutura oferecida junto à 
Santa Casa de Misericórdia. 

 
E tal trabalho deve-se sobremaneira a gestão financeira e administrativa da sua Diretoria e ao 

seu quadro de funcionários que são os grandes responsáveis pelo sucesso financeiro e 
administrativo daquela instituição. 

 
Desta forma, esta Casa de Leis, constituída por legítimos representantes do povo 

votuporanguense, deve prestar justa homenagem a toda Diretoria do SANSAÚDE e aos seus 
colaboradores. 
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