Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO
Praca “Vereador Viana Filho” — Vila América — CEP 15502-105
Fone/Fax (017) 3421-1188 - E-mail camaravotuporanga@terra.com.br

Site: www.camaravotuporanga.sp.gov.br
Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO N.° 0193/2013

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

CONSIDERANDO que municipes procuraram este Vereador
onde solicitaram nossa interven¢ao junto a empresa de telefonia VIVO S.A, bem
como orgao de defesa do consumidor, uma vez que o Servico de Atendimento ao
Consumidor da referida empresa estd deixando os seus clientes esperando por
atendimento durante tempo interminavel quando acionam a central de relacionamento
(*8486);

CONSIDERANDO que cabe a esta Casa Legislativa receber
informagdes da referida empresa de telefonia sobre essa espera intermindvel, uma vez
que a mesma estd afrontando os dispositivos legais contidos no Decreto Federal

6.523/2008 que fixa as normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC;

REQUEIRO A MESA, nos termos regimentais, que seja oficiado
a empresa VIVO S.A para que diante dos fatos em tela, nos preste as seguintes
informacgoes:

1 — Qual o motivo técnico que esta gerando a longa espera dos
consumidores por atendimento através da Central de Relacionamento (*8486)?

2 — O tempo de atendimento do Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC dessa empresa estd atendimento em sua plenitude o Decreto
Federal 6.523/2008?

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 7 de outubro de 2013.

ELIEZER CASALI
VEREADOR

Dar ciéncia desta propositura ao PROCON local, ANATEL e DPDC - Departamento
de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica.
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*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA DA IMPORTAQ O: 28/02/2026 18:25:48 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-416703-2T8D6F-3T8L4N | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.



mailto:camaravotuporanga@terra.com.br
http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br/

