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REQUERIMENTO N.º  0136/2009 
(REQUER A CONSIGNAÇÃO EM ATA, DE UM VOTO DE CONGRATULAÇÃO E 
LOUVOR AO ENGO. CHEFE DO DER, DR. JOSÉ EDUARDO ALVES, POR TER 
IMPLANTADO NO MUNICÍPIO O SERVIÇO DE UNIDADES BÁSICAS DE 
ATENDIMENTO - UBA). 

Sr. Presidente 
Srs. Vereadores 
 
Requeiro à Mesa, na forma regimental, seja consignado em Ata, e feito 

constar nos anais desta Casa de Leis Voto de Congratulação e Louvor ao Engo. Chefe do DER, Dr. 
José Eduardo Alves, por ter implantado no Município o serviço de Unidades Básicas de 
Atendimento – UBA. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 14 de setembro de 2009. 
 
 
MEIDÃO 
VEREADOR 
 

JUSTIFICATIVA 
 
Considerando a necessidade de prevenir sobremaneira a ocorrência de 

acidentes graves na rede rodoviária e a oportunidade de implementar o Serviço de Atendimento ao 
Usuário, surgiu em 1998 o projeto UBA - Unidades Básicas de Atendimento, com a missão de 
operar as rodovias sob a jurisdição do DER/SP. 

Para coordenar as ações referentes à operação rodoviária foi instituída, em 
2000, a área de Coordenadoria de Operações - CO. 

Considerando que em 1.999 foram criadas as primeiras Unidades Básicas de 
Atendimento - UBAs Piloto - cuja estrutura organizacional procurou compatibilizar-se à estrutura 
existente da Residência de Conservação da Divisão Regional, incorporando às atividades desta a 
Operação Rodoviária com o Serviço de Atendimento ao Usuário. 

Considerando que ao longo dos últimos 10 anos novas UBAs foram 
implantadas, e, em maio de 2009, concluiu-se o projeto inicial de transformar as 57 Residências de 
Conservação em efetivas Unidades Básicas de Atendimento, levando o atendimento aos usuários de 
todas aquelas rodovias que demandem a intervenção da operação rodoviária, não só em casos 
extremos de acidentes com vítimas, mas também naqueles de pequena monta, como um simples 
defeito mecânico.  

Considerando que a Unidade Básica de Atendimento de Votuporanga 
atende pelo telefone 0800 – 055 5510, ou (17) 3422 – 6260 e que tal serviço tem atendido de forma 
extremamente positiva todos aqueles que precisam de atendimento emergencial quando em trânsito 
em nossas rodovias. 

Considerando que tal serviço só foi implantado graças a dedicação, a 
competência, a perseverança e a profunda dedicação ao serviço público presentes no cotidiano do 
Engenho Chefe do Departamento de Estradas de Rodagem – DER de Votuporanga Dr. José 
Eduardo Alves, que engrandece não só a categoria dos servidores da Secretaria dos Transportes mas 
também todos os servidores públicos estaduais. 

Ante o exposto é que apresentamos a presente propositura no sentido de 
consignar em ata, voto de Congratulação e Louvor ao Engenheiro Chefe do Departamento de 
Estradas de Rodagem – DER, Dr. José Eduardo Alves, por ter implantado no Município o Serviço 
da Unidades Básicas de Atendimento – UBA. 
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Requeiro ainda que se dê ciência deste ao Governador de São Paulo José 
Serra, ao Secretário dos Transportes, ao Diretor Regional do DER de São José do Rio Preto e ao 
nosso homenageado. 
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