REQUERIMENTO N.°21/2001

( REQUER A CONSIGNACAO EM ATA, DE MANIFESTACAO DE
REPUDIO PELA FORMA QUE AS INSTITUICOES FINANCEIRAS TEM
TRATADO A QUESTAO DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS, QUE
FICAM EM INTERMINAVEIS FILAS NAS AGENCIAS BANCARIAS,
QUE NAO DISPOEM DE SANITARIOS E NEM BEBEDOUROS
D’AGUA.)

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

CONSIDERANDO que cabe a nds, Vereadores,
representar a comunidade nos seus anseios ¢ aspiragdes, buscando solugdes
que possam minorar as suas dificuldades dentro de seu cotidiano;

CONSIDERANDO que, dentre essas dificuldades, estao
aquelas relacionadas com a prestagdo de servigos € que, no caso em tela,
trata-se dos servigos bancarios;

CONSIDERANDO que hoje as instituicdes financeiras,
na busca desmedida de lucros, ndo tem a menor sensibilidade para com o
atendimento dispensado ao nosso povo;

CONSIDERANDO que observa-se  diariamente,
interminaveis filas nas agéncias bancérias, e que, a maioria delas nao
dispdem de sanitarios e nem de bebedouros d’agua, fato que merece especial
atencao do Senhor Presidente do Banco Central do Brasil, para que haja uma
conscientizacdo dos inumeros transtornos enfrentados pelos usudrios das
agéncias bancarias, no sentido de providenciar a instalagdo de sanitarios e
bebedouros d’agua para que pelo menos amenize-se o problema;

CONSIDERANDO que, mesmo com o dedicado servigo
dos funcionarios, que cada vez mais sao sacrificados, o atendimento ainda
deixa muito a desejar, expondo os usudrios a espera de mais de horas, muitas
vezes pessoas idosas, que enfrentam problemas de incontinéncia urinaria e
que necessitam ir ao banheiro constantemente,

REQUEIRO A MESA, nos termos regimentais, que seja
consignado em Ata, Manifestacdo de Repudio pela forma com que as
institui¢des financeiras tem tratado a questdo do atendimento aos usuarios,
pelas razdes € motivos acima expostos.

REQUEIRO ainda que seja dado ciéncia desta ao
Presidente do Banco Central do Brasil, Dr. Arminio Fraga para que tome as
providéncias pertinentes que 0 caso requer.
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*)*)(*) AVISO: ESTE DOCUMENTO FOI IMPORTADO DE OUTRO APLICATIVO E PODE APRESENTAR DIVERGE NCIAS OU FALHAS NAS INFORMA@ES EXIBIDAS. ()M ()
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