Camara Municipal de Votuporanga

PALACIO 8 DE AGOSTO

MANIFESTACAO TECNICA DE PRORROGAGAO
EXCEPCIONAL DE CONTRATO - (lei 8666/93)
Processo Administrativo: 135/2025
Contrato Administrativo: n° 04/2022

Contratada: Governanga Brasil S/A Tecnologia e Gestao em Servigos.

Objeto: Prestagédo de servigos continuados de informatica, mediante locagéo e
licenca de uso de software de Gestdo de Recursos Humanos/Folha de
Pagamento, incluindo modulo de Transparéncia.

Considerando que o Contrato Administrativo n® 04/2022, firmado em 12 de julho
de 2022 com a empresa GOVERNANCA BRASIL S/ATECNOLOGIAE GESTAO
EM SERVICOS, tem por objeto a prestagcdo de servigos continuados de
informatica, mediante locagdo e licenga de uso de software de Gestdo de
Recursos Humanos/Folha de Pagamento, incluindo moédulo de Transparéncia;

Considerando que a vigéncia contratual encontra-se proxima do seu
encerramento, previsto para 12 de julho de 2026, e que a contratagao alcangou
o limite ordinario de prorrogacdes admitidas pelo art. 57, inciso Il, da Lei Federal
n° 8.666/93;

Considerando que a Camara Municipal participa, juntamente com a Prefeitura do
Municipio de Votuporanga, SAEV — Superintendéncia de Agua, Esgoto e Meio
Ambiente e Votuprev — Instituto de Previdéncia, do planejamento de nova
contratagdo conjunta de solucéo integrada de gestdo publica, atualmente em
fase de elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia;

Considerando que os estudos preliminares conduzidos pelo Poder Executivo
contemplam a contratacédo de solugédo integrada de gestdo administrativa,
financeira e de recursos humanos (Core ERP/SIAFIC), incluindo os modulos de
Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Transparéncia Publica e Controle
Interno, dentre outros;

Considerando que a adogéao de solugao integrada para todos os entes municipais
tende a proporcionar ganhos de escala, padronizagcdo tecnoldgica, maior
interoperabilidade entre sistemas, simplificagdo operacional, reducao de custos
de suporte e manutencao, melhoria da governanga da informacao e maior
aderéncia aos requisitos do Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC);
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Camara Municipal de Votuporanga

PALACIO 8 DE AGOSTO

Considerando que a interrupcdo dos servicos atualmente prestados pela
contratada comprometeria atividades essenciais relacionadas a gestdao de
pessoal, processamento da folha de pagamento, geracdo de obrigacdes
acessorias, atendimento ao eSocial e a disponibilizacdo de informacdes no
Portal da Transparéncia;

Considerando, ainda, que a Camara Municipal ja autorizou prorrogacao
excepcional do Contrato n° 02/2022 (Fiorilli Software Ltda.) até 02 de novembro
de 2026, justamente para viabilizar a conclusédo da licitagdo conjunta em
andamento;

Considerando o interesse da Diretoria Administrativa da Camara e da empresa
contratada, pela prorrogagcdo em, carater excepcional, do Contrato
Administrativo n® 04/2022 popr mais 120 dias, de forma a compatibilizar o
término de sua vigéncia com o prazo estabelecido para o Contrato n°® 02/2022 e
permitir a participagdo da Camara Municipal na futura contratagdo conjunta
atualmente em planejamento pelos entes municipais.

A medida possui carater estritamente excepcional e transitorio, destinada
exclusivamente a assegurar a continuidade dos servigos publicos essenciais até
a conclusdo do novo procedimento licitatério conjunto, sem prejuizo a
Administracdo e observando-se os principios da economicidade, eficiéncia,
continuidade do servigo publico e interesse publico.

Ressalta-se que em consonancia com clausula contratual, sera aplicado o
reajuste de 4,72% do valor contratual, concernente a variagao do indice do IPC=-
IBGE, no acumulado dos ultimos 120 meses.

Fica entao estabelecidos os valores:
Valor do contrato para 6 meses,.....cccccccuurceriiiiiirernnrenennnns R$ 26.098,80
Valor MENSAl ....cceeunniiiiiiie e rs e s srssaa s e e s nnnaanas R$ 4.349,80

Diante do exposto, submetemos a presente manifestacdo para analise e
deliberagao superior quanto a conveniéncia e oportunidade da formalizagcao de
termo aditivo excepcional, com fundamento no § 4° do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93.

Votuporanga, 25 de junho de 2026

Wilson da Silva Borges

Gestor do Contrato

Documento enviado para assinatura ao(s): WILSON DA SILVA BORGES.

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.
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5’[365 Buscar no IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPCA do ultimo més IPCA acumulado de 12 meses INPC do uGltimo més
0,58% 4,72% 0,65%
Mai/2026 Mai/2026 Mai/2026

O que é inflagao

Inflacdo é o nome dado ao aumento dos prec¢os de produtos e servicos. Ela é calculada
pelos indices de precos, comumente chamados de indices de inflacdo.

O IBGE produz dois dos mais importantes indices de precos: o IPCA, considerado o ofici
pelo governo federal, e o INPC.

Para que servem o IPCA e o INPC?

S
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O propodsito de ambos é o mesmo: medir a variacao de pre¢os de uma cesta de produto
servicos consumida pela populagao. O resultado mostra se os pre¢os aumentaram ou
diminuiram de um més para o outro.

A cesta é definida pela Pesquisa de Orcamentos Familiares - POF, do IBGE, que, entre
outras questdes, verifica o que a populagao consome e quanto do rendimento familiar é
gasto em cada produto: arroz, feijao, passagem de 6nibus, material escolar, médico,
cinema, entre outros.

Os indices, portanto, levam em conta ndo apenas a variacao de preco de cada item, mas
também o peso que ele tem no orcamento das familias.

Atualize uma quantia utilizando o indice oficial de inflagao brasileiro

Documento enviado para assinatura ao(s): WILSON DA SILVA BORGE

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

A Calculadora do IPCA permite atualizar um valor pela variacio do indice de Precos

https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
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simular a correcao de uma quantia numa determinada data utilizando o indice de
preco e saber o valor correspondente numa outra data. Ver descricao completa.

Més inicial
mm/aaaa
Més final
mm/aaaa
Valor na data inicial (R$)
999,99

Esta calculadora usa o periodo entre o dia 1 do més inicial e o Ultimo dia do més final.

> Metodologia de calculo

Qual é a diferenca entre eles?

A sigla INPC corresponde ao indice Nacional de Precos ao Consumidor. A sigla IPCA
corresponde ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

A diferenca entre eles estd no uso do termo “amplo”.

O IPCA engloba uma parcela maior da populacao. Ele aponta a variacdao do custo de vida
médio de familias com renda mensal de 1 e 40 salarios minimos.

ILSON DA SILVA BORGES.

&

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

O INPC verifica a varia¢ao do custo de vida médio apenas de familias com renda mensal
1 a 5 salarios minimos. Esses grupos sao mais sensiveis as variacdes de precos, pois
tendem a gastar todo o seu rendimento em itens basicos, como alimentacao,
medicamentos, transporte etc.
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Brasil 0,58%
Aracaju (SE) 1,31% %
Belém (PA) 0,63% %

https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php




24/06/2026, 16:48 Inflagéo | IBGE

Belo Horizonte (MG) 0,34% 0,52%
Brasilia (DF) 0,63% 0,79%
Campo Grande (MS) 1,31% 1,49%
Curitiba (PR) 0,29% 0,35%
Fortaleza (CE) 0,72% 0,66%
Goiania (GO) 0,77% 0,70%
Grande Vitdria (ES) 0,32% 0,34%
Porto Alegre (RS) 0,57% 0,55%
Recife (PE) 0,95% 1,10%
Rio Branco (AC) 0,52% 0,63% |
Rio de Janeiro (R)) 0,53% 0,60%
Salvador (BA) 0,51% 0,65%
Sao Luis (MA) 0,87% 0,92%
Sao Paulo (SP) 0,61% m

Por que se fala tanto em IPCA?

O governo federal usa o IPCA como o indice oficial de inflacdo do Brasil. Portanto, ele ser
de referéncia para as metas de inflacao e para as alteracdes na taxa de juros.
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Como ele é calculado?

O IBGE faz um levantamento mensal, em 13 areas urbanas do Pais, de, aproximadament
430 mil precos em 30 mil locais. Todos esses precos sao comparados com os pre¢os do
més anterior, resultando num unico valor que reflete a varia¢cdo geral de pre¢os ao
consumidor no periodo.

Indice pessoal de inflagdo

Sua cesta de compras, ou seja, os produtos e servicos que vocé consome regularmente,
pode ser bem diferente da cesta média da populac¢do brasileira. Com isso, o seu indice
pessoal de inflacdo pode ser maior ou menor do que o IPCA.

Documento enviado para assinatura ao(s): WILS@N DA SILVA BORG

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

Por exemplo, uma familia que ndao consome carne vermelha e nao tem filhos em idade
escolar tera, com certeza, um indice de inflacdo pessoal diferente do oficial, cujo ¢2

https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
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coloca peso consideravel na variacdo do preco da carne e da mensalidade escolar.

Poder de compra

Se a variacao do seu salario, de um ano para o outro, for menor do que o IPCA, vocé perde
seu poder de compra, pois 0s precos sobem mais do que a sua renda. Se a inflacdo e o seu
salario tém a mesma variacdo, seu poder de compra se mantém. Se vocé, porém, receber
um aumento acima do IPCA, seu poder de compra aumentara.

Curiosidades do IPCA

O IBGE produz e divulga o IPCA, sistematicamente, desde 1980. Entre 1980 e 1994, ano de
implantacdo do Plano Real, o indice acumulado foi de 13 342 346 717 671,70%!

A maior variacao mensal do IPCA foi em marco de 1990 (82,39%), enquanto a menor
variacao, em julho de 2022 (-0,68%).

BORGES.

ILV+
encia
e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 25/06/2026 15:38:53 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.
CHAVE DE ACESSO: PROTM-102578-1U1E4M-7J1P2X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

DA#S

Iidal\(llzlor prefer

: WILSO

0 seu val

Outros indices de inflacdo do IBGE

Além do IPCA e do INPC, o IBGE produz outros quatro indices de inflacdo:

e |PCA-15: difere do IPCA apenas no periodo de coleta, que abrange, em geral, do dia 16
do més anterior ao dia 15 do més de referéncia. Funciona como uma prévia do IPCA;

e |PCA-E: é o acumulado trimestral do IPCA-15;

Documento enviado para assinatura ao
Para verificar a(s) assinatura(s), utilize

e |PP: é voltado para a industria e mede a variacdo de precos de venda recebidos pelg
produtores de bens e servicos. Sua sigla corresponde ao indice de Precos ao Prod

https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
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e SINAPI: € produzido em conjunto com a Caixa Econdmica Federal - Caixa e mede a
variagao de precos para o setor habitacional e de construg¢do. Sua sigla corresponde ao
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcao Civil.

Indices de inflacdo de outras instituicdes

Outras instituicdes também produzem indices de inflacdo. Esses sdo alguns dos mais
importantes:

e IGP-M: o indice Geral de Precos do Mercado, calculado pela Fundacdo Getulio Vargas -
FGV, é formado por trés indices diversos que medem os precos por atacado (IPA-M), ao
consumidor (IPC-M), e de construcao (INCC). O IGP-M é comumente usado para contratos
de aluguel, seguros de saude e reajustes de tarifas publicas; e

e |PC-Fipe: o indice de Precos ao Consumidor, calculado pela Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas - FIPE, mede a variacao de precos no Municipio de Sao Paulo. Ele
aponta a varia¢ao do custo de vida médio de familias com renda de 1 a 10 salarios
minimos.

Estas informacdes foram Uteis?

‘ Sim ’ ‘ Nao ’

Saiba mais sobre o IPCA

Variacdo mensal durante o Plano Real (%), Jul 1994 - Mai 2026
Variacdo acumulada no ano durante o Plano Real (%), desde dezembro de 1995
Variacao mensal por grupos (%)

IPCA - Peso Mensal - Grupos de produtos e servi¢os
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 02/2022
PROCESSO DE LICITAGAO N2 02/2022

PREGAO ELETRONICO EXECUTIVO N2 29/2022-
PROCESSO DO EXECUTIVO N 50/22

TERMO ADITIVO EXCEPCIONAL DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 02/2022
PREGAO ELETRONICO EXECUTIVO N2 29/2022

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE
VOTUPORANGA, Estado de S3o Paulo, devidamente inscrita no CNPJ sob o n? 49.677.917/0001-14,
neste ato representada pelo seu Presidente, DANIEL DAVID, doravante denominada simplesmente de
“CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa FIORILLI SOFTWARE LTDA, neste ato representada por
JOSE ROBERTO FIORILLI, denominada simplesmente de “CONTRATADA”, tém, entre si, justo e
combinado o presente termo ADITIVO EXCEPCIONAL ao Contrato Administrativo em epigrafe, por
intermédio das clausulas a seguir articuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO DO TERMO ADITIVO): O presente termo aditivo tem
por objeto a prorrogacdo excepcional do prazo de vigéncia do Contrato n2 02/2022, celebrado em 02
de maio de 2022, cujo objeto é a contratacdo de empresa para loca¢do de Licenca de uso de software
para Contabilidade Publica e Controle Interno por prazo determinado, com atualizacdo mensal, que
garanta as alteracdOes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversdo, implantacdo e treinamento,
para a Camara Municipal de Votuporanga, durante o periodo de 12 meses, conforme Edital de Pregao
na forma EletrGnica n2 029/2022- Processo Executivo n2 050/2022 e seus anexos e Proposta
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA (DO PRAZO E PRORROGAGAO): O prazo para execucdo do
contrato sera prorrogado por mais 6 meses (seis meses), com inicio da vigéncia contados a partir de
03/05/2026 e tendo seu término em 02/11/2026.

CLAUSULA TERCEIRA (DO VALOR CONTRATUAL REAJUSTADO): As partes pactuam que
o valor contratado serd de RS 5.607,93 ( cinco mil, seiscentos e sete reais e noventa e trés centavos)
mensais e o valor global fixado em RS 33.647,58 (trinta e trés mil, seiscentos e quarenta e sete reais e
cinquenta e oito centavos), sera aplicado reajuste da variacdo do indice acumulado no ultimo periodo,
do IPCA-IBGE de 4,14%.

CLAUSULA QUARTA (DA JUSTIFICATIVA PARA A PRORROGACAO): A presente
prorrogacao excepcional justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade da prestacao dos
servicos contratados, de natureza continua, essenciais ao regular funcionamento das atividades
administrativas da Camara Municipal, diante da proximidade do término da vigéncia contratual e da
inexisténcia de tempo habil para a conclusdo de novo procedimento licitatério.

A medida decorre, ainda, das especificidades da contratagdao conjunta com outros entes
municipais, o que demanda alinhamento institucional e coordenagdao administrativa para a realizagao
do novo certame, circunstancia que extrapola a previsibilidade ordinaria do planejamento contratual.

Registra-se que o contrato em questdo ja atingiu o limite maximo de prorrogacdes
ordindrias previsto na legislacdo, razdo pela qual a presente extensdo de prazo possui carater

Praga “Vereador Viana Filho” - Vila América
CEP 15.502.105 - Fone/Fax (17)3421.1188 - 0800 775 1188
CNPJ 49.677.917/0001-14
wWww.camaravotuporanga.sp.gov.br
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 02/2022
PROCESSO DE LICITAGAO N2 02/2022

PREGAO ELETRONICO EXECUTIVO N2 29/2022-
PROCESSO DO EXECUTIVO N 50/22

estritamente excepcional e transitdrio, destinada exclusivamente a evitar a descontinuidade do servico
publico até a formalizacdo de nova contratacgdo.

A prorrogacdo encontra amparo no § 49, do art. 57 da Lei n? 8.666/93, tendo sido
devidamente justificada pela unidade gestora e autorizada pela autoridade competente, conforme
despacho administrativo constante dos autos do processo administrativo n2 109/2025.

CLAUSULA QUINTA (DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS): As partes se comprometem a
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais disponibilizados pelas
partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em cumprimento das disposicGes preconizadas
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizacGes e aos padrdes aplicdveis em seu segmento.

CLAUSULA SEXTA: As despesas decorrentes do presente termo aditivo, onerardo a
seguinte dota¢do orcamentdria: 3.3.90.40.16-SERVICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

CLAUSULA SETIMA (DAS DEMAIS DISPOSICOES CONTRATUAIS): Permanecem
inalteradas e em pleno vigor todas as demais cldusulas do contrato original, que ndo foram
expressamente modificadas por este termo aditivo.

E por estarem justos e combinados, as partes contratantes firmam o presente termo
aditivo em 3 (trés) vias de igual teor e forma e para um sé efeito na presenca de 2 (duas) testemunhas
abaixo arroladas.

Votuporanga, 29 de abril de 2026.

JOSE ROBERTO Assinado de forma digital por

JOSE ROBERTO

FIORILLI:47660937 FIORILL:47660937804
Dados: 2026.04.29 17:28:33

804 -03'00'

DANIEL DAVID JOSE ROBERTO FIORILLI
Presidente da Camara Municipal de Votuporanga Representante da Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:
1 2.
MAURILO PIMENTA DE MORAIS ROSELAINE CORREIA
Matricula 49-3 Matricula 128-7
Praga “Vereador Viana Filho” — Vila América

CEP 15.502.105 - Fone/Fax (17)3421.1188 - 0800 775 1188
CNPJ 49.677.917/0001-14
wWww.camaravotuporanga.sp.gov.br

Documento enviado para assinatura ao(s): DANSBINIHM 8, VABRRGEIMENTA DE MORAIS, ROSELAINE CORREIA.
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PREFEITURA
DE VOTUPORANGA

Memorando 10.319/2026

De: Wagner H. - SEFAZ-AGEI
Para: SEFAZ - SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA - A/C Deosdete V.

Data: 30/04/2026 as 15:19:35

Setores (CC):
SEPLAN, SEFAZ, SEADM

Setores envolvidos:
SEPLAN, SEPLAN-DG, SEFAZ, SEFAZ-DFF, SEFAZ-DRT, SEFAZ-DPEO, SEFAZ-DPEO-DE, SEFAZ-DC-DC, SEFAZ-DT,

SEADM, SEADM-AGADMFP-DFP, SEADM-DCLC, SEADM-DSA, SEADM-DSA-DALM, SAEV-DADM-DCON,
VOTUPREV-DPRE-DAFIN, SEADM-AGE, SEFAZ-AGEI, SEADM-AGAGS

CONTRATAGAO DE SOFTWARES. DOCUMENTOS PARA ANALISE E VALIDAGCAO

Prezados,

Daiene de Araujo Marques - SEFAZ-DPEO

GUILHERME MURASSE DAVANCO - SEADM-AGAGS

Keylla Santos Costa - SEADM-AGADMFEP-DFP

Marcelo Damaceno - SEADM-AGE

Alexandre Venancio de Lima - SAEV-DADM-DCON

Aline Borba Bonfim - SEADM-DCLC

Lucas Vatanabe Hashimoto - SEADM-DSA

Uelinton Rodrigo Masson - SEADM-DSA-DALM

Carolina Viana Neto - SEFAZ-DFF|

LUCAS ZEITUNE DE CASTRO - SEFAZ-DR

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 25/06/2026 15:38:53 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-102578-1U1E4M-7J1P2X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

Luis Fernando Magossi - SEPLAN-DG

Andreia Crespo Munhoz - SEFAZ-DT|

Danielli Santa Rosa Luperini - SEFAZ-D

Encaminho para validacao técnica a minuta do Termo de Referéncia para contratagaode softwares de gestao
publica integrada, estruturado em 03 lotes:
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Memorando 10.319/2




Lote 01: Solucao integrada de gestdao administrativa, financeira e de recursos humanos (Core ERP/SIAFIC)
Lote 02: Solugao de gestao tributaria, arrecadacao e fiscalizagao de posturas
Lote 03: Solucdo de gestdo de processos de licenciamento, analise de projetos e obras

1. Modelo Adotado

e Implantacdo: On-Premise (infraestrutura prépria do Municipio) A vigéncia deste tipo de Contrato ndo se enquadra
Art. 114 da Lei 14.133/21 (15 anos).
+ Regime: Licenciamento por assinatura mensal (60 meses iniciais, prorrogavel até 120 meses)

>
o

e Critério de julgamento: Técnica e Prego (peso 40% / 60%)

2. Principais Exigéncias Técnicas

SIAFIC unico: Base de dados compartilhada, vedada mais de uma solugdo no mesmo ente (Decreto 10.540/2020);
Interoperabilidade obrigatéria APls RESTful entre todos os lotes, vedada cobranga adicional;

Usuarios ilimitados: Inclui servidores e cidadaos (portais de autoatendimento);

Migracao de dados: Responsabilidade da contratada, incluindo saneamento e validagao conjunta;

Implantagao por ondas: Onda 1 (SIAFIC) ? Onda 2 (Tributario/Obras);

Manutengao evolutiva: Atualizagdes legais e normativas sem 6nus adicional;

LGPD e seguranca: Logs de auditoria, controle de acesso, plano de continuidade (RTO 8h / RPO 1h)

Precisamos que sejam validados os dados técnicos, considerando as rotinas operacionais, obrigagdes legais e fluxos
de trabalho atualmente executados de cada area e em caso de inconsisténcias ou necessidade de insergéo que
sejam informados por esse Memorando.

Atenciosamente.

Wagner Hashimoto
Assessor de Gestao Estratégica e Inovagédo
Comisséo de Implantagéo - 1Doc

www.votuporanga.sp.gov.br

Anexos:

1_MinutaFinal_ETP_Contratacao_de_Softwares_de_Gestao_Publica_v1.pdf
2_MinutaFinal_Termo_de_Referencia_v2.pdf
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Contratacdo de Ecossistema de Sistemas de Gestdo Publica Integrada

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Administracdo Municipal utiliza atualmente multiplos sistemas de gestdo publica, operados por
fornecedores distintos, com niveis heterogéneos de integracdo e auséncia de padronizacdo tecnoldgica.
Esse cendrio resulta em retrabalho operacional, redundancia de langcamentos, inconsisténcia de dados e
dificuldade de consolidacdo das informacdes entre dreas essenciais como contabilidade, arrecadacao, folha
de pagamento e gestdo de processos.

A fragmentacdo das solucGes compromete diretamente a eficiéncia administrativa, a rastreabilidade das
operacles e a confiabilidade das informacdes, gerando riscos concretos de divergéncia entre bases de
dados, perda de integridade informacional e aumento da dependéncia de controles manuais.

Sob o aspecto normativo, o modelo atual apresenta risco relevante de ndo conformidade com o padrdo do
Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentdria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), bem
como com obrigacGes acessorias federais e exigéncias dos orgdos de controle externo, tais como Tribunal
de Contas e Secretaria do Tesouro Nacional, podendo resultar em apontamentos, restricdes ou sanc¢des
administrativas.

Adicionalmente, a Administracdo Municipal ja dispde de plataforma consolidada de Protocolo Eletrénico e
Tramita¢cdo de Documentos Internos, bem como de solu¢des de telemetria para rastreamento da frota
municipal, operadas por fornecedores distintos. A solugdo a ser contratada deverd obrigatoriamente
interoperar com esses ativos tecnoldgicos existentes, sem que isso implique sua substituicdo ou a
duplicidade de investimentos, sob pena de comprometimento da continuidade administrativa e de geracdo
de ilhas adicionais de informacdo.

Além disso, a auséncia de interoperabilidade efetiva entre os sistemas limita a automacdo dos processos
administrativos, dificulta a implantacdo de rotinas digitais integradas e impede a consolidacdo de uma
governanca de dados estruturada no ambito municipal.

Diante desse contexto, torna-se necessaria a contratacdo de um ecossistema de solu¢des tecnoldgicas
integradas, capaz de garantir interoperabilidade real entre os sistemas, automacdo dos fluxos
administrativos, integridade das informagBes e aderéncia aos normativos legais, assegurando maior
eficiéncia operacional, transparéncia e controle na gestdo publica.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Como instrumento de consolidacdo da estratégia da contratacdo e de organizacdo dos elementos
essenciais da solugdo pretendida, adotou-se a metodologia 5SW2H, permitindo estruturar de forma objetiva
0s aspectos relacionados ao objeto, justificativa, forma de execu¢do e modelo de contratacgdo.

A aplicacdo dessa metodologia possibilita uma visdo integrada da solucdo, alinhando a necessidade
identificada com a estratégia de implementacdo, o modelo de governanga e os resultados esperados,
contribuindo para maior clareza, planejamento e controle da contratacdo.

What (O qué?)
Contratacdo de ecossistema de softwares de gestdo publica integrado
Why (Por qué?)

Eliminar retrabalho operacional, assegurar integridade e consisténcia dos dados, garantir conformidade
com o padrdo SIAFIC e normativos dos 6rgdos de controle, além de promover eficiéncia administrativa e
governanca da informacao.

Where (Onde?)

Memorando 10.319/2026 | Anexo: 1_MinutaFinal_ETP_Contratacao_de_Softwares_de_Gestao_Publica_v1.pdf (1

0
AN}
V]
@
O
m
<
>
=
(%))
<
()
P
@]
n
=
=
.
D)
o
[
©
S
=
©
£
7
%)
©
Y
[]
o
o
=)
S
>
c
()
e
c
Q
IS
=
I}
o
]

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 25/06/2026 15:38:53 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-102578-1U1E4M-7J1P2X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.




DOCUMENTO CLASSIFICADO COMO: DOCUMENTO EM VALIDAGAO

SEU CONTEUDO POSSUI CARATER , SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ENVOLVIDAS EM SUA ANALISE, REVISAO E CONSOLIDAGAO.

Infraestrutura tecnoldgica do Municipio, em ambiente on-premise, garantindo controle, seguranca e
autonomia sobre os dados publicos.

When (Quando?)

Implantagdo por ondas, conforme cronograma estruturado, priorizando modulos criticos e mitigacdo de
riscos operacionais.

Who (Quem?)

Administracdo Municipal, com atuacdo coordenada de gestores e fiscais de contrato, e execucdo por
fornecedores distintos por lote, sob modelo de governanga integrada.

How (Como?)

Contratacdo estruturada em lotes independentes, com obrigatoriedade de interoperabilidade por meio de
APls abertas, integracdo sistémica e governanca multifornecedor.

How Much (Quanto?)

Estimado com base em modelo de contratacdo por assinatura/mensalidade e servigos iniciais de
implantacdo, incluindo migracdo, treinamento e suporte técnico.

DESCRICAO DA SOLUGCAO PROPOSTA

A solucdo serd estruturada em 03 (trés) lotes independentes, porém obrigatoriamente interoperaveis,
organizados conforme a especializagdo funcional das dreas de gestdo publica:

e LOTE 01 — Solucdo integrada de gestdo administrativa, financeira e de recursos humanos (Core
ERP/SIAFIC);

e LOTE 02 —Solugdo de gestdo tributaria, arrecadacdo e fiscalizacdo de posturas;

e LOTE 03 —Solugdo de gestdo de processos de licenciamento, analise de projetos e obras.

A modelagem por lotes fundamenta-se na segmentagdo técnica das solugBes disponiveis no mercado, onde
se observa que os sistemas de gestdo contabil/financeira, tributéria e de licenciamento urbano possuem
caracteristicas, regras de negdcio e niveis de especializacdo distintos, frequentemente atendidos por
fornecedores especializados em cada dominio.

A adocdo de lote Unico poderia restringir a competitividade, limitar a participacdo de fornecedores
especializados e aumentar o risco de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in), além de concentrar
excessivamente a execugdo contratual em um Unico agente.

Por outro lado, a divisdo em lotes ndo compromete a integra¢do da solugdo, uma vez que esta é tratada
como requisito obrigatdrio, mediante uso de APIs abertas, padrdes de interoperabilidade e mecanismos de
governanca contratual, assegurando a consisténcia dos dados e a operacgdo integrada entre os sistemas.

Dessa forma, a modelagem adotada equilibra a ampliacdo da competitividade, a especializacdo técnica das
solugdes e a mitigacdo de riscos contratuais, sem prejuizo da integracdo e da governanca da informacao
no ambito municipal.

Lotee | Descrigao Escopo Principal
1 Solucdo integrada de Modulos de Contabilidade Publica, Planejamento e Or¢camento (PPA, LDO,
gestdo administrativa, LOA), Tesouraria, Compras e LicitacGes, Administracdio de Estoque

financeira e de recursos | (Almoxarifado), Patriménio, Administragdo de Frotas, Recursos Humanos e
Folha de Pagamento (com eSocial), Transparéncia Publica, Prestacdo de

humanos (Core _ , ol " :
Contas do Terceiro Setor, Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil) e

ERP/SIAFIC

/ ) Sistema de Controle Interno.

2 Solugdo de gestdo Modulos de Cadastro Imobilidrio e Mobilidrio, Administragdo Tributéria e
tributéria, arrecadacdo Arrecadacdo (IPTU, ISSQN, ITBI), Divida Ativa e Cobranca, Fiscalizacdo
e fiscalizacdo de Tributaria, Fiscalizagdo de Posturas e Poder de Policia Administrativa, e Portal
posturas do Contribuinte (Servigos Digitais).
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3 Solugdo de gestdo de Plataforma Unificada de Licenciamento Urbano Digital, Protocolo Digital e
processos de Gestdo de Processos Eletronicos, Gestdo de Responsaveis Técnicos, Andlise
licenciamento, anélise Técnica de Projetos, Gestdo de Projetos de Obras Particulares, Fiscalizagdo
de projetos e obras de Obras e Posturas, e Portal de Servigos ao Cidadao.

3. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO E MODELO TECNOLOGICOS

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas trés abordagens tecnoldgicas principais
amplamente utilizadas na administracdo publica: o modelo em nuvem (SaaS), o modelo on-premise
(infraestrutura local) e o modelo hibrido, considerando aspectos técnicos, operacionais, de governancga e
aderéncia ao cendrio institucional do Municipio.

O modelo SaaS caracteriza-se pela hospedagem da solugdo em infraestrutura do fornecedor, com acesso
via internet e atualizagbes centralizadas. Entre suas principais vantagens destacam-se a reducdo da
necessidade de infraestrutura local, a escalabilidade sob demanda e a simplificagdo do processo de
atualizacdo. Contudo, foram identificadas limitacdes relevantes para o contexto analisado, tais como a
dependéncia integral de conectividade para execugdo das rotinas, menor controle direto sobre os dados e
a infraestrutura, restricdes na integracdo com sistemas legados locais e maior exposicdo ao risco de
dependéncia tecnoldgica do fornecedor.

O modelo on-premise, por sua vez, consiste na instalacdo da solucdo em ambiente computacional do
proprio Municipio, com controle direto sobre a base de dados e gestdo compartilhada entre a
Administracdo e a contratada. Esse modelo apresenta como principais vantagens o maior controle sobre o
armazenamento, acesso e tratamento dos dados publicos, maior previsibilidade operacional para rotinas
criticas, independéncia parcial de conectividade externa e maior facilidade de integracdo com sistemas e
bases ja existentes. Adicionalmente, demonstra maior aderéncia a infraestrutura tecnolégica atualmente
disponivel e ao nivel de maturidade institucional da Administragado.

Jd o modelo hibrido, que combina componentes locais e em nuvem, oferece flexibilidade arquitetural e
possibilidade de transicdo gradual entre modelos. Entretanto, apresenta aumento significativo na
complexidade de gestdo, necessidade de governanca sobre multiplos ambientes e maior risco de
inconsisténcia de dados em cendrios de sincronizacdo inadequada, exigindo maior esforco de coordenacgao
técnica e operacional.

A analise comparativa entre as alternativas, realizada com base em critérios como controle dos dados,
dependéncia de conectividade, capacidade de integracdo com sistemas legados, governanga, aderéncia ao
cenario atual e complexidade operacional, evidencia que o modelo on-premise apresenta maior adequacao
ao contexto atual do Municipio.

Dentre os fatores determinantes para essa escolha, destacam-se a existéncia de infraestrutura tecnolégica
ja instalada, a necessidade de controle direto sobre dados sensiveis e sua rastreabilidade, a maior
previsibilidade na execucdo de rotinas criticas — especialmente aquelas relacionadas ao SIAFIC —, a
facilidade de integracdo com sistemas legados e a mitigacdo de riscos associados a dependéncia de
conectividade externa.

Embora o modelo hibrido seja tecnicamente vidvel, sua adocdo neste momento foi considerada menos
adequada em razdo do aumento da complexidade operacional e dos riscos associados a gestdo simultanea
de multiplos ambientes. Por outro lado, a solugdo proposta deverd adotar arquitetura baseada em APIs
abertas e interoperaveis, garantindo flexibilidade tecnoldgica e permitindo, futuramente, a migragdo para
modelos hibridos ou em nuvem, conforme evolucdo da estratégia digital do Municipio.

Critério Saa$ (Cloud Publica) 8:;2:5?3:“ ra Local) Hibrido
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Cenario Atual

modelo de nuvem, que pode
ndo ser ideal para todas as
rotinas criticas.

Administracdo,
minimizando a curva de
aprendizado e
resisténcia a mudanca.

Governanca compartilhada | controle direto sobre o | Baixa governanca devido a
Governanga e | com o provedor, dificultando | ambiente  tecnoldgico, | complexidade de
Auditoria auditorias diretas e o controle | facilitando auditorias | gerenciar multiplos
total sobre o ambiente. pelos érgdos de | ambientes e provedores.
controle.
Alta aderéncia ao
Média, exige adaptacdo da | cendrio tecnoldgico e Baixa, devido N
A cultura e processos para o | cultural atual da .
Aderéncia ao complexidade e

necessidade de gestdo de
multiplos ambientes.

Previsibilidade
Operacional

Dependéncia da estabilidade
e disponibilidade do provedor
de nuvem.

Maior previsibilidade
operacional, com
controle direto sobre a

Menor previsibilidade
devido a
interdependéncia de

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para garantir o sucesso do projeto, a conformidade legal e a efetividade da solugdo, os seguintes requisitos
fundamentais devem ser atendidos:

Unicidade do SIAFIC: Conforme o Art. 19, §62 do Decreto Federal n? 10.540/2020, o SIAFIC deve ser Unico
para cada ente federativo, com base de dados compartilhada, vedada a existéncia de mais de um SIAFIC
no mesmo ente, mesmo que permitam comunicacdo entre si. Isso garante a centralizacdo e a integridade
das informacdes orcamentdrias, financeiras e contdbeis.
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Interoperabilidade Nativa e via APIs: Os sistemas de todos os lotes devem possuir interoperabilidade nativa
e/ou via APIs REST (Application Programming Interfaces) documentadas, garantindo a comunicagdo e a
troca de dados sem intervengdo humana. Isso é crucial para que a arrecadacdo (Lote 02) e as taxas de obras
(Lote 03) reflitam automaticamente na contabilidade (Lote 01), eliminando redundancias e inconsisténcias.
O Art. 29, inciso Il, do Decreto 10.540/2020 [1] define sistema integrado como aquele que permite a
comunicagdo, sem intervengdo humana, com outros sistemas estruturantes.

Seguranca da Informacdo e LGPD: A solucdo deve garantir a seguranca e a confidencialidade dos dados,
com registro de logs de auditoria imutaveis, controle de acesso por perfis e conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). O Art. 29, inciso IX, do Decreto 10.540/2020 ressalta a importancia da
preservacao das rotinas de seguranca operacional.

Disponibilidade de Informacdes em Tempo Real: As informacg8es contdbeis, orcamentdrias e financeiras
devem ser disponibilizadas até o primeiro dia Util subsequente a data do registro contdbil no SIAFIC,
conforme Art. 29, inciso IX, do Decreto 10.540/2020.

Migracdo Integral e Saneamento de Dados: A contratada serd responsdvel pela migracdo integral e
tempestiva dos dados histéricos dos sistemas legados, incluindo extragdo, tratamento, padronizacdo e
carga das bases de dados. Este processo deve garantir a integridade, consisténcia e rastreabilidade das
informacdes, com validacdo e homologacdo conjunta com a equipe técnica do Municipio, conforme Art.
19, §59, do Decreto 10.540/2020.

Treinamento e Operacdo Assistida: A contratacdo deve incluir treinamento inicial e de reciclagem para os
usuarios, bem como um periodo de operacdo assistida intensiva para garantir a estabilidade e o pleno
funcionamento das solugdes apds o “Go Live”.

5. MODELO DE EXECUGAO DA CONTRATACAO
5.1. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A execucgdo contratual serd acompanhada por estrutura minima de governanga composta por um Gestor
do Contrato e um ou mais Fiscais Técnicos.

e O Gestor do Contrato serd responsavel pela coordenacdo geral, tomada de decisdo e gestdo
administrativa da contratacdo, atuando na articulacdo entre as areas envolvidas e no
acompanhamento do cumprimento das obrigacdes contratuais.

e O Fiscal Técnico serd responsavel pelo acompanhamento da execucdo da solugdo, abrangendo
aspectos técnicos e operacionais, incluindo integracSes sistémicas, desempenho, disponibilidade,
conformidade tecnoldgica e aderéncia as rotinas administrativas.

Para fins de validacdo operacional, a fiscalizacdo podera contar com o apoio das areas usuarias, que
atuardo na verificacdo da aderéncia da solucdo as rotinas institucionais, sem prejuizo da responsabilidade
formal atribuida aos fiscais designados.

As atribuicdes sdo complementares e deverdo ser exercidas de forma integrada, observando a
segregacdo de funcGes e garantindo o adequado acompanhamento da execucdo contratual.

Nos casos de contratagdo por multiplos fornecedores, a governanca deverd atuar de forma coordenada,
assegurando a integracdo entre os sistemas e a responsabilizacdo adequada em situacdes de falha
compartilhada.

ORGANOGRAMA DA GOVERNANGA - ECOSSISTEMA DE GESTAO PUBLICA INTEGRADA

Modelo de Governanca por Lote com 3 niveis de gestao e fiscalizagdo

o, Juridico e Planejamento

GESTOR GERAL DO CONTRATO
Responsével pela governanca geral da contratagio
Acompanhamento global, integragso entre lotes e relacionamento com 3 alta gestao

)

AREAS DE APOIO

& TRANSVERSAIS
LOTE 02 - TRIBUTARIO E FISCAL LOTE 03 - OBRAS E URBANISMO
50, Fiscalizogho e Divida Ativa Projetos, Obras, Fiscalizacso e Cadastro Imobilidrio .
@ TI DO MUNICIPIO
Responsivel aria de Planejamento / Obras Lo e

GESTOR DO CONTRATO
da Fazend:

MmuiaFinaLETP

« Mediacio de questoes escaladas

FISCAL TECNICO CONTROLADORIA
INTERNA
° e Acompanhamento da
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5.2. ESTRUTURA OPERACIONAL DA EXECUCAO
A execucdo da solucdo seguird modelo estruturado por fases, compreendendo:

i. Planejamento da implantacdo, incluindo definicdo de cronograma, estratégia de migracdo e
configuracdo inicial;
ii. Implantacdo por ondas, priorizando mddulos criticos e reduzindo riscos operacionais;
iii.  Validacdo por drea funcional, com homologacdo formal das entregas pelas unidades usuarias;
iv. Operacdo assistida, com suporte intensivo no periodo inicial de uso;
V. Estabilizacdo da solugdo, com monitoramento continuo e ajustes operacionais.

Cada fase deverd possuir marcos definidos e critérios objetivos de aceite, vinculados a continuidade da
execugdo contratual.

5.3. FERRAMENTAS DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO
A gestdo da execucdo contratual serd realizada por meio de:

e reunides periddicas de acompanhamento (operacionais e gerenciais);
e relatorios de desempenho e conformidade;
e monitoramento continuo de indicadores;
e registro e tratamento de incidentes e ndo conformidades.
5.4. INDICADORES DE DESEMPENHO

A execucdo contratual serd monitorada por indicadores objetivos, incluindo:

e Cumprimento de SLA: percentual de chamados atendidos dentro dos prazos estabelecidos;

e Disponibilidade do sistema: percentual de tempo em que a solu¢do permanece operacional;

e indice de sucesso das integracdes: percentual de integracBes executadas sem falhas ou
inconsisténcias;

e Indice de conformidade legal: percentual de obrigacBes acessdrias transmitidas sem rejeicdes;

e Tempo médio de resposta do sistema: tempo médio de processamento das operacdes criticas.

Os indicadores deverdo ser monitorados continuamente e utilizados como base para avaliagdo da execugao
contratual, podendo ensejar aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento.

5.5. MODELO DE IMPLANTAGAO POR ONDAS

A implantagdo da solucdo serd realizada de forma progressiva, por meio de ondas estruturadas, com o
objetivo de reduzir riscos operacionais, garantir continuidade dos servigcos publicos e assegurar a adequada
integracdo entre os modulos.

A estratégia adotada considera a dependéncia logica entre os sistemas e a necessidade de estabilizagdo do
nucleo contabil antes da expansdo para os demais mddulos.

5.5.1. Onda 1 — Solugdo integrada de gestdo administrativa, financeira e de recursos humanos (Core
ERP/SIAFIC)

Compreende a implantacdo dos mddulos essenciais de gestdo administrativa, financeira, contabil e de
recursos humanos, constituindo a base do sistema integrado.

Esta etapa inclui:

e contabilidade publica e execu¢do orcamentaria;

e tesouraria e movimentacao financeira;

e folha de pagamento;

e integracdo com obrigacdes legais (AUDESP, SICONFI, etc.).
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A conclusdo desta fase é condigdo obrigatdria para avango as etapas seguintes, devendo ser comprovada
por meio de:

e funcionamento pleno das rotinas contabeis;
e fechamento mensal sem inconsisténcias;
e validacdo pelas areas responsaveis.

5.5.2. Onda 2 — Solugdo de gestdo tributdria, arrecadagdo e fiscalizagdo de posturas

Compreende a implantacdao dos mdodulos de arrecadacdo, cadastro tributario, fiscalizacdo e divida ativa,
com integracdo obrigatdria ao nucleo contabil.

Esta etapa inclui:

e lancamento e arrecadacdo de tributos;

e conciliagdo automatica com a contabilidade;

e integracdo com sistemas financeiros e bancarios;
e geracdo de receitas vinculadas ao orcamento.

O inicio desta fase esta condicionado a estabilizacdo da Onda 1, garantindo a consisténcia dos registros
contabeis e financeiros.

5.5.3. Onda 3 — Solugdo de gestdo de processos de licenciamento, andlise de projetos e obras

Compreende a implantacdo dos modulos de processos digitais, licenciamento, andlise de projetos e
fiscalizacdo urbana.

Esta etapa inclui:

e protocolo eletrénico e tramitacdo de processos;

e analise técnica de projetos;

e integracdo com cadastro imobilidrio;

e geracdo automatica de reflexos tributdrios (ex: atualizacdo de area construida e impacto no IPTU).

O avanco desta fase dependerd da plena integracdo entre os sistemas tributario e contabil, assegurando a
consisténcia dos dados.

5.6. Diretrizes Gerais
e (Cada onda deverd possuir marcos de validacdo formal;
e Atransicdo entre fases dependera de aceite técnico e funcional;
e Aimplantacdo deverd ocorrer sem interrupcao dos servicos publicos;
e A estratégia visa mitigar riscos associados a migracdo de dados, integracdo sistémica e adaptacdo
dos usuarios.

6. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo foi submetida a analise estruturada de riscos, considerando a natureza do objeto,
a modelagem em multiplos lotes e o grau de criticidade dos sistemas envolvidos.

A classificagcdo dos riscos foi realizada com base na combinacdo entre probabilidade de ocorréncia e
impacto, adotando-se escala qualitativa padronizada. A probabilidade foi classificada como baixa (1),
quando improvavel; média (2), quando possivel; e alta (3), quando provavel. O impacto foi classificado
como baixo (1), quando limitado; médio (2), quando relevante; e alto (3), quando critico para a
continuidade dos servicos ou conformidade legal.

A classificacdo do risco resulta da multiplicacdo entre probabilidade e impacto (R =P x 1), sendo adotada a
seguinte gradacdo: riscos com resultado entre 1 e 2 sdo considerados baixos; entre 3 e 4, médios; entre 5
e 6, altos; e entre 7 e 9, criticos, exigindo tratamento prioritdrio e monitoramento continuo.

Os riscos identificados foram organizados em trés categorias, considerando a estrutura da contratacdo.
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Os riscos transversais sdo aqueles que afetam todos os lotes de forma independente, abrangendo aspectos
relacionados a execugdo contratual, implantacdo, seguranca da informacgdo e operagdo da solugdo.
Incluem, entre outros, a ndo entrega de funcionalidades, falhas na migracdo de dados, resisténcia dos
usuarios, falhas de infraestrutura, incidentes de seguranga da informacao e atrasos na implantacao.

Os riscos especificos por lote estdo diretamente relacionados as particularidades de cada solugdo
contratada. No lote 01, destacam-se riscos associados a execucao orcamentaria, contabilidade e folha de
pagamento; no lote 02, riscos relacionados a arrecadacdo, cadastro e divida ativa; e no lote 03, riscos
vinculados a andlise de projetos, processos digitais e integracdo com cadastro imobiliario.

Os riscos de interdependéncia entre lotes sdo considerados criticos para o sucesso da contratagdo, uma
vez que decorrem da atuacdo de multiplos fornecedores. Nessa categoria incluem-se falhas na integracdo
entre sistemas, conflitos de responsabilidade entre fornecedores, bloqueios ou limitacdes de APIs e
inconsisténcias entre bases de dados.

A estratégia de mitigacdo adotada esta diretamente vinculada a estrutura do Termo de Referéncia e aos
mecanismos de governanca contratual. Os riscos transversais sdo mitigados por meio da definicdo de niveis
de servico (SLA), da implantacdo estruturada por ondas e da realizacdo de prova de conceito (POC). Os
riscos especificos por lote sdo mitigados por meio de especificagdes funcionais detalhadas e exigéncia de
qualificacdo técnica das licitantes. Ja os riscos de interdependéncia sdo tratados mediante obrigatoriedade
de APIs abertas, definicdo de integracdes sistémicas, vedacdo de cobranca por integracédo,
responsabilidade compartilhada entre fornecedores e estabelecimento de governanca contratual
estruturada.

Adicionalmente, os riscos identificados serdo monitorados por meio de indicadores objetivos, tais como
percentual de inconsisténcias em langamentos, indice de conformidade legal, taxa de sucesso das
integracGes e disponibilidade dos sistemas, sendo atribuida responsabilidade especifica aos agentes de
governanga contratual para acompanhamento e tratamento de eventuais desvios.

As matrizes de risco por lote, bem como a matriz critica de interdependéncia entre lotes, sdo apresentadas
a seguir, constituindo instrumento operacional de apoio a gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual.

MATRIZ DE RISCOS — LOTE 1 (L1) - Solugdo integrada de gestdo administrativa, financeira e de recursos
humanos (Core ERP/SIAFIC)

ID Risco P |1 | R | Classificagdo | Indicador

L1-R1 Falha na ex,ec.ugao ) 316 | Alto .Percen.tu?I ‘ de - langamentos com
orcamentdaria/contabil inconsisténcia contabil detectada

L1-RD Inconsisténcia em folha de ) 316 | Alto Percentual de divergéncias identificadas na
pagamento folha processada

L1-R3 Ndo atendimento ao ) 316 | Alto Pgrc.e?tual de arquivos AUDESP aceitos sem
SIAFIC rejeicao

L1-RA Ealha . em integracdes ) 316 | Alto Percentual de integracGes financeiras
financeiras executadas sem falhas
Nao entrega de . .

L1-RS funcionalidades ) 316 | Alto Percentual de funcionalidades entregues em

S relagdo ao previsto no TR
obrigatdrias

Falha no envio de dados Percentual de arquivos enviados sem
L1-R 2
6 ao SICONFI 36 |Alto rejeicdao no SICONFI
Falha no envio de dados Percentual de arquivos aceitos sem
LI-R7 ao SIOPE/SIOPS 2 3|6 | Alto inconsisténcia nos sistemas federais
L1-RS Falha na transmissdo ao ) 316 | Alo Pe.rc.eptual de arquivos AUDESP aceitos sem
AUDESP rejeicao
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, SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES

Falha no envio de eventos Percentual de eventos enviados sem erro ao
L1-R9 . 2 Alto .
ao eSocial eSocial
Falha na geragdo/entrega Percentual de declaracGes transmitidas sem
L1-R10 2 Alt . A
da DCTFWeb ° inconsisténcia
L1-R11 Descumpnmento de ) Alto Percentual de obrigacGes entregues dentro
prazos legais do prazo legal
"p" = Probalidade
"= Impacto
"R" = Risco

MATRIZ DE RISCOS — LOTE 2 (L2) - Solugdo de gestdo tributaria, arrecadacdo e fiscalizagdo de posturas

MATRIZ DE RISCOS — LOTE 3 (3) - Solugdo de gestdo de processos de licenciamento, andlise de projetos e

ID Risco P |1 | R | Classificagdo | Indicador
L2-R1 Falha na arrecadacdo tributaria 213|6 |Alo Percentual de dlvergenCI.a entre
valores arrecadados e registrados
Percentual de CDAs com
L2-R2 Erros na divida ativa 2|3 |6 |Alto inconsisténcia juridica ou
cadastral
- Percentual de notas rejeitadas no
L2-R3 Falha na NFS-e 2|24 | Médio J
processamento
Percentual de divergéncias entre
L2-R4 Inconsisténcia cadastral 2|24 | Médio cadastros imobiliadrios e
mobiliarios
L Percentual de notificacdes ndo
L2-R5 Falha no DTE / comunicagdo 2|21|4 | Médio - .(;
entregues ou ndo confirmadas
"p" = Probalidade
"= Impacto
"R" = Risco

obras
ID Risco P |1 | R | Classificagdo | Indicador
- . 1 Percentual de retrabalho em processos
L3-R1 | Falha na analise de projetos 2|24 | Médio . ! P
analisados
L3-R2 | Falha no protocolo digital 22| 4| Médio Eerceﬁtual de processos invdlidos ou
inconsistentes
L3-R3 falha. .n’a.mtegragao com cadastro 51316l Ato Perc.entual de atu§I|zagoes cadastrais
imobilidrio realizadas automaticamente sem erro
L3-R4 | Erro no envio ao SISOBRA 2136 Alo Percentual de envios rejeitados pelos
sistemas de controle
P | fiscalizacd
L3-R5 | Falha em fiscalizagcdo mobile 2|24 | Médio ercentual de ordens de fiscalizagdo
executadas dentro do prazo
"P"= | Probalidade
"= Impacto
"R"= | Risco

MATRIZ DE RISCOS DE INTERDEPENDENCIA (INT) ENTRE LOTES

Memorando 10.319/2026 | Anexo: 1_MinutaFinal_ETP_Contratacao_de_Softwares_de_Gestao_Publica_v1.pdf (9/

0
AN}
V]
@
O
m
<
>
=
(%))
<
()
P
@]
n
=
=
.
D)
o
[
©
S
=
©
£
7
%)
©
Y
[]
o
o
=)
S
>
c
()
e
c
Q
IS
=
I}
o
]

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 25/06/2026 15:38:53 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-102578-1U1E4M-7J1P2X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.




DOCUMENTO CLASSIFICADO COMO: DOCUMENTO EM VALIDAGAO

SEU CONTEUDO POSSUI CARATER , SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ENVOLVIDAS EM SUA ANALISE, REVISAO E CONSOLIDAGAO.

A matriz critica de interdependéncia assume papel central na governanca da contratagdo, uma vez que 0s
riscos associados a integracdo entre sistemas e a atuacdo de multiplos fornecedores possuem maior
potencial de impacto sobre a continuidade dos servicos e a integridade das informagses.

ID Risco P | I | R | Classificagdo | Indicador
. ~ - Percentual de integracBes operacionais
INT-R1 | Falha naintegragdo entre lotes 31319 Critico . grac P
ativas sem falha
INT-R2 Indefinicdo de responsabilidade 31319 critico Numgro de chamados sem responsavel
entre fornecedores definido
- . - Percentual de endpoints disponiveis e
INT-R3 | Restri¢do ou bloqueio de APIs 3|13 |9 | Critico ¢ ,n u pol ISponivel
acessiveis
INT-R4 Dl.verg’e.nua e,ntrg dados 31319 critico Percer.wtual de inconsisténcia entre
tributarios e contabeis bases integradas
INT-RS Fglha no fluxo integrado entre 31319 critico Percen{tual de atualizacdo automatica
sistemas concluida com sucesso
"P" = Probalidade
"= Impacto
"R" = Risco

7. ACOES DE PREVENCAO OU MITIGACAO

L1-R1 (Falha na execugdo orgamentdria/contabil): Exigir homologacdo rigorosa em ambiente de testes
(sandbox) antes da entrada em producdo. Estabelecer rotinas de validagdo periddica e operagdo assistida
presencial ou remota nos primeiros meses de implantagdo, garantindo a parametrizagdo em total
aderéncia aos padrdes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

L1-R2 (Inconsisténcia em folha de pagamento): Exigir a execucdo de processamento em paralelo (rodar a
folha de pagamento no sistema legado e no novo sistema simultaneamente) durante o periodo de transi¢do
de operacdo assistida para identificar e corrigir divergéncias de calculo antes da virada definitiva. A
parametrizacdo de rubricas deve ser previamente validada e homologada pelo departamento de Recursos
Humanos.

L1-R3 (Ndo atendimento ao SIAFIC): Incluir no Termo de Referéncia a exigéncia de atestado de capacidade
técnica ou a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) que comprove o atendimento integral aos requisitos
minimos de qualidade estabelecidos pelo Decreto Federal n2 10.540/2020 e regulamentac¢des do TCE-SP.

L1-R4 (Falha em integracdes financeiras): Mapear e documentar todas as integracdes bancarias (padrao
FEBRABAN) necessarias. Condicionar a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (ou a liquidacdo da
fatura correspondente) a validacdo pratica em ambiente de homologacdo das rotinas de remessa e retorno
bancario, garantindo conciliacdo automatizada sem intervencdo manual.

L1-R5 (Ndo entrega de funcionalidades obrigatérias): Vincular o cronograma de pagamentos a entrega
efetiva e homologacdo formal de cada médulo, estabelecendo marcos de entrega (milestones). Adotar um
processo de Validacdo Técnica e Operacional estruturado (conforme fluxo de aceite) antes de atestar a
conclusdo de qualquer etapa.

L1-R6 (Falha no envio de dados ao SICONFI): Exigir que a solucdo contemple um maddulo validador préprio
que simule criticamente as regras da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) antes do empacotamento e
envio oficial dos dados. O contrato deve prever SLA de atualizacdo obrigatéria sempre que houver
publicacdo de novos leiautes ou matrizes de saldos contabeis (MSC).

L1-R7 (Falha no envio de dados ao SIOPE/SIOPS): Implementar rotinas de consisténcia de banco de dados
e auditoria continua que gerem alertas impeditivos aos usudrios caso haja falta de preenchimento ou
inconsisténcias em fontes de recursos vinculadas a educacdo e salde, evitando a geracdo de arquivos
corrompidos para os sistemas federais.
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L1-R8 (Falha na transmissdo ao AUDESP): Definir contratualmente a obrigacdo da CONTRATADA em
monitorar ativamente as publicagdes, comunicados e manuais do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo (TCE-SP). A solugdo deve ser atualizada e testada em ambiente de homologacdo com antecedéncia
prévia a entrada em vigor de novas fases de auditoria eletrénica.

L1-R9 (Falha no envio de eventos ao eSocial): Exigir a disponibilizacdo de um moddulo de mensageria
integrado nativamente com a folha de pagamento, contendo painel de monitoramento (dashboard) que
exiba em tempo real o status dos eventos (processando, aceitos com adverténcia, rejeitados). Realizar
saneamento e qualificacdo cadastral prévia dos servidores.

L1-R10 (Falha na geracdo/entrega da DCTFWeb): Condicionar o aceite do mddulo de Recursos Humanos e
Fiscal a execucdo bem-sucedida de testes integrados que simulem o fechamento da folha, a geracdo
correta dos totalizadores do eSocial e EFD-Reinf, e a apuragdo da contribuicdo previdenciaria, validando o
espelhamento exato dos valores no ambiente de producdo restrita da Receita Federal.

L1-R11 (Descumprimento de prazos legais): Inserir matriz de multas (glosas) no Termo de Referéncia
estritamente atrelada ao Acordo de Niveis de Servico (SLA). Estabelecer tempos de resposta e solugdo
imediatos ou prioritarios (criticidade alta) para chamados técnicos abertos em periodos de fechamento
mensal, bimestral ou em datas de vencimento de obrigacdes fiscais e previdenciarias.

L2-R1 (Falha na arrecadacdo tributdria): Exigir no Termo de Referéncia a implementacdo de conciliagdo
bancéria automatizada (aderente aos padrées FEBRABAN/CNAB). Realizar testes exaustivos e operacdo
assistida para baixa de arrecadacdo em ambiente de homologacdo antes da liberacdo para producdo,
garantindo que o repasse financeiro seja refletido sem delay.

L2-R2 (Erros na divida ativa): Estabelecer a obrigatoriedade de validacdo juridica e contdbil das regras de
calculo (juros, multas, correcdo monetaria) no novo sistema em comparacdo ao banco de dados legado. A
homologacdo da geracdo das CertidGes de Divida Ativa (CDAs) deve ser validada pela Procuradoria Geral
do Municipio para evitar nulidades em execucdes fiscais.

L2-R3 (Falha na NFS-e): Condicionar o aceite do sistema a comprovacdo de alta disponibilidade e
capacidade de processamento de requisicGes simultaneas (testes de estresse) no webservice de emissdo
via RPS, especialmente nos periodos de pico de fechamento fiscal. Garantir redundancia de banco de dados
no ambiente on-premise.

L2-R4 (Inconsisténcia cadastral): Exigir rotinas de saneamento de dados pré-migracdo e a disponibilizacdo
de ferramentas de gestdo de dados mestres (MDM) no novo sistema para identificar e unificar duplicidades
no Cadastro Imobilidrio (BCl) e Mobiliario (BCM).

L2-R5 (Falha no DTE / comunicacdo): Implementar trilhas de auditoria (logs) inalterdveis com registro
criptografado de data e hora de leitura das mensagens pelo contribuinte. O sistema deve garantir a validade
legal e a rastreabilidade das intimacdes eletrénicas em processos administrativos.

L3-R1 (Falha na anélise de projetos): Prever fluxos de trabalho (workflows) configuraveis que reflitam
estritamente a legislacdo urbanistica local (Plano Diretor, Codigo de Obras). Exigir bloqueios sistémicos que
impecam o avanco de etapas de licenciamento sem a anexacdo de documentos e ART/RRT obrigatorios.

L3-R2 (Falha no protocolo digital): Exigir integracdo nativa com o portal gov.br para autenticagdo e
assinatura digital avancada, garantindo a autoria e integridade dos processos abertos pelos cidad3dos.
Manter SLA rigoroso para a disponibilidade da plataforma de autoatendimento.

L3-R3 (Falha na integracdo com cadastro imobiliario): Condicionar a emissdo do "Habite-se" ou a aprovagao
de desdobros/loteamentos no Lote 3 a atualizacdo compulsdria e em tempo real da base de dados do Lote
2 (Cadastro Imobiliario), evitando evaséao fiscal na cobranca do IPTU subsequente.

L3-R4 (Erro no envio ao SISOBRA): Desenvolver um madulo validador interno que consista os dados dos
alvards de construcdo e habite-se emitidos contra o leiaute e as regras de negdcio exigidas pelo
SISOBRAPREF (Receita Federal), alertando o usuario sobre inconsisténcias antes da geracdo do lote de
envio.
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L3-R5 (Falha em fiscalizacdo mobile): Exigir que o aplicativo mobile fornecido opere nativamente em modo
offline (armazenamento local) com sincronizagdo em lote (store-and-forward) para garantir a continuidade
das autuagBes e vistorias em areas do municipio com cobertura intermitente de rede movel (3G/4G).

INT-R1 (Falha na integragdo entre lotes): Adotar arquitetura baseada em APIs RESTful/Webservices e exigir
documentacdo completa (ex: Swagger/OpenAPl). Estabelecer o Lote 1 (Nucleo SIAFIC) como o repositério
central e barramento de servicos, ao qual os demais lotes devem obrigatoriamente se subordinar e
integrar.

INT-R2 (Indefinicdo de responsabilidade entre fornecedores): Prever em edital a criacdo de um Comité de
Governanca de Tl multissetorial e a adog¢do de uma Matriz de Responsabilidades (RACI) clara. O TR deve
conter clausula exigindo a resolugdo conjunta de incidentes de integracdo, proibindo o encerramento
unilateral de chamados técnicos sem a concordancia de ambas as fornecedoras.

INT-R3 (Restricdo ou blogueio de APIs): Estabelecer cldusula contratual expressa que proiba qualquer
limitacdo artificial de trafego, requisi¢cdes (throttling restritivo) ou cobrancas extras por volume de trafego
entre os sistemas dos lotes contratados, garantindo comunicacdo em tempo real na rede local da
Prefeitura.

INT-R4 (Divergéncia entre dados tributarios e contabeis): Implementar rotina de conformidade didria que
confronte automaticamente os relatérios de arrecadacdo do Lote 2 com o ingresso de receita reconhecido
no moédulo contabil do SIAFIC (Lote 1). Divergéncias devem gerar blogueios de fechamento e alertas
imediatos aos gestores.

INT-R5 (Falha no fluxo integrado entre sistemas): Condicionar qualquer atualizagdo de versdo, correcdo de
bug ou deploy de novas funcionalidades (patch management) por parte de qualquer um dos fornecedores
a execucdo prévia de testes integrados (End-to-End) em ambiente de homologacdo conjunto, sob a
supervisdo da fiscalizacdo do contrato.

8. RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA E VEDAGAO A OMISSAO OPERACIONAL

Nos casos em que a execucdo do objeto envolver a atuacdo de mais de uma CONTRATADA, em razdo da
contratacdo por lotes distintos, todas as empresas deverdo atuar de forma integrada, colaborativa e
coordenada, sendo vedada qualquer alegacdo de exclusdo de responsabilidade sob o argumento de
dependéncia de terceiros.

Cada CONTRATADA serd integralmente responsavel pela correta execucdo das funcionalidades sob sua
responsabilidade, incluindo todas as integracdes necessarias com sistemas de outros fornecedores, nao
podendo condicionar o cumprimento de suas obrigacdes a atuacdo prévia ou posterior de terceiros, salvo
nos casos de impossibilidade técnica devidamente comprovada, mediante apresentacdo de evidéncias
formais, registros técnicos e documentacao auditavel.

Na ocorréncia de falhas em processos integrados, as CONTRATADAS envolvidas deverdo atuar de forma
imediata e conjunta na identificagdo, diagndstico e correcdo do problema, sendo obrigatdria a atuacdo
cooperativa até a solucdo definitiva, independentemente da origem da falha.

Toda ocorréncia deverad ser registrada formalmente em sistema de chamados ou ferramenta equivalente,
com definicdo de responsdvel, prazo de atendimento e acompanhamento pela governanga contratual,
sendo vedada a existéncia de demandas sem atribuicdo definida.

Ndo serd admitida a recusa de atendimento, a interrupcdo de suporte ou a transferéncia indevida de
responsabilidade entre fornecedores, devendo todas as ocorréncias ser tratadas no ambito da governanca
contratual e em conformidade com os niveis de servico (SLA) estabelecidos.

Nos casos em que ndo for possivel a identificacdo imediata do responsdvel pela falha, todas as
CONTRATADAS envolvidas deverdo atuar de forma solidaria e imediata na resolucdo do incidente, até que
seja tecnicamente apurada a causa raiz.
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A identificacdo da responsabilidade definitiva sera realizada pela fiscalizagdo contratual, com base em
evidéncias técnicas, registros de logs, trilhas de auditoria e demais elementos disponiveis, podendo resultar
na aplicagdo de penalidades a CONTRATADA responsavel.

A recusa injustificada de colaborac¢do, a omissdo na atuagdo conjunta, o descumprimento dos prazos
estabelecidos ou a tentativa de transferir indevidamente a responsabilidade caracterizam falha na
execucdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo tem como objetivo alcancar resultados concretos no ambito operacional, com reflexos
diretos na modernizacdo e transformacdo institucional da Administragcdo Municipal. O foco inicial recai
sobre a melhoria da eficiéncia dos processos internos, a confiabilidade das informacdes e a conformidade
com os normativos legais, criando as condi¢cdes necessarias para evolucdo da gestdo publica baseada em
dados.

No plano operacional, espera-se a eliminacdo de retrabalho decorrente da duplicidade de langcamentos, a
reducdo de inconsisténcias entre bases de dados e a consolida¢do das informacgdes em ambiente integrado,
assegurando rastreabilidade e integridade dos registros administrativos, contdbeis e financeiros. A
integracdo sistémica entre os modulos deverd permitir a automatizacdo dos fluxos de informacdo,
reduzindo intervencdes manuais e aumentando a produtividade das equipes.

Ainda no ambito operacional, a solucdo deverd garantir elevado nivel de disponibilidade dos sistemas,
atendimento aos niveis de servico estabelecidos e conformidade plena com obrigacdes legais e acessorias,
especialmente aquelas relacionadas ao SIAFIC, prestacdo de contas e integracdo com 6rgdos de controle.
Espera-se, também, a reducdo do tempo de processamento das rotinas administrativas e maior
previsibilidade na execucdo das atividades criticas.

Como desdobramento desses ganhos operacionais, pretende-se promover a transformacao institucional
da Administracdo, por meio da implantacdo de um modelo de gestdo orientado por dados, com maior
transparéncia, capacidade de monitoramento e apoio a tomada de decisdo. A consolidacdo de uma base
Unica e integrada de informacdes permitira maior controle gerencial, melhoria na qualidade dos dados
publicos e fortalecimento dos mecanismos de governanga.

Adicionalmente, a solucdo deverd contribuir para a ampliacdo da digitalizacdo dos servigcos publicos,
reducdo da dependéncia de processos manuais e melhoria da experiéncia dos usuarios internos e externos,
promovendo maior eficiéncia, economicidade e qualidade na prestacdo dos servicos a sociedade.

Os resultados pretendidos serdo acompanhados por meio de indicadores de desempenho, incluindo, entre
outros, o indice de cumprimento de niveis de servico, taxa de sucesso das integracdes, percentual de
conformidade legal, disponibilidade dos sistemas e reducdo de intervencdes manuais, permitindo avaliagdo
continua da efetividade da contratacdo.

10. CONCLUSAO E DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante das analises realizadas, que consideraram a descricdo da necessidade, as alternativas de mercado,
0s requisitos técnicos e legais, e os riscos envolvidos, conclui-se que a contratacdo de um ecossistema de
software de gestdo publica integrada, implantado em ambiente On-Premise, representa a alternativa mais
vantajosa e aderente as necessidades do Municipio. Esta solucdo é vidvel e necessaria para resolver a
fragmentacdo tecnoldgica atual, garantir a conformidade com o Decreto Federal n? 10540/2020 e
promover a moderniza¢cdo administrativa com seguranca juridica, operacional e tecnolégica.
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TERMO DE REFERENCIA

Ecossistema de Software de Gestdo Publica Integrada (ERP), sob regime de licenca temporaria por
assinatura/locagdo

1. OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para o licenciamento de uso de Sistemas de Gestdo Publica
Integrada, sob regime de licenca temporaria por assinatura/locacdo, com implantacdo em infraestrutura
propria do Municipio (On-Premise), em servidores fisicos ou virtuais localizados em sua sede ou ambiente
tecnoldgico sob sua responsabilidade, divididos em 03 (trés) lotes globais.

1.2. O Lote 01, referente a solugdo integrada de gestdo publica (SIAFIC), destina-se ao atendimento das
necessidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio, podendo contemplar a formalizacdo de
contratos administrativos distintos, conforme a estrutura organizacional dos entes participantes.

1.3. As solucBes deverdo operar em arquitetura Web, Desktop ou hibrida (Web/Desktop), assegurando
funcionamento integrado, multiusudrio, com base de dados compartilhada dentro de cada lote e
capacidade de interoperabilidade entre os lotes, abrangendo as seguintes solugdes:

1.4. LOTE 01 — SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE RECURSOS
HUMANOS (CORE ERP/SIAFIC):

1.5. A Solucdo Integrada de Gestdo Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos (Core
ERP/SIAFIC) deverd contemplar, no minimo, os seguintes mddulos plenamente integrados e operando
sobre base de dados unificada:

1.5.1.  Nucleo Orcamentario, Financeiro e Contabil

15.2. Mddulo de Contabilidade Publica, em conformidade com o SIAFIC;

1.53. Moddulo de Planejamento e Orcamento (PPA, LDO e LOA);

1.5.5.  Nucleo Administrativo

1.5.6. Moddulo de Compras e Licitagdes;

1.5.7. Mddulo de Administragdo de Estoque (Almoxarifado);

15.8. Moddulo de Patriménio;

1.5.9. Moddulo de Administragao de Frotas.

1.5.10. Nucleo de Gestdo de Pessoas

1.5.11. Software de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, com integracdo obrigatdria ao eSocial.
1.5.12. Nucleo de Controle, Transparéncia e Governanca

1.5.13. Moddulo de Transparéncia Publica, em conformidade com a LC n2 131/2009 e Lei n2 12.527/2011;
1.5.14. Software de Prestacdo de Contas do Terceiro Setor;

1.5.15. Software de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil);

1.5.16. Sistema de Controle Interno;

1.5.17. Mecanismos de auditoria, rastreabilidade e trilhas de auditoria das operagdes realizadas;

1.5.18. Controle de acesso por perfis, com segregacao de fungdes e registro de logs.

1.6. LOTE 02 —SOLUGAO DE GESTAO TRIBUTARIA E FISCALIZAGAO DE POSTURAS:

1.6.1. A Solugdo de Gestdo Tributdria e Fiscalizacdo de Posturas devera contemplar, no minimo, os
seguintes modulos plenamente integrados, com base de dados unificada e interoperabilidade obrigatéria
com o Nucleo SIAFIC (Lote 01):

1.6.2.  Nucleo de Cadastro e Gestdo Fiscal

1.6.2.1. Software de Cadastro Imobilidrio, com gestdo completa de dados territoriais, edificagGes,
proprietdrios e histérico de alteracdes;

1.6.2.2. Software de Cadastro Mobilidrio, abrangendo pessoas fisicas e juridicas, atividades econémicas e
inscricdes municipais;

1.6.2.3. Mecanismos de atualizagdo cadastral, incluindo importacdo de dados externos (ex: cartérios,
Receita Federal, juntas comerciais);

1.6.2.4. Georreferenciamento basico ou integracdo com sistema de geoprocessamento (SIG), quando
existente.
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1.6.3. Nucleo de Administracdo Tributdria e Arrecadacdo

1.6.3.1. Software de langamento e gestdao de tributos municipais, incluindo IPTU, ISSQN, ITBI, taxas e

contribuicdes;

1.6.3.2. Emissdo de guias, carnés e documentos de arrecadacdo com cddigo de barras e QR Code;
1.6.3.3. Controle de arrecadagdo com baixa automatica via arquivos bancarios (padrdes FEBRABAN —CNAB,

OFX, CSV);

1.6.3.4. Atualizacdo monetdria, juros, multas e encargos legais de forma automatizada;
1.6.3.5. Simulagdo e célculo de tributos, inclusive para atendimento ao contribuinte.
1.6.4. Nucleo de Divida Ativa e Cobranca

1.6.4.1. Inscricdo automatica em divida ativa de débitos vencidos e ndo pagos;

1.6.4.2. Controle completo do estoque da divida ativa (tributaria e ndo tributaria);
1.6.4.3. Geracdo de certiddes (CDA), termos de inscricdo e documentos legais;

1.6.4.4. Controle de parcelamentos, renegociacles e programas de recuperacdo fiscal (REFIS);
1.6.4.5. Gestdo da cobranga administrativa, com emissdo de notificagBes e controle de prazos;
1.6.4.6. Integracdo com sistemas de protesto extrajudicial e/ou execucdo fiscal, quando aplicavel.

1.6.5. Nucleo de Fiscalizagdo Tributaria

1.6.5.1. Planejamento e execucdo de aces fiscais (ordens de servico, auditorias e diligéncias);

1.6.5.2. Emissdo de autos de infracdo, notificacdes e termos fiscais;
1.6.5.3. Controle de processos administrativos fiscais;

1.6.5.4. Ferramentas de cruzamento de dados para identificacdo de inconsisténcias ou sonegacao;
1.6.5.5. Gestdo de fiscalizacdo do ISSQN, incluindo servicos declarados e retencées na fonte.

1.6.5.6. Nucleo de Fiscalizagdo de Posturas e Poder de Policia Administrativa
1.6.5.7. Controle de licengas, alvards e autorizacGes municipais;

1.6.5.8. Fiscalizacdo de atividades econémicas, uso do solo e cumprimento de normas municipais;

1.6.5.9. Emissdo de notificacOes, autos de infracdo e multas administrativas;

1.6.5.10. Gestdo de processos de fiscalizagdo de posturas, com tramitagao e histdrico;
1.6.5.11. Controle de prazos, penalidades e regularizacdo.

1.6.6. Nucleo de Atendimento ao Contribuinte (Servicos Digitais)

1.6.6.1. Portal do Contribuinte, acessivel via web e dispositivos moveis;

1.6.6.2. Emissdo de guias, certiddes (negativa, positiva, positiva com efeitos de negativa);

1.6.6.3. Consulta de débitos, parcelamentos e situacdo cadastral;
1.6.6.4. Protocolo eletronico de solicitacdes e requerimentos;
1.6.6.5. Acompanhamento de processos administrativos.

1.6.7. Integracdo com o Nucleo SIAFIC (Lote 01)

1.6.7.1. Integracdo automatica e em tempo real (ou por rotinas parametrizadas) com o sistema contabil e

financeiro;
1.6.7.2. Vinculagdo direta entre arrecadacdo tributaria e registros contabeis;
1.6.7.3. Eliminac¢do de redundancia de lancamentos manuais;

1.6.7.4. Garantia de consisténcia entre receitas arrecadadas e registros no SIAFIC, em conformidade com o

Decreto Federal n® 10.540/2020.

1.6.8. Controle, Auditoria e Seguranca

1.6.9. Registro de logs e trilhas de auditoria de todas as operac¢es realizadas;
1.6.10. Controle de acesso por perfil de usudrio, com segregacao de funcdes;
1.6.11. Rastreabilidade completa das alteracGes cadastrais e fiscais;

1.6.12. Emissdo de relatérios gerenciais e de auditoria;

1.6.13. Conformidade com boas praticas de seguranca da informacdo e protecdo de dados.

1.7. LOTE 03 — GESTAO E ANALISE DE PROJETOS DE CONSTRUGAQ E OBRAS:

1.7.1. A Solucdo de Gestdo e Andlise de Projetos de Construgdo e Parcelamento do Solo deverd
contemplar, no minimo, os seguintes modulos plenamente integrados, operando em plataforma 100%

web, com base de dados unificada e interoperabilidade com os sistemas municipais:
1.7.2.  Plataforma Unificada de Licenciamento Urbano Digital
1.7.2.1. Plataforma unica, 100% web e responsiva, sem necessidade de instalacdo local,
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1.7.2.2. Cadastro centralizado e unificado de imdveis urbanos, contribuintes e empresas, vedada a
duplicidade de dados;

1.7.2.3. Autenticacdo integrada via GOV.BR para acesso de cidadaos, empresas e responsdveis técnicos;
1.7.2.4. Integragdo com bases municipais existentes, especialmente cadastro imobilidrio e mobilidrio
1.7.3.  Nucleo de Protocolo Digital e Gestdo de Processos Eletronicos

1.7.3.1. Abertura e tramitacdo de processos eletronicos de forma integralmente digital, sem uso de papel;
1.7.3.2. Vinculacgdo de processos a imdveis, contribuintes e responsdveis técnicos;

1.7.3.3. Configuracdo parametrizavel de tipos de servicos, documentos obrigatérios/opcionais e fluxos de
tramitacao;

1.7.3.4. Roteirizacdo de processos com definicdo de sequéncia entre departamentos (sequencial ou
flexivel);

1.7.3.5. Distribuicdo automatica de processos entre analistas;

1.7.3.6. Controle de prazos, atrasos e produtividade por setor;

1.7.3.7. NotificagGes automaticas aos envolvidos em cada movimentacao;

1.7.3.8. Controle de manifesta¢des do solicitante em fases especificas do processo

1.7.4.  Nucleo de Gestdo de Responsaveis Técnicos

1.7.4.1. Cadastro e gestdo de profissionais habilitados (engenheiros, arquitetos, técnicos);

1.7.4.2. Controle de vinculo entre profissional e projeto/licenciamento;

1.7.4.3. Verificacdo da regularidade fiscal do profissional junto ao municipio;

1.7.4.4. Controle de ART, RRT e TRT vinculados aos projetos;

1.7.4.5. Diferenciacdo de tratamento para profissionais locais e externos;

1.7.4.6. Possibilidade de cobranca de taxas por exercicio ou por projeto

1.7.5.  Nucleo de Andlise Técnica de Projetos

1.7.5.1. Pasta digital do processo com gestdo completa de documentos;

1.7.5.2. Visualizacdo e andlise técnica de arquivos PDF com ferramentas avancadas:

1.7.5.3. medicdo de areas, perimetros e distancias;

1.7.5.4. insercdo de anotacses, formas, textos e marcacoes;

1.7.5.5. Controle individual de aprovagdo/reprovagao de documentos;

1.7.5.6. Geragdo automatizada de pareceres e textos de critica;

1.7.5.7. Funcionalidade de “comunique-se” para solicitacdo de corre¢des ao responsavel técnico;

1.7.5.8. Comparacgdo entre versdes de documentos;

1.7.5.9. Insercdo de carimbo digital de aprovacdo diretamente nos arquivos;

1.7.5.10. Assinatura digital de documentos com certificados ICP-Brasil e GOV.BR

1.7.6.  Nucleo de Gestdo de Projetos de Obras Particulares

1.7.6.1. Cadastro e controle de projetos vinculados ao imével urbano;

1.7.6.2. Registro completo da evolugdo do projeto (aprovacdo, alteracdo, regularizacdo, demolicdo, etc.);
1.7.6.3. Integracdo com cadastro imobilidrio para atualizacdo automdtica (ex: emissdo de Habite-se
impactando IPTU);

1.7.7. Geracdo automatizada de documentos:

1.7.7.1. Alvara de Construcdo;

1.7.7.2. Habite-se;

1.7.7.3. CertidBes e Laudos;

1.7.7.4. Controle de projetos sociais com regras diferenciadas;

1.7.7.5. Emissdo de relatérios gerenciais e envio a conselhos profissionais (CREA, CAU, CRT)

1.7.7.6. Nucleo de Integracdo e Conformidade (SISOBRA e SIG)

1.7.7.7. Integracdo com SISOBRA via webservice, com validacdo prévia de consisténcia;

1.7.7.8. Gestdo de remessas e controle de envio para evitar penalidades;

1.7.7.9. Integracdo com Sistema de Informacdo Geografica (SIG), quando existente;

1.7.7.10. Integracdo com cadastros tributarios e administrativos municipais;

1.7.7.11. Atualizacdo automatica de dados para fins fiscais e cadastrais

1.7.8. Nucleo de Fiscalizacdo de Obras e Posturas (Poder de Policia)

1.7.8.1. Mdédulo web e/ou mobile para fiscalizacdo em campo;
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1.7.8.2. Emissdo de notificag®es, autos de infracdo e laudos de vistoria;

1.7.8.3. Geracgdo de ordens de servico com controle de equipes e roteiros;

1.7.8.4. Gestdo de prazos de defesa, penalidades e regularizacdo;

1.7.8.5. Integragdo com débito automatico de multas;

1.7.8.6. Controle de entrega de notificacGes (inclusive DTE);

1.7.8.7. Geracdo de autos em campo (inclusive modo offline, se aplicavel)

1.7.9. Nucleo de Atendimento ao Cidaddo e Portal de Servigos

1.7.9.1. Portal web para solicitacdo de processos por cidaddos e empresas;

1.7.9.2. Consulta de andamento de processos com transparéncia controlada;

1.7.9.3. Emissdo de guias e documentos vinculados ao processo;

1.7.9.4. Comunicacdo digital com a Administracdo (notificacdes, exigéncias, respostas);

1.7.9.5. Consulta publica com validagdo por QR Code de documentos emitidos

1.7.10. Integracdo com o Ecossistema Municipal

1.7.11. Integracdo obrigatdria com o cadastro imobilidrio e tributario;

1.7.12. Integragdo com o Nucleo SIAFIC (Lote 01) para registro contabil e financeiro;

1.7.13. Integragdo com o sistema tributdrio (Lote 02) para geracdo automatica de taxas e receitas;

1.7.14. Eliminacdo de redundancia de dados e retrabalho operacional.

1.7.15. Controle, Auditoria e Seguranga

1.7.15.1. Registro completo de logs e trilhas de auditoria;

1.7.15.2. Controle de acesso por perfis e niveis hierdrquicos;

1.7.15.3. Rastreabilidade integral das acGes realizadas no sistema;

1.7.15.4. Controle de integridade documental;

1.7.15.5. Conformidade com requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de dados.

1.8. A contratacdo de cada lote compreende, obrigatoriamente, a prestagdo de servigos correlatos
indispensaveis a plena operacionalizacdo das solugées, incluindo a migragdo, conversdo e saneamento de
dados oriundos dos sistemas legados atualmente utilizados pela Administracdo. Tais atividades deverdo
contemplar o levantamento, extracdo, tratamento, padronizacdo e carga das bases de dados, assegurando
sua integridade, consisténcia e rastreabilidade, sendo obrigatdria a validagao e homologacdo conjunta com
a equipe técnica do Municipio, cabendo a CONTRATADA a corregao de eventuais inconsisténcias
identificadas, sem 6nus adicional.

1.9. Compreende ainda a implantacdo completa das solucdes, abrangendo sua instalacdo, configuracdo
e parametrizacdo de acordo com as regras legais, contdbeis, tributarias e administrativas vigentes, bem
como a realizacdo de testes operacionais e validagdo funcional. A entrada em producdo dos sistemas (“Go
Live”) ficara condicionada a homologacdo formal por parte da Administracdo, devendo ser previsto periodo
de operacdo assistida, durante o qual a CONTRATADA devera prestar acompanhamento intensivo para
garantir a estabilidade e o pleno funcionamento das solucgdes.

1.10. A CONTRATADA deverd promover o treinamento inicial dos usudrios, contemplando capacitagdo
especifica por mddulo, bem como disponibilizar materiais de apoio, manuais e orienta¢es técnicas
necessarias a adequada utilizacdo dos sistemas. Deverdo ser realizados treinamentos de reciclagem sempre
que houver atualizacGes relevantes nas solu¢des ou mediante necessidade identificada pela Administracao.
1.11. Inclui-se também a prestacdo de servicos de manutencdo corretiva e evolutiva, abrangendo a
correcdo de falhas, melhorias continuas e adequacgdes tecnoldgicas, bem como a implementagdo de
atualizacGes legais e normativas obrigatdrias, especialmente aquelas relacionadas ao Decreto Federal n?
10.540/2020, a legislagdo tributdria e as exigéncias dos érgdos de controle. A CONTRATADA devera
garantir, de forma continua, a compatibilidade das solu¢cdes com integracdes externas relevantes, tais
como PNCP, eSocial, SISOBRA e AUDESP.

1.12. O suporte técnico especializado devera ser prestado de forma continua, por meio de atendimento
remoto e/ou presencial, mediante disponibilizacdo de canais formais de comunicacdo, incluindo sistema
de registro de chamados, telefone e correio eletrénico. Os atendimentos deverdo observar niveis minimos
de servico, com classificacdo por criticidade, assegurando o inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas
para chamados criticos, com solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas, e prazos proporcionais para demais
niveis de criticidade, conforme acordos de nivel de servico a serem estabelecidos.
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1.13.  As solugdes deverdo permitir elevado grau de parametrizagdo, possibilitando sua adequacdo as
necessidades especificas da Administracdo sem a necessidade de alteragGes estruturais. Eventuais
evolucdes ou desenvolvimentos adicionais deverdo ser previamente definidos, especificados e
formalmente aprovados pela Administracdo, ndo sendo admitidas exigéncias genéricas de customizagGes
sem detalhamento funcional e técnico.

2. OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1 A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a integridade, confiabilidade e rastreabilidade
das informacdes administrativas, financeiras e tributdrias do Municipio, garantindo a continuidade dos
servigos publicos suportados por sistemas de informacdo e promovendo a plena conformidade com as
normas legais e regulatdrias aplicaveis, especialmente o Decreto Federal n? 10.540/2020. Busca-se, ainda,
promover a integracdo sistémica entre as dreas administrativas, tributarias e de engenharia, eliminando
redundancias operacionais e fortalecendo os mecanismos de transparéncia, controle interno e governanca
da Administracdo Publica Municipal.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo, integracdo e padronizagdo
dos sistemas de gestdo publica utilizados pela Administracdo Municipal, considerando o cenario atual
caracterizado pela utilizacdo de multiplos sistemas e fornecedores distintos, os quais operam de forma
parcialmente integrada ou, em determinados casos, com significativa dependéncia de procedimentos
manuais para consolidacdo das informacdes. Esse modelo operacional tem gerado retrabalho, redundancia
de lancamentos, riscos de inconsisténcia de dados e dificuldades na rastreabilidade das informacdes, além
de recorrentes conflitos de responsabilidade técnica entre fornecedores, especialmente no que se refere
a integracao entre sistemas.

3.2. Tal contexto mostra-se incompativel com as exigéncias estabelecidas pelo Decreto Federal n2
10.540/2020, que determina a adogcdo de sistema Unico e integrado de execucdo orgamentaria,
administracdo financeira e controle, exigindo a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes,
o que reforga a necessidade de reestruturacdo do ambiente tecnoldgico atualmente adotado pelo
Municipio.

3.3. Embora o modelo atual contemple a utilizacdo de mais de um fornecedor, a presente contratacao
ndo busca a sua ruptura, mas sim a sua evolugdo estrutural, mediante a imposicdo de requisitos técnicos
obrigatdrios de interoperabilidade, automacdo e integracdo sistémica. Nesse sentido, a solucdo proposta
devera assegurar comunicacdo plena entre os sistemas, eliminando a necessidade de intervencdes manuais
e garantindo a consisténcia e sincronizacdo das informacBes entre os diferentes mddulos e areas da
Administracdo.

3.4. A manutencdo do modelo com multiplos fornecedores, estruturado em lotes distintos, permanece
tecnicamente vidvel e vantajosa, desde que acompanhada de regras claras e obrigatdrias de integracdo.
Para tanto, serd exigido que todas as solu¢gdes contratadas disponham de mecanismos de
interoperabilidade baseados em APIs RESTful, com suporte a métodos como GET, POST, PUT e DELETE,
possibilitando a troca de dados em tempo real ou por rotinas automatizadas, de forma segura,
documentada e auditdvel. Tais integracdes constituem requisito essencial ao funcionamento do
ecossistema tecnoldgico da Administracdo, sendo vedada a cobranca adicional por sua implementacao,
manutencdo ou disponibilizacdo.

3.5. Adicionalmente, a responsabilidade pela integracdo entre sistemas sera compartilhada entre os
fornecedores contratados, ndo sendo admitida a recusa de implementacdo sob alegacdo de
incompatibilidade técnica. As solucGes deverdo ser projetadas e disponibilizadas de modo a garantir
abertura tecnoldgica, interoperabilidade e aderéncia a padr&es de mercado, evitando a criacdo de barreiras
artificiais que comprometam a integracdo e resultem em dependéncia tecnoldgica indevida.

3.6. No que se refere ao modelo tecnoldgico adotado, a opgao pela implantacdo das solugdes em
infraestrutura prépria do Municipio (On-Premise) fundamenta-se em critérios técnicos e operacionais
compativeis com o atual estdgio de maturidade tecnoldgica da Administracdo. O ambiente tecnoldgico
existente dispde de capacidade para suportar a instalacdo e operacdo dos sistemas de forma segura e
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estavel, permitindo a Administracdo o controle direto sobre a gestdo da infraestrutura, dos dados e das
politicas de seguranca da informacdo.

3.7. Tal abordagem assegura maior previsibilidade operacional e continuidade na prestagdo dos
servigos publicos essenciais, especialmente aqueles relacionados a execug¢do orgamentaria, financeira e
tributdria, reduzindo a dependéncia de conectividade externa para execucdo de rotinas criticas, além de
facilitar a integracdo com sistemas legados e bases de dados internas ja existentes.

3.8. Adicionalmente, a ado¢do do modelo On-Premise mostra-se, neste momento, mais aderente a
realidade institucional do Municipio, considerando aspectos como governanca de tecnologia da
informacdo, estrutura de suporte disponivel e grau de familiaridade das equipes técnicas com ambientes
locais. Ressalta-se, contudo, que a escolha do modelo de implantacdo ndo afasta a possibilidade de
evolucdo futura para arquiteturas baseadas em servicos (SaaS ou hibridas), a ser avaliada no ambito do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), de acordo com a evolucdo das condigBes tecnoldgicas, operacionais e
estratégicas da Administracdo.

3.9. Por fim, a contratacdo visa assegurar ndo apenas a conformidade legal e a continuidade dos
servicos publicos essenciais, mas também promover ganhos efetivos de eficiéncia administrativa,
incremento da arrecadagdo municipal, melhoria na prestacdo de servigos ao cidaddo e fortalecimento dos
mecanismos de transparéncia, controle interno e governanca, por meio da adocdo de solugbes
tecnoldgicas integradas, seguras e alinhadas as melhores praticas de gestdo publica.

3.10. A assinatura mensal de ecossistema de softwares de gestdo publica, definidos no Lote 01, 02 e 03.
A proposta deve contemplar o licenciamento completo, com suporte técnico, customizacées, integracdes
e atualizacBes legais inclusas.

3.11.  Os licitantes deverdo apresentar proposta de pregos detalhada por mddulo, dentro de cada lote,
sendo obrigatdria a cotacdo de todos os mddulos que compdem o respectivo lote para o qual apresentarem
proposta, sob pena de desclassificacdo.

3.12. O valor global da proposta serd composto pela soma do valor dos servigcos de implantagdo e do
valor mensal de licenciamento de todos os modulos contratados, multiplicado por 60 (sessenta) meses,
conforme critérios de julgamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.13.  Os valores apresentados deverdo contemplar integralmente todos os custos diretos e indiretos
necessarios a plena execugao do objeto, incluindo, mas ndo se limitando a, suporte técnico, manutengdo
corretiva e evolutiva, atualizagdes legais, treinamentos, deslocamentos, bem como todas as integracdes
entre sistemas, disponibilizacdo e manutencdo de APIs, ndo sendo admitida a cobranca adicional por
guaisquer desses servicos durante a vigéncia contratual.

3.14. A Administracdo reserva-se o direito de, durante a execucdo contratual, promover a supressao ou
descontinuidade de mdédulos especificos, desde que observados os limites e condi¢cdes estabelecidos na
Lei n2 14.133/2021, com a correspondente adequacdo proporcional dos valores contratuais.

3.15. Para fins de apuracdo da Nota de Preco (NP), serd considerado o valor global da proposta,
correspondente a soma do valor dos servicos de implantagcdo com o valor total do licenciamento dos
modulos, calculado com base na multiplicagdo dos valores mensais por 60 (sessenta) meses.

3.16. A composi¢cdo por mddulo terd carater instrumental para fins de transparéncia, gestdo contratual
e eventual supressdo de itens, ndo sendo admitida a apresentacdo de proposta parcial dentro de um
mesmo lote.

3.17.  SERVICOS DE IMPLANTACAO, serdo pagos em uma Unica vez, conforme descrito no Termo de
Referéncia.

LOTE 01 — NUCLEO SIAFIC
Servigo VIr Global
Migracao, Conversdo e Saneamento de Dados — Lote 01
Implantagdo, Parametrizagdo e Treinamento — Lote 01
TOTAL IMPLANTACAO LOTE 01

LOTE 02 — SOLUGAO DE GESTAO TRIBUTARIA E FISCALIZAGAO DE POSTURAS
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Servigo Vir Global

Migracao, Conversdo e Saneamento de Dados — Lote 02

Implantagdo, Parametrizacdo e Treinamento — Lote 02

TOTAL IMPLANTACAO LOTE 02

LOTE 03 — Gestdo e Analise de Projetos

Servigo Vir Global

Migracdo, Conversdo e Saneamento de Dados — Lote 03

Implantacdo, Parametrizacdo e Treinamento — Lote 03

TOTAL IMPLANTAGAO LOTE 03

o
2
0]
Z
<
@
o]
o
o)
|_
@]
>
w
a)
-
< .
a5
3.18. LICENCIAMENTO E/OU ASSINATURA, valores referentes aos pagamentos mensais, dividido em 03 %’ 3
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LOTE 03 — LICENCIAMENTO URBANO E OBRAS PARTICULARES

Médulo Qtde ViIr Mensal Vir Anual (12 | Vir Global (60
(meses) meses) meses)
Gestdo e Anadlise de Projetos de 60
Construcdo e Obras Particulares

TOTAL ESTIMADO LOTE 03 — OBRAS
PARTICULARES

3.19. DA FORMALIZACAO CONTRATUAL POR ORGAO

3.19.1. Em razdo da autonomia administrativa, orcamentaria e financeira dos entes participantes, o Lote
01 podera resultar na celebracdo de até 4 (quatro) contratos administrativos distintos, a serem firmados
individualmente entre a CONTRATADA e cada um dos seguintes érgdos/poderes:

3.19.1.1.Prefeitura Municipal (Administracdo Direta);

3.19.1.2.Cdmara Municipal de Votuporanga;

3.19.1.3.5AEV;

3.19.1.4.VOTUPREV.

3.19.2. Cada contrato serd autébnomo quanto a gestdo, fiscalizacdo, execuc¢do, pagamento, aplicacdo de
penalidades e demais obrigacdes contratuais, ainda que decorrente do mesmo procedimento licitatorio e
compartilhando a mesma solugdo tecnoldgica.

3.19.3. A CONTRATADA deverd garantir a prestacdo dos servicos de forma integrada e simultanea para
todos os entes contratantes, respeitando as particularidades operacionais, legais e contdbeis de cada
orgdo.

3.19.4. Os valores a serem pagos por cada 6rgdo constardo na proposta comercial detalhada por ente,
observando-se a composicdo global do lote para fins de julgamento.

3.19.5. VALOR ESTIMADO POR PODER/ORGAO PUBLICO

Sistemas e Aplicativos PMV SAEV cmv VOTUPREV

Software Contabilidade Publica
Software Recursos Humanos

Software Controle Interno
VALOR MENSAL ESTIMADO
12 MESES

4. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

4.1. A presente contratacdo e as especificacBes técnicas deste Termo de Referéncia fundamentam-se
e observam rigorosamente a seguinte legislacdo aplicavel, bem como suas atualizagdes.

4.2, Legislacdo Administrativa, Contabil e Financeira:

42.1. Lein214.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos), incluindo as obrigacGes
relacionadas ao Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP);

4.2.2. Decreto Federal n? 10.540/2020 (Padrdo Minimo de Qualidade do SIAFIC);

423. Lei Complementar Federal n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF);

4.2.4. LeiFederal n?4.320/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro);

425. Manuais e Instruges da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), com destaque para o MCASP e
PCASP;

42.6. Instrucdes Normativas, Comunicados e Manuais do TCE-SP (AUDESP).

4.3, Legislacdo Tributaria e Fiscal:
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43.1. Emenda Constitucional n® 132/2023, considerando a necessidade de adaptagdo as futuras
regulamentacdes do novo modelo tributdrio nacional;

432. Lei Complementar Federal n2 116/2003 (ISS);

433. Lei Complementar Federal n? 123/2006 (Simples Nacional);

43.4. Lei Complementar Municipal n? 460/2021 (Cédigo Tributario Municipal);

435. Instrucdes Normativas da Receita Federal e Ministério do Trabalho (eSocial, DCTFWeb, EFD-Reinf).
4.4. Legislacdo de Tecnologia, Seguranca e Governo Digital:

441. Lein212.965/2014 (Marco Civil da Internet);

44.2. Regulamentac¢des da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

443. Lein213.709/2018;

444. Lein214.129/2021 (Governo Digital);

445. Lein?14.063/2020 (Assinatura Eletrénica e ICP-Brasil);

446. Lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI).

45, DisposicGes Complementares

45.1. Aplicam-se, subsidiariamente, todas as demais normas legais e regulamentares pertinentes a
matéria, inclusive aquelas que venham a ser editadas ou atualizadas durante a vigéncia contratual,
especialmente no que se refere a evolugdo dos padrdes tecnoldgicos, contdbeis, fiscais, de seguranca da
informacdo e de governanca publica.

5. CLAUSULA DE ATUALIZACAO NORMATIVA CONTINUA:
5.1. A solucdo tecnoldgica deverd observar rigorosamente todas as legislagdes vigentes elencadas neste
Termo de Referéncia, bem como quaisquer outras leis, emendas constitucionais, decretos, portarias,
instrucGes normativas (STN, TCE-SP, RFB) ou regulamentos que venham a altera-las, complementa-las ou
substitui-las durante toda a vigéncia contratual, especialmente aquelas relacionadas ao Decreto Federal n2
10.540/2020.
5.2. A adequacdo e evolucdo do ecossistema as novas exigéncias legais — englobando, mas ndo se
limitando a, alteracdes de leiaute do padrdo SIAFIC/AUDESP, atualizacdes de eventos do eSocial, novas
rotinas decorrentes da Lei n? 14.133/2021 e as transicdes sistémicas associadas a Emenda Constitucional
n? 132/2023 — deverdo ser realizadas pela CONTRATADA de forma nativa, tempestiva, observando os
calenddrios oficiais dos érgdos de controle e garantindo prazo adequado para testes e homologacdo pela
Administracdo.
5.3. Tais adequagBes deverdo ocorrer sem Onus adicional ao Municipio, desde que estejam
diretamente relacionadas as funcionalidades contratadas e as obriga¢Ges legais inerentes ao objeto,
incluindo eventuais ajustes em rotinas, campos, estruturas de dados e integracdes necessarias ao pleno
atendimento da norma.
5.4. O ndo atendimento tempestivo as atualizacBes legais e normativas serd caracterizado como
descumprimento contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no instrumento
convocatorio e no contrato.

Nesta contratacdo se aplica algo do Art. 46?
6. CONFORMIDADE COM OS ARTS. 46 E 47 DA LEI N2 14.133/2021:
6.1. As especificagBes técnicas deste Termo descrevem o objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedando qualquer direcionamento tecnolégico ou referéncia a marcas, fabricantes ou solugdes
proprietarias especificas, em conformidade com a Lein? 14.133/2021.
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6.2. Os requisitos técnicos adotados baseiam-se em critérios de desempenho, funcionalidade,
seguranca, interoperabilidade e conformidade legal, ndo estando vinculados a métodos exclusivos de
desenvolvimento, admitindo-se expressamente solucdes tecnoldgicas equivalentes ou superiores, desde
gue comprovem atendimento integral as exigéncias estabelecidas pela Administracdo.

6.3. As exigéncias relativas a seguranca da informacdo, disponibilidade, governanca de dados e
interoperabilidade foram definidas de forma proporcional a complexidade do objeto, observando as
melhores praticas de mercado e os normativos aplicaveis.

6.4. A CONTRATADA devera assegurar o livre trafego de dados e a plena integracdo com os demais
sistemas da Administracdo (Lotes 01, 02 e 03), mediante disponibilizacdo de APIs, webservices ou
mecanismos equivalentes, devidamente documentados (ex.: padrdes OpenAPl/Swagger), garantindo
acesso técnico, suporte a integracdo e manutencdo continua, sem custos adicionais ao Municipio.

7. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS MINIMAS

7.1. As especificacBes funcionais minimas descritas nesta se¢ao representam requisitos obrigatdrios e
ndo exaustivos, devendo ser integralmente atendidas pela solucdo ofertada. O ndo atendimento a qualquer
requisito minimo implicard na desclassificacdo da proposta ou na recusa da solucdo na fase de
homologacdo.

7.2. Adicionalmente, as solucdes deverdo contemplar todas as funcionalidades necessarias ao pleno
atendimento das legislacOes aplicaveis, ainda que ndo explicitamente descritas neste Termo de Referéncia,
nao sendo admitida a limitagdo funcional sob a alegacdo de auséncia de detalhamento especifico.

7.3. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS MINIMAS — LOTE 01

7.3.1.  Nucleo Contébil, Financeiro e de Planejamento (SIAFIC)

7.3.1.1. Software de Planejamento e Orgamento

7.3.1.1.1.Elaboracdo, controle e consolidagdo do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e Lei Orcamentdria Anual (LOA), com integracdo total e automatica a execugdo orcamentaria;
7.3.1.1.2. Gerenciamento de metas fiscais, riscos fiscais e demonstrativos legais exigidos pela legislacdo
vigente;

7.3.1.1.3.Funcionalidade de limitacdo de empenho com bloqueio automatico de dotagBes orcamentarias,
em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

7.3.1.2. Software de Execug¢do Orcamentdria e Contabilidade Publica (SIAFIC)

7.3.1.2.1. Execugdo orcamentdria completa, contemplando as fases de empenho, liquidagdo e pagamento,
em estrita conformidade com a Lei n? 4.320/1964;

7.3.1.2.2. Contabilizagdo automatizada por PCASP, com geracdo de partidas dobradas em todos os atos e
fatos administrativos;

7.3.1.2.3.Controle de restos a pagar, despesas de exercicios anteriores e créditos adicionais;
7.3.1.2.4.Emissdo de relatdrios legais, demonstrativos contabeis e arquivos exigidos pelos 6érgdos de
controle;

7.3.1.2.5.Emissdo de alertas preventivos relacionados aos limites da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei
n2 14.133/2021.

7.3.1.3. Controle Gerencial — Objeto de Despesa

7.3.1.3.1. Obrigatoriedade de preenchimento do campo “Objeto de Despesa” na fase de empenho da
execucdo orcamentdria, que deverd acompanhar em todas as demais fases até o pagamento;

7.3.1.3.2. Estrutura minima da tabela contendo: ID (chave primdria), Grupo_OD, COD_OD e Descricao_0OD;
7.3.1.3.3. Implementacdo obrigatdria como condi¢do para entrada em produgdo (Go Live), devendo estar
homologada em até 90 (noventa) dias.
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7.3.1.4. Apuracgdo de Custos (Centro de Custos — AUDESP)

7.3.1.4.1. Funcionalidade para gestdo de custos conforme NBC TSP 34;

7.3.1.4.2. Estrutura hierdrquica de centros de custos;

7.3.1.4.3.Rateio automatizado de despesas;

7.3.1.4.4.Implantacdo completa em até 12 (doze) meses apds o término da operagdo assistida.

7.3.1.5. Software de Tesouraria e Gestdo Financeira

7.3.1.5.1.Rotina de conciliagdo bancaria automdtica mediante importacdo de extratos nos padrdes
FEBRABAN (CNAB, OFX e CSV);

7.3.1.5.2. Geracdo de ordens bancarias, borderds e integragdo com instituicdes financeiras para execugao de
pagamentos automatizados;

7.3.1.5.3. Projecdo de fluxo de caixa em tempo real, baseada em receitas previstas e despesas empenhadas,
liguidadas e pagas.

7.3.2.  Software de Recursos Humanos, Folha de Pagamento e eSocial

7.3.2.1. Gestdo completa da vida funcional dos servidores ativos, inativos e pensionistas, com registro
histérico de progressdes, afastamentos, licencas, gratificacGes e demais eventos funcionais;

7.3.2.2. Funcionalidade de qualificacdo cadastral e integracdo nativa com o eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb,
com monitoramento de envios e retornos;

7.3.2.3. Geragdo automatica de encargos previdenciarios e fiscais, em conformidade com a Receita Federal;
7.3.2.4. Integracdo com sistemas de registro eletréonico de ponto (REP), permitindo tratamento de jornada,
horas extras e banco de horas;

7.3.2.5. Disponibilizacdo de portal do servidor para autoatendimento, com acesso a holerites, informes de
rendimentos, ficha financeira e solicitacdo de férias.

7.33. Software de Compras, Licitagdes e Contratos

7.3.3.1. Suporte integral aos processos licitatérios conforme a Lei n? 14.133/2021, desde o Plano de
ContratacGes Anual (PCA) até a fase externa;

7.3.3.2. Integracdo automatica com o Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP) para publicacdo de
atos;

7.3.3.3. Gestdo de contratos e atas de registro de precos, incluindo controle de vigéncia, aditivos, reajustes
e saldos;

7.3.3.4. Integracdo com o modulo de execucdo orcamentdria para vinculacdo direta entre contratagdo e
empenhamento.

7.3.4. Software de Almoxarifado (Gestdo de Estoque) e Patrimdnio

7.3.4.1. Controle de estoque com registro de entradas e saidas, controle por lote e cdlculo de custo médio
ponderado, conforme MCASP;

7.3.4.2. Gestdo patrimonial de bens mdveis e iméveis, com identificacdo por QR Code ou cédigo de barras;
7.3.4.3. Realizacdo de inventario fisico com apoio de dispositivos moveis;

7.3.4.4. Calculo automatizado de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo, com reflexo contabil automatico.
73.5.  Software de Gestdo de Frota

7.3.5.1. Controle de abastecimento, consumo médio e manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos;
7.3.5.2. Gestdo de documentacdo, incluindo alertas de vencimento de licenciamento, seguros e demais
obrigacdes legais;

7.3.5.3. Controle de multas e infragBes vinculadas aos veiculos e condutores.

7.3.5.4. Integrar com sistemas de rastreamentos de frotas existentes.

7.3.6. Software de Prestagdo de Contas do Terceiro Setor

7.3.6.1. Cadastro e controle de instrumentos firmados com entidades do terceiro setor;
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7.3.6.2. Portal para insercao de dados e prestacdo de contas pelas entidades;

7.3.6.3. Integracdo com o nucleo contabil para rastreabilidade dos repasses;

7.3.6.4. Geracdo e envio de arquivos conforme leiautes do AUDESP;

7.3.6.5. Publicacdo automatica das informacdes em portal de transparéncia.

7.3.7.  Software de Transparéncia Publica

7.3.7.1. Disponibilizacdo de portal de transparéncia em conformidade com a Lei Complementar n2
131/2009 e Lein212.527/2011;

7.3.7.2. Publicacdo automatica e em tempo real de dados orcamentdrios, financeiros e administrativos;
7.3.7.3. Ferramentas de consulta, exportacdo de dados e acesso publico.

7.3.8.  Software de Assinatura Eletrdnica Qualificada

7.3.8.1. Suporte a certificados digitais padrdo ICP-Brasil (Al e A3);

7.3.8.2. Geracdo de documentos assinados no padrdo PDF PAdES;

7.3.8.3. Validacdo de integridade e autenticidade dos documentos;

7.3.8.4. Permitir assinaturas multiplas (sequenciais ou simultaneas);

7.3.8.5. Assinatura em lote de documentos;

7.3.8.6. Disponibilizacdo de mecanismo publico para verificacdo da autenticidade dos documentos.

7.4. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS MINIMAS — LOTE 02 - Nicleo de Gest3o Tributéria e Fiscalizagdo
7.4.1. Software de Gestdo Tributaria (Cadastro, Arrecadacgdo e Divida Ativa)

7.4.1.1. Permitir o langamento, controle e manutencgao dos tributos municipais, incluindo IPTU, ISS (fixo e
varidvel), ITBI, taxas e contribuicdo de melhoria, com suporte a multiplos exercicios e histérico completo
do contribuinte;

7.4.1.2. Gerenciar o cadastro imobilidrio e mobilidrio, garantindo integridade, rastreabilidade e histérico
das alteracoes;

7.4.1.3. Realizar o controle da arrecadagdo com baixa automatica por meio de arquivos bancarios (padrdes
FEBRABAN — CNAB, OFX, CSV);

7.4.1.4. Efetuar atualizagdo monetdria automatica, juros, multas e encargos legais conforme legislagdo
vigente;

7.4.1.5. Permitir simulacdo, emissdo de guias (DAM) e controle de parcelamentos administrativos;

7.4.1.6. Possuir integracdo nativa e obrigatéria com o Nucleo Contdbil (SIAFIC), garantindo o registro
automatico da receita arrecadada.

7.4.2.  Software de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e)

7.4.2.1. Disponibilizar emissdo de NFS-e conforme padrao nacional ABRASF vigente;

7.4.2.2. Permitir integracdo obrigatdria via WebService para sistemas de terceiros;

7.4.2.3. Integrar automaticamente com o sistema contabil municipal para registro de receitas;

7.4.2.4. Permitir retencBes na fonte, substituicdo tributdria e apuragdo automatica do ISS.

743. Software de Divida Ativa e Cobranga

7.4.3.1. Realizar inscricdo automatica em divida ativa de débitos vencidos;

7.4.3.2. Gerar Certiddo de Divida Ativa (CDA) em lote;

7.4.3.3. Permitir integracdo com sistemas de protesto eletrdnico;

7.4.3.4. Possuir funcionalidades para cobranca administrativa e suporte a execucdo fiscal;

7.4.3.5. Controlar parcelamentos, renegocia¢des e programas de recuperacao fiscal.

7.4.4.  Software de Portal do Contribuinte e Autoatendimento

7.4.4.1. Disponibilizar ambiente web para consulta de débitos, emissdo de guias e certiddes;

7.4.4.2. Permitir emissdo de CND com validacdo por QR Code;
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7.4.4.3. Permitir formalizacdo de parcelamentos online;

7.4.4.4. Possibilitar protocolo eletrénico de solicitacdes administrativas.

7.4.5.  Software de Domicilio Tributdrio Eletronico (DTE)

7.4.5.1. Implementar caixa postal eletronica para comunicagdo oficial com o contribuinte;
7.4.5.2. Garantir validade juridica das notificacdes eletronicas conforme legislacdo municipal;
7.4.5.3. Registrar ciéncia do contribuinte e controle de prazos legais.

746. Integracdo com Redes Empresariais (REDESIM/VRE/JUCESP)

7.4.7. Permitir integracdo bidirecional com REDESIM, Via Rdpida Empresa e JUCESP;

7.4.8. Sincronizar automaticamente abertura, alteracao e baixa de empresas;

7.49. Atualizar automaticamente o cadastro mobilidrio municipal.

7.4.10. Software de Fiscalizagdo Tributdria e de Posturas

7.4.10.1.Permitir planejamento e execucdo de acdes fiscais;

7.4.10.2.Emitir autos de infracdo, notificacGes e termos fiscais;

7.4.10.3.Controlar processos administrativos fiscais;

7.4.10.4.Possuir ferramentas de cruzamento de dados para identificacdo de inconsisténcias;
7.4.10.5.Integrar com o DTE para comunicacdo oficial com o contribuinte;

7.4.10.6.Integrar com o sistema contabil e tributario para lancamento automatico de débitos.

7.5. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS MINIMAS — LOTE 03 - Licenciamento Urbano, Projetos e Fiscalizagdo
Urbanistica

75.1.  Software de Portal de Servigos e Protocolo Digital

7.5.1.1. Plataforma 100% web e responsiva, com autentica¢do via GOV.BR;

7.5.1.2. Gestdo de processos eletrbnicos para licenciamento de obras e parcelamento do solo;
7.5.1.3. Operacdo integralmente digital (sem papel);

7.5.1.4. Checklist dindmico de documentos por tipo de servico.

7.5.2.  Software de Gestdo de Responsaveis Técnicos

7.5.2.1. Cadastro centralizado de profissionais (CREA, CAU, CRT);

7.5.2.2. Controle de regularidade fiscal junto ao Municipio;

7.5.2.3. Gestdo de ART, RRT e TRT vinculados aos projetos.

7.5.2.4. Software de Workflow e Gestdo de Processos

7.5.2.5. Roteirizagdo de tramitacdo entre departamentos;

7.5.2.6. Distribuicdo automatica de processos entre analistas;

7.5.2.7. Controle de prazos (SLA) e produtividade;

7.5.2.8. NotificacGes automaticas de movimentacdo.

753. Software de Andlise Técnica de Projetos (Pasta Digital)

7.5.3.1. Andlise de arquivos PDF com ferramentas de medicdo e calculo de areas;
7.5.3.2. Insercdo de anotacdes e geracdo de “comunique-se”;

7.5.3.3. Comparacdo entre versdes de projetos;

7.5.3.4. Carimbo digital e QR Code em documentos aprovados;

7.5.3.5. Assinatura digital integrada.

75.4. Integracdo com Cadastro Imobilidrio, SIG e SISOBRA

7.5.4.1. Integracdo com cadastro imobilidrio para atualizagdo automatica de dados;
7.5.4.2. Integracdo com sistema de geoprocessamento (SIG);

7.5.4.3. Integracdo com SISOBRA via WebService;

7.5.4.4. Envio de remessas e validacdo de inconsisténcias.
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7.5.5.  Software de Fiscalizagao Urbanistica e Mobile

7.5.5.1. Aplicativo mével para vistorias em campo;

7.5.5.2. Registro de fotos, anexos e geolocalizacdo;

7.5.5.3. Emissdo de autos de infragdo e notifica¢des;

75.6. Integracdo com DTE e sistema tributario para geracdo de débitos;
7.5.7. Possibilidade de operacdo offline com sincronizacdo posterior.

8. ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

8.1. Requisitos Gerais de Arquitetura

8.1.1. Asolucdo deverd operar preferencialmente em arquitetura Web, admitindo-se arquitetura hibrida
(Web/Desktop), funcionando obrigatoriamente em ambiente multiusuario, com base de dados Unica e
compartilhada, garantindo a integracdo nativa entre todos os mddulos, bem como a integridade,
consisténcia transacional e controle de concorréncia das informag®es. A arquitetura deverd ser estruturada
em multicamadas (apresentacdo, logica de negdcio e banco de dados).

8.1.2. Quando ofertada em ambiente Web, a solucdo deverd ser plenamente compativel com os
navegadores modernos de mercado. Quando ofertada em ambiente Desktop, devera admitir instalacdo
cliente nas estacGes de trabalho, sendo vedadas exigéncias técnicas desproporcionais ou incompativeis
com o ambiente corporativo padrdo do Municipio. E expressamente vedada a adoc3o de arquitetura que
dependa de softwares obsoletos, descontinuados ou sem suporte técnico ativo.

8.13. O sistema deverd utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional consolidado no
mercado, garantindo desempenho, escalabilidade, seguranca e suporte técnico continuo, sendo vedada a
utilizacdo de tecnologias proprietarias sem ampla adogdo ou suporte.

8.2. Modalidade de Implantagdo On-Premise

8.2.1. A implantacdo ocorrerd exclusivamente em infraestrutura prépria do Municipio (On-Premise),
sendo a gestdo da aplicacdo de responsabilidade da CONTRATADA e a infraestrutura fisica ou virtual
provida pelo ente publico.

8.2.2. Responsabilidades da CONTRATADA

8.2.2.1. Fornecer previamente as especificacdes técnicas minimas de hardware, banco de dados e sistemas
operacionais;

8.2.2.2. Realizar a instalagdo, configuracdo e parametrizacdo inicial da solugdo;

8.2.2.3. Disponibilizar documentacdo técnica completa da aplicacdo e das integracdes;

8.2.2.4. Executar todas as atualiza¢des legais, corretivas e evolutivas;

8.2.2.5. Garantir suporte técnico pleno ao sistema;

8.2.2.6. Garantir que a aplicacdo possua mecanismos de seguranca da informacao, incluindo controle de
acesso por perfil, autenticacdo de usuarios, registro de logs de auditoria e protecdo contra acessos nao
autorizados;

8.2.2.7. Orientar tecnicamente o Municipio quanto as melhores praticas de backup, seguranca e
desempenho da aplicagado.

8.23. Responsabilidades do Municipio

8.2.3.1. Disponibilizar infraestrutura fisica ou virtual compativel com as especificacdes fornecidas;

8.2.3.2. Garantir condi¢des adequadas de operacdo, incluindo energia, climatizacdo e conectividade;
8.2.3.3. Realizar e gerenciar rotinas de backup do ambiente;

8.2.3.4. Assegurar politicas de seguranca fisica e |ldgica da infraestrutura.

8.2.4. Seguranga da Informagdo
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8.2.4.1. A solucdo devera garantir protecdo dos dados mediante mecanismos de autenticagao, controle de
acesso, criptografia de dados sensiveis e registro de logs de auditoria;

8.2.4.2. Todas as operacdes relevantes deverdo ser rastredveis, contendo identificacdo do usuario, data e
hora;

8.2.4.3. A aplicacdo deverd operar de forma segura independentemente da certificacdo do data center
municipal.

8.2.5. Desempenho e Disponibilidade

8.2.5.1. A solucdo deverd apresentar desempenho compativel com ambiente multiusudrio, garantindo
tempo de resposta adequado as operacgdes criticas;

8.2.5.2. Deverd suportar simultaneidade de acessos sem degradacdo significativa de performance.

9. INTEROPERABILIDADE E INTEGRACOES OBRIGATORIAS

9.1. Para garantir a transparéncia, a continuidade dos servicos e a mitigacdo de “ilhas de informacdo”,
a solucdo contratada deverd operar com elevado grau de interoperabilidade, permitindo comunicagdo
segura, bidirecional e eficiente entre os sistemas dos Lotes 01, 02 e 03, bem como com sistemas de
terceiros e bases governamentais.

9.2. APIs e Barramento de Servigos

9.2.1. O ecossistema devera disponibilizar interfaces de programacdo de aplicagdes (APIs) baseadas no
padrdo RESTful ou equivalente de mercado, suportando, no minimo, os métodos GET, POST, PUT/PATCH e
DELETE, conforme aplicavel;

9.2.2. O formato de intercambio de dados deve ser preferencialmente JSON (JavaScript Object Notation)
9.23. As APIs deverdo ser devidamente documentadas em padrdo aberto (ex.: OpenAPl/Swagger), com
acesso irrestrito a documentacdo técnica, incluindo endpoints, parametros, exemplos de requisicdo e
resposta, bem como mecanismos de autenticagao;

9.24. As APIs deverdo permitir a extracdo e inser¢do de dados pelo Municipio e por sistemas
integradores, de forma automatizada, vedada a dependéncia de intervencdo manual da CONTRATADA para
implementacdo de integracdes rotineiras;

9.25. As APIs devem suportar Webhooks para notificagdes em tempo real de eventos criticos (ex:
confirmacdo de pagamento);

9.26. O tempo de resposta (latency) para chamadas simples ndo deve ultrapassar 500ms;

9.2.7. Considera-se requisito obrigatério de aceitabilidade técnica a capacidade de integracdo nativa,
bidirecional e em tempo real (ou por rotinas automatizadas) entre os sistemas vencedores dos Lotes 01,
02 e 03, independentemente de serem fornecidos por empresas distintas;

9.28. Nenhuma das CONTRATADAS poderda se recusar a realizar integracdes sob alegacdo de
incompatibilidade técnica, devendo assegurar abertura tecnolégica, interoperabilidade e aderéncia a
padrdes de mercado;

9.29. As integracBes deverdo operar com niveis adequados de desempenho, disponibilidade e
seguranca, garantindo consisténcia e sincronizacdo das informacdes entre os sistemas;

9.2.10. A disponibilizacdo e manutencdo das APls, bem como o suporte técnico necessario a integracao,
deverdo estar integralmente contemplados nos valores contratados, sendo vedada a cobranca adicional
por tais servigos;

9.2.11. A disponibilizacdo das interfaces de integragdo refere-se exclusivamente ao trafego de dados, ndo
implicando cessdo de cédigo-fonte ou transferéncia de direitos de propriedade intelectual das solugdes.
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10. INTEGRACOES GOVERNAMENTAIS E EXTERNAS

10.1. Integracdes Governamentais Nativas

10.1.1. A solugdo devera possuir, de forma nativa, automatica e sem custos adicionais, integracdo e
geracao de arquivos nos leiautes exigidos pelos érgaos de controle, mantendo-se atualizada conforme as
mudancas de versdo de cada érgao.

10.1.2. Considera-se integracdo nativa aquela realizada de forma automatizada, sem necessidade de
intervencdo manual do usudrio e sem dependéncia de processos externos ndo automatizados, podendo
ser implementada por meio de APIs, servicos ou mecanismos internos da solucdo.

10.1.3. As integra¢des deverdo ser mantidas continuamente atualizadas conforme altera¢des normativas,
técnicas e de leiaute dos respectivos orgdos, sem 6nus adicional ao Municipio.

10.2.  Asolucdo deverd contemplar, no minimo, as seguintes integracdes:

10.2.1. TCE-SP (AUDESP): Sistema de Auditoria Eletrénica — Fases | a V;

10.2.2. STN / Governo Federal: SICONFI, SIOPE (Educacdo) e SIOPS (Saude);

10.2.3. ObrigacGes Federais: eSocial, EFD-Reinf, DCTFWeb e SISOBRA (Lote 03);

10.2.4. Compras e Contratacdes: PNCP, conforme a Lei n® 14.133/2021;

10.2.5. Gestdo Tributdria: padrdo ABRASF vigente, REDESIM, VRE e JUCESP;

10.2.6. Integracdo com bases da Receita Federal do Brasil para consulta e validacdo de dados cadastrais
(CNPJ), quando tecnicamente disponiveis e permitidas pelos respectivos érgaos;

10.2.7. Verificacdo de enquadramento no SIMEI, quando tecnicamente disponivel;

10.2.8. Consulta ao SICAF para fins de habilitacdo e verificacdo de regularidade, quando tecnicamente
disponivel.

10.3.  Integragdes com Sistemas Acessorios, Legados e Futuros

10.3.1. A CONTRATADA do Lote 02 deverd disponibilizar APIs para integracdo com a plataforma de
protocolos ja existente e utilizada pelo Municipio.

10.3.2. Aintegracdo deverd permitir a consulta e recepg¢ao de dados dos cadastros municipais (imobiliario,
mobilidrio, econdmico, obitudrio e concursos), respeitados os limites de seguranca da informac&o e perfis
de acesso, possibilitando o vinculo automatico aos sistemas internos.

10.3.3. A CONTRATADA do Lote 01 deverd integrar-se a plataforma de Ouvidoria e e-SIC do Municipio,
permitindo a publicacdo automatizada de manifestacdes no Portal da Transparéncia, conforme a Lei n?
12.527/2011.

10.4. Integracdo Inter-Lotes (Obrigatdria): As contratadas deverdo garantir o sincronismo de dados entre
os lotes, assegurando consisténcia, rastreabilidade e integridade das informacGes, contemplando, no
minimo:

10.5. Envio automatico e em tempo real de dados do Lote 03 (areas, tipologia e habite-se) para
atualizacdo do cadastro imobilidrio no Lote 02;

10.6.  Envio de taxas e tributos do Lote 03 para langamento no Lote 02 e registro contdbil no Lote 01;
10.7.  Sincronizagdo integral da arrecadacdo e divida ativa do Lote 02 com o nucleo contabil do Lote 01,
garantindo conformidade com normas da STN e TCE-SP.

10.8. Integracdo com Sistemas Futuros

10.8.1. A CONTRATADA deverd garantir a interoperabilidade continua com os sistemas atuais e futuros
adquiridos pelo Municipio (ex.: Protocolo, GIS, telemetria, salde e educacdo e outros).

10.9. Regras Gerais de Integracdo

109.1. A integracdo devera ocorrer via APls ou padrdo equivalente;

10.9.2. E vedada acobranca de taxas de licenciamento, liberagio de endpoint ou qualquer custo adicional;
109.3. E vedada qualquer forma de cobranca indireta ou restricdo técnica ao uso das integracdes;
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10.9.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e documentacgdo a integragdo com terceiros.
10.10. Integracdo com Plataforma de Protocolo e Tramitacdo de Documentos Existente

10.10.1. O Municipio ja possui e continuard utilizando, durante a vigéncia contratual, plataforma proépria de
Protocolo Eletrénico e Tramitagdo de Documentos Internos e Externos.

10.10.2. TODOS os Lotes contratados (Lote 01, Lote 02 e Lote 03) deverdo obrigatoriamente interoperar
com a plataforma de protocolo existente, no minimo, nos seguintes termos:

10.10.2.1. Lote 01 (SIAFIC): deverd consumir dados do protocolo existente para vinculacdo de
processos de compras, licitagcdes e contratos, bem como para registro de pareceres e despachos.

10.10.2.2. Lote 02 (Gestdo Tributaria): devera consumir dados do protocolo existente para consulta
de processos administrativos fiscais e enviar notificacdes e autos de infragdo para tramitacdo no protocolo
existente;

10.10.2.3. Lote 03 (Gestdo de Processos de Licenciamento e Obras): deverd consumir dados do

protocolo existente para vinculacdo de processos administrativos ao licenciamento urbanistico, bem como
enviar atualizacGes de status e documentos aprovados para tramitacdo no protocolo existente;

10.10.3. As integracdes deverdo ser realizadas por meio de APIs RESTful ou webservices disponibilizados
pela plataforma de protocolo existente, cuja documentacao sera fornecida pelo Municipio a CONTRATADA
vencedora de cada lote no inicio da implantacdo.

10.10.4. Os custos de desenvolvimento e manutencdo das integra¢cdes com a plataforma de protocolo
existente sdo de integral responsabilidade da CONTRATADA de cada lote, ndo cabendo qualquer 6nus
adicional ao Municipio.

10.10.5. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA do Lote 03 poderd exigir a substituicdo da plataforma de
protocolo existente pela sua solucdo proprietaria, salvo se esta for tecnicamente superior e sem custos
adicionais de migracao, a critério exclusivo da Administragao.

10.11. Governanga e Aprovagao

10.11.1. Novas integra¢des deverdo ser formalizadas e aprovadas pelo Gestor do Contrato;

10.11.2. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por indisponibilidade de sistemas externos, desde que
comprovada a adocdo de medidas técnicas adequadas.

10.12. Especificagdes das APIs e Limites de Gratuidade

10.12.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar APIs RESTful ou padrdo equivalente, suportando métodos
GET, POST, PUT/PATCH e DELETE;

10.12.2. As APIs deverdo ser documentadas em padrdo OpenAPl/Swagger, com acesso completo a
documentacdo técnica;

10.12.3. A gratuidade limita-se a disponibilizacdo, manutencdo, documentacgdo e suporte técnico das APIs
existentes;

10.13. A disponibilizagdo ndo implica cessdo de cédigo-fonte;

10.14. E vedada qualquer restricdo ou bloqueio técnico ao acesso as APIs;

10.15. AsintegracOes obrigatdrias deverdo serimplementadas em até 180 (cento e oitenta) dias, contados
da assinatura do contrato ou emissao da ordem de servico;

10.16. Desenvolvimentos estruturais novos poderdo ser analisados, exceto para integra¢des obrigatdrias
previstas neste Termo.

10.17. Propriedade e Acesso aos Dados

10.17.1. Todos os dados gerados e armazenados sdo de propriedade exclusiva do Municipio;

10.17.2. Devera ser garantido acesso pleno, continuo e irrestrito as informagdes, inclusive via APIs e
ferramentas de extracdo;

10.17.3. E vedada qualquer restricdo técnica ao acesso aos dados pela Administracao.
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10.18. Ferramenta de Extracdo de Dados e Consultas SQL

10.18.1. A solucdo deverd disponibilizar ferramenta de extragdo de dados com acesso controlado ao banco
em modo somente leitura (read-only);

10.18.2. A ferramenta deverd permitir consultas SQL, agendamento e exportagdo em formatos CSV, JSON e
XML;

10.18.3. O acesso serd restrito a usuarios autorizados, vedada qualquer alteragdo direta nos dados;

10.18.4. A CONTRATADA devera fornecer diciondrio de dados completo e atualizado;

10.18.5. A utilizacdo da ferramenta ndo podera gerar custos adicionais.

11. LICENCIAMENTO E CONTROLE DE ACESSO

11.1.  Natureza e Regime de Licenciamento

11.1.1. fornecimento do ecossistema de software para os 03 (trés) lotes desta contratacdo dar-se-a
estritamente sob o regime de licenca de uso temporaria por assinatura/loca¢do, na modalidade de
implantacdo On-Premise.

11.1.2. O licenciamento devera contemplar nimero ilimitado de usuarios cadastrados e simultaneos,
abrangendo tanto o publico interno (servidores e prestadores de servico) quanto o publico externo
(contribuintes, responsdveis técnicos e empresas que acessem o0s portais de autoatendimento e
protocolos), garantindo o acesso irrestrito a todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.
11.1.3. O valor do licenciamento por assinatura/locacdo devera contemplar, obrigatoriamente e sem
custos adicionais ao Municipio, todas as licencas de software de terceiros necessdrias ao pleno
funcionamento da solugdo, incluindo, mas ndo se limitando a: Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados
(SGBD), motores de busca, componentes de interface, bibliotecas de terceiros e ferramentas de integracao.
Caso a solugdo da CONTRATADA exija bancos de dados proprietarios (ex: SQL Server, Oracle ou
equivalentes), o fornecimento e a manutencdo das licengas para o ambiente On-Premise do Municipio
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

11.1.4. E expressamente vedada qualquer cobranca adicional, reajuste ou taxa extra motivada pela
ampliacdo do numero de usudrios ou de acessos simultaneos durante toda a vigéncia contratual.

11.1.5. A exigéncia de usudrios ilimitados justifica-se pela natureza institucional do sistema integrado, que
abrange multiplas secretarias, unidades descentralizadas e 6rgdos vinculados, bem como a prestacdo de
servicos digitais diretos ao cidaddo (Portais de Transparéncia, Tributos e Obras), sendo incompativel com
modelo de tarifagdo por usudrio, sob pena de comprometer a eficiéncia administrativa e a economicidade
da contratacao.

11.2.  Controle de Acesso e Autenticagdo

11.2.1. Para garantir a rastreabilidade e a seguranca das operac¢des no sistema, o acesso sera restrito a
usuarios previamente cadastrados e individualmente identificados, obrigatoriamente, pelo nimero do CPF.
A autenticacdo devera ocorrer por meio de login e senha pessoais e intransferiveis, devendo o sistema
estar preparado para exigir a autenticacdo avancada via Certificado Digital (padrdo ICP-Brasil) e,
obrigatoriamente para os portais externos de autoatendimento (Lotes 02 e 03), a integracdo nativa com a
plataforma GOV.BR (niveis prata ou ouro), em conformidade com a Lei n2 14.129/2021 (Lei do Governo
Digital).

11.2.2. Autonomia de Credenciais (Self-Service): O sistema deverd disponibilizar obrigatoriamente
funcionalidade de recuperagdo de acesso autéonoma ("Esqueci minha senha"), permitindo que o préprio
usuario realize o desblogueio e a definicdo de nova senha mediante validagdo por e-mail secundario
previamente cadastrado, SMS ou integracdo com os niveis de seguranca da conta GOV.BR. Fica vedada
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qualquer arquitetura que exija a intervengdo manual de administradores ou o fornecimento de senhas
temporarias por parte da contratada para rotinas de recuperacdo de acesso.

11.2.3. Acesso individualizado por CPF, com autenticacdo por login/senha, com suporte a certificado digital
ICP-Brasil e integracdo com GOV.BR conforme a Lei n® 14.129/2021.

11.2.4. Recuperagdo de acesso obrigatoriamente via autoatendimento (self-service), vedada intervencao
manual.

11.2.5. O sistema devera permitir controle de acesso baseado em perfis e permissdes, com segregacdo de
fungdes e trilhas de auditoria.

11.3.  Protegdo de Propriedade Intelectual e Soberania dos Dados

11.3.1. A presente contratagdo ndo caracteriza aquisicdo de software sob medida. Trata-se de
licenciamento de direito de uso temporario, ndo implicando, em nenhuma hipdtese, cessdo definitiva,
concessao de licenga perpétua, entrega de cédigo-fonte, quebra de patentes ou transferéncia de quaisquer
direitos de propriedade intelectual da solucdo da CONTRATADA para o Municipio.

11.3.2. Ndo obstante o licenciamento do software ser temporario, a propriedade de todos os dados,
informacdes e bases de dados geradas, armazenadas ou processadas pelo sistema pertence
exclusivamente ao Municipio. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, a qualquer tempo e especialmente ao
final do contrato, o acesso integral ao dicionario de dados e os meios técnicos para a extragcdo completa
das informagdes em formato aberto e legivel por outros sistemas, garantindo a soberania tecnoldgica e a
continuidade administrativa.

11.4.  Gestdo de Identidades e Integragdo com Recursos Humanos

11.4.1. O sistema de Gestdo de Recursos Humanos (Lote 01) serd considerado a base mestra para o
cadastro de usudrios internos de todos os lotes desta contratacdo. As contratadas dos Lotes 01, 02 e 03
deverdo integrar-se ao Lote 01 para realizar o provisionamento automatico de usuarios internos.

11.4.2. Ao cadastrar um novo servidor ou prestador no sistema de folha de pagamento (Lote 01), os dados
de identificacdo (Nome, CPF, Matricula, E-mail Institucional e Lotacdo) deverdo ser replicados ou
disponibilizados via APl para os demais sistemas, evitando a redigitacdo de dados e garantindo a unicidade
cadastral.

11.43. O sistema deverd garantir que, no exato momento em que for registrado o desligamento,
exoneracdo ou rescisdo do servidor no sistema de Recursos Humanos (Lote 01), ocorra o blogueio imediato
e automatico do acesso desse usuario em todas as plataformas e/ou médulos (Lotes 01, 02 e 03). Esta acdo
nao deve depender de interven¢gdo manual ou comunicagdo administrativa entre setores, sendo uma regra
de negdcio nativa da integracdo entre os lotes.

11.4.4. O sistema deve permitir a emissdo de relatdrios consolidados que demonstrem a correlagdo entre
o status funcional do servidor na folha de pagamento e suas permissdes de acesso ativas em todos os
modulos ou sistemas objeto deste Termo de Referéncia, permitindo a deteccdo imediata de acessos
incompativeis com a funcdo exercida ou permissGes remanescentes de servidores afastados ou
exonerados.

12. MANUTENCAO EVOLUTIVA E CUSTOMIZAGOES FUTURAS

12.1. Considerando que o contrato podera atingir a vigéncia de até 120 (cento e vinte) meses, a solugdo
tecnoldgica ndo podera sofrer obsolescéncia tecnoldgica ou funcional. O valor mensal de licenciamento e
suporte contempla, obrigatoriamente, a manutencdo evolutiva continua do sistema, garantindo que a
Administracdo tenha sempre acesso a versao mais recente e performatica da solugao.

12.2. Entende-se por Manutencdo Evolutiva a atualizacdo de versdes, a corregdo de falhas (bugs), a
melhoria de usabilidade e interface, e a irrestrita adaptacdo do sistema a novas leis, decretos, portarias,
instrucGes normativas (TCE-SP, STN, RFB) ou layouts bancérios que venham a ser publicados durante a
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vigéncia contratual, independentemente da profundidade da alteracdo técnica necessaria para o
cumprimento da norma.

12.3.  Especificamente em relagcdo ao padrdo ABRASF (Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica - NFS-e) e demais
integracdes fiscais sujeitas a alteracdes periddicas de leiaute, webservice ou regras de negdcio, considera-
se manutencdo evolutiva obrigatéria qualquer atualizacdo necessaria para manter a solucdo em
conformidade com a versdo vigente exigida pelo érgdo regulador, independentemente da profundidade
ou complexidade da alteragdo.

12.3.1. A CONTRATADA assume integralmente o risco técnico e financeiro referente a migragdo para novas
versdes do padrao NFS-e, incluindo, mas nado se limitando a:

12.3.1.1. altera¢Ges de leiaute (layout) dos arquivos XML de envio e retorno;

12.3.1.2. inclusdo, exclusdo ou modificacdo de campos, tags, atributos ou validacdes;

12.3.1.3. alteragBes nos webservices (endpoints, métodos de autenticagcdo, WSDL, seguranca);

12.3.1.4. mudancas no fluxo de autorizagdo, cancelamento ou substituicdo de NFS-g;

12.3.1.5.altera¢Ges nos padrdes de geracdo do PDF da NFS-e ou do QR Code de validacgdo;

12.3.1.6. implementacdo de novas funcionalidades obrigatdrias previstas no padrao.

12.3.2. Evedadaa CONTRATADA:

12.3.2.1.cobrar qualquer valor adicional por atualizacdo, migracdo ou adequacdo a novas versdes do padrao
ABRASF;

12.3.2.2.condicionar a atualizacdo a assinatura de termo aditivo ou a prorrogacdo contratual;
12.3.2.3.alegar incompatibilidade técnica ou obsolescéncia programada da solugdo como justificativa para
descumprimento do prazo de adequacao.

12.3.3. As disposicBes deste item aplicam-se também a outros padrdes de nota fiscal eletrénica ou
documento fiscal digital que venham a substituir ou conviver com o padrao ABRASF.

12.4. Adaptagdes e Customizag¢Bes Futuras (Sob Demanda): O Municipio poderda demandar ajustes
decorrentes de suas dinamicas administrativas. A criacdo de relatérios, inclusdo de campos, ajustes de
fluxos e regras internas deverdo ser desenvolvidas sem custo adicional, desde que relacionadas as
funcionalidades ja previstas neste Termo de Referéncia e ndo impliqguem desenvolvimento estrutural novo,
mediante solicitacdo formal e priorizacdo pelo Gestor do Contrato.

12.5. As demandas deverdo observar prazos de atendimento definidos em comum acordo entre as
partes, considerando criticidade, complexidade e impacto operacional, aplicando-se, quando cabivel, os
niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

12.6.  Parafins de delimitacdo objetiva do escopo contratual, consideram-se incluidas no valor mensal de
licenciamento e suporte as adaptacdes operacionais inerentes ao uso regular da solugdo, assim
compreendidas exclusivamente como:

12.6.1. criacdo de novos relatdrios gerenciais a partir de dados ja existentes na base do sistema;

12.6.2. inclusdo, alteragdo ou reorganizacdo de campos em telas e cadastros ja existentes, desde que ndo
impliqguem modificacdo estrutural do modelo logico do banco de dados;

12.6.3. parametrizacGes e ajustes de regras de validagdo, fluxos de aprovagao e permisses de acesso ja
previstos na arquitetura funcional do sistema;

12.64. adequagBes necessdrias ao cumprimento de altera¢Bes legais, normativas ou técnicas
supervenientes que impactem diretamente as funcionalidades ja contempladas neste Termo de
Referéncia.

12.7. Tais adaptagBes ndo caracterizam desenvolvimento de novo software, mas evolugdo funcional
compativel com a arquitetura originalmente contratada, observados critérios de razoabilidade e
proporcionalidade quanto ao volume de demandas.
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12.8. N&o se enquadram como adaptac¢des inerentes, sujeitando-se a analise técnica especifica e
eventual formalizacdo contratual prépria:

12.8.1. desenvolvimento de novos mddulos ndo previstos neste Termo de Referéncia;

12.8.2. criacdo de funcionalidades estruturais inéditas que alterem substancialmente o escopo original;
12.8.3. reestruturacdo do modelo légico da base de dados;

12.8.4. desenvolvimento de solugdo autdbnoma nao integrada a arquitetura originalmente contratada.

13. SEGURANCA DA INFORMAGAO E LGPD

13.1.  Pararesguardar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados da Administracdo
Publica, a solucdo tecnolégica e a prestacdo dos servicos deverdo observar as melhores praticas de
seguranca da informacdo e as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®
13.709/2018).

13.2.  Requisitos Técnicos de Seguranga

13.2.1. A solucdo deverd garantir, de forma nativa: comunicacdo criptografada entre cliente e servidor
utilizando protocolos seguros de mercado (HTTPS/TLS ou superiores); controle de acesso rigoroso baseado
em perfis e segregacdo de funcGes; e protecdo contra acesso direto ndo autorizado a base de dados. O
sistema deverd registrar trilhas completas de auditoria (logs imutdveis), contemplando, no minimo, a
identificacdo do usuadrio, a data, a hora, o endereco IP e a operacdo realizada (inclusdo, alteracao, exclusdo
ou visualizacdo).

13.3. Testes de Intrusdo (Pentest)

13.3.1. A aplicacdo deverd ser submetida a testes periddicos de seguranca e de vulnerabilidade, incluindo
testes de intrusdo (Pentest), realizados pela prépria CONTRATADA ou por empresa independente
especializada. Estes testes deverdo ter periodicidade minima anual ou ocorrer sempre que houver
alteracBes estruturais relevantes no sistema. Caso a solucdo seja contratada na modalidade On-Premise
(hospedada no ambiente do Municipio), os testes incidirdo exclusivamente sobre a aplicacdo e seus
componentes logicos, ndo abrangendo a infraestrutura fisica municipal.

13.3.2. A aplicagdo deverd ser submetida a testes periddicos de vulnerabilidade, incluindo Pentest anual
ou apds mudancas relevantes.

13.3.3. As vulnerabilidades identificadas deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA em prazo compativel
com sua criticidade, podendo ser enquadradas nos niveis de SLA definidos neste Termo de Referéncia.
13.4. Adequacgdo a LGPD e Papéis Legais

13.4.1. Nos estritos termos da Lei n® 13.709/2018, o Municipio atuara exclusivamente como Controlador
dos dados, cabendo a CONTRATADA assumir integralmente o papel e as responsabilidades de Operadora
de dados. Para garantir a conformidade legal, a ferramenta devera dispor de:

13.4.2. Mascaramento e anonimizacdo de dados pessoais e sensiveis em telas e relatérios, conforme o
nivel de privilégio do usudrio logado;

13.4.3. Mecanismos e relatérios automatizados para o pronto atendimento aos direitos dos titulares dos
dados;

13.4.4. Ferramentas e apoio técnico especializado a gestdo de incidentes, fornecendo os subsidios
necessarios para eventuais comunicacées a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

13.45. A CONTRATADA obriga-se a fornecer toda a documentacao técnica e descritiva necessdria para que
o Encarregado de Dados (DPO) do Municipio elabore o Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais
(RIPD/DPIA), detalhando o fluxo de dados dentro da aplicagdo.
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13.4.6. Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA deverd comunicar
0 Municipio em prazo maximo de 24 horas apds a ciéncia do evento.

13.4.7. A relagdo deverd ser formalizada por meio de Acordo de Tratamento de Dados (Data Processing
Agreement — DPA), definindo responsabilidades, medidas de seguranca e obrigacdes das partes.

13.5. Plano de Continuidade de Negdcios e Recuperacdo de Desastres

13.5.1. A CONTRATADA deverd manter Plano formal de Continuidade de Negdcios (BCP) e Plano de
Recuperacdo de Desastres (DRP), aplicaveis a solucdo contratada, contendo no minimo:

13.5.2. definicdo de RTO (Recovery Time Objective') méximo de 8 (oito) horas para restabelecimento do
servico em caso de falha grave;

13.5.3. definicdo de RPO (Recovery Point Objective?) maximo de 1 (uma) hora para perda aceitavel de
dados;

13.54. O software deverd possuir rotina nativa de geracdo de backups légicos e de tabelas, permitindo
gue o Municipio direcione esses arquivos para repositdrios externos ou midias de contingéncia;

13.5.5. realizacdo de teste anual documentado de recuperagdo, com emissdo de relatério técnico
disponibilizado a fiscalizagdo contratual.

13.5.6. Quando adotada a modalidade On-Premise, as responsabilidades serdao compartilhadas, cabendo
a CONTRATADA garantir a recuperagdo da aplicacdo e ao Municipio a recuperacao da infraestrutura fisica.
13.6.  Portabilidade e Acesso aos Dados

13.6.1. A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia contratual, o acesso, a extracdo e a
portabilidade dos dados do Municipio, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018.

13.6.2. As condigBes técnicas, formatos, prazos e procedimentos de extragdo e transicdo de dados
encontram-se detalhadas no Item 15 deste Termo de Referéncia.

13.6.3. Documentos digitais, assinaturas e processos eletronicos deverdo ser entregues em formato
PDF/A, incluindo os respectivos manifestos de assinaturas e carimbos de tempo, garantindo a integridade
e a perenidade das informacdes, conforme os padrdes de interoperabilidade do Governo Digital.

13.6.4. Os documentos digitais deverdo ser mantidos e disponibilizados em formato PDF/A, contendo
assinaturas eletrénicas e carimbo do tempo, garantindo autenticidade, integridade e validade juridica ao
longo do tempo.

14. IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS E CRONOGRAMA

14.1. Diretrizes Gerais de Implantagdo

14.1.1. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo planejamento, coordenacgdo e execugdo de
todas as etapas necessarias a implantacdo da solugcdo, devendo observar metodologia estruturada,
baseada em boas praticas de gestdo de projetos, com definicdo clara de escopo, cronograma, responsaveis,
entregdveis e marcos de validacdo.

14.2. Aimplantagdo deverd contemplar, obrigatoriamente, as seguintes fases:

14.2.1. planejamento detalhado da implantagao;

14.2.2. preparagdo e configuracdo de ambiente;

! Recovery Time Objective (RTO) é o tempo maximo aceitavel para restaurar sistemas, aplicagdes ou processos apds uma interrupgdo ou desastre.
Ele define a janela de tolerancia da organizagdo para o tempo de inatividade, servindo como parametro essencial em planos de continuidade de
negdcios e estratégias de disaster recovery. Quanto menor o RTO, maior a necessidade de recursos e investimentos em solugGes de alta
disponibilidade e redundancia.

2 Recovery Point Objective (RPO) é o intervalo maximo aceitavel de perda de dados em caso de falha ou desastre. Ele define até que ponto os
dados podem ser recuperados a partir de backups ou réplicas, estabelecendo a frequéncia necessdria de copias de seguranga. Quanto menor o
RPO, maior a exigéncia de solugbes de replicagdo continua e armazenamento redundante, pois a organizagdo tolera menos perda de informagdes.
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14.2.3. instalagdo e parametrizag¢do da solucao;

14.2.4. migragdo e saneamento de dados;

14.2.5. testes técnicos e funcionais;

14.2.6. capacitacdo dos usuarios;

14.2.7. entrada em producdo (Go Live);

14.2.8. operacdo assistida e estabilizagdo.

14.3. Deverdo ser observados, em todas as etapas, os principios de continuidade dos servicos publicos,
seguranca da informacdo, integridade dos dados e conformidade com o Decreto Federal n? 10.540/2020,
bem como demais normativos aplicaveis.

14.4. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
emissdo da Ordem de Servico, o Plano de Implantacdo, contendo, no minimo:

14.4.1. cronograma detalhado por fase e por médulo;

14.4.2. definicdo das responsabilidades entre as partes;

14.43. estratégia de migracdo de dados;

14.4.4. matriz de riscos da implantagao;

14.4.5. plano de comunicagdo e governanga;

14.4.6. definicdo dos critérios de aceite por etapa.

14.5.  Estrutura das Ondas de Implantagdo

14.5.1. A implantacdo serad organizada em ondas sequenciais e interdependentes, de modo a garantir
estabilidade operacional, mitigacdo de riscos e adequada transi¢ao entre sistemas.

14.5.1.1.0nda 1 — Nucleo Estruturante (Lote 01 — SIAFIC)

14.5.1.1.1, Compreende a implantacdo integral do nucleo estruturante da Administra¢do, incluindo os
modulos de planejamento, contabilidade, tesouraria, compras e licitagdes, almoxarifado, patrimonio,
recursos humanos, frota, transparéncia, 32 setor e assinatura eletrénica.

14.5.1.1.2. Esta etapa possui cardter critico e prioritario, devendo garantir:

14.5.1.1.3. substituicdo integral dos sistemas atuais do nucleo administrativo;

14.5.1.1.4. manutencdo da continuidade da execuc¢do orcamentdria, financeira e contabil;
14.5.1.1.5. atendimento pleno as exigéncias dos 6rgdos de controle;

14.5.1.1.6. consisténcia entre dados migrados e registros histéricos.

14.5.1.2.A implantacdo devera ser conduzida de forma a evitar qualquer paralisacdo de rotinas essenciais,
especialmente empenho, liquidagdo, pagamento, arrecadagao e fechamento contabil.

14.5.2. Onda 2 —Sistemas Especialistas (Lotes 02 e 03)

14.5.2.1.Compreende a implanta¢do dos sistemas de gestdo tributaria, fiscalizacdo, licenciamento, projetos
e obras particulares.

14.5.2.2.A implantacdo técnica poderd ocorrer paralelamente a Onda 1, contudo, a entrada em producdo
devera observar:

14.5.2.2.1. encerramento ou transi¢do contratual dos sistemas atualmente em uso;
14.5.2.2.2. disponibilidade das integragdes com o nucleo SIAFIC;
14.5.2.2.3. validacdo completa das rotinas tributarias e urbanisticas.

14.5.2.3.Deverd ser assegurada a sincronizacdo plena entre os dados dos lotes, especialmente no que se
refere a arrecadacdo, cadastro imobilidrio e reflexos contabeis.

14.5.3. Prazos de Implantacdo

14.5.3.1.0s prazos estabelecidos constituem obrigacdo contratual e deverdo ser rigorosamente observados,
sendo contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

14.5.4. Preparacdo do Ambiente
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14.5.4.1.Prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos para:

14.5.4.1.1, instalacdo da solugdo nos servidores do Municipio;
14.5.4.1.2. configuragdo do banco de dados;

14.5.4.1.3. criacdo dos ambientes (produgdo, homologacdo e testes);
14.5.4.1.4, validacgdo técnica da infraestrutura;

14.5.4.1.5. entrega e aprovagdo do Plano de Implantagao.

14.6. Implantacdo da Onda 1 —Lote 01

14.6.1. Prazo maximo de até 90 (noventa) dias corridos para:

14.6.2. parametrizacdo completa dos modulos;

14.6.3. migracao de dados histéricos e correntes;

14.6.4. execucdo de testes integrados;

14.6.5. capacitacdo dos usudrios-chave;

14.6.6. entrada em producado (Go Live).

14.7. Implantacdo da Onda 2 — Lotes 02 e 03

14.7.1. Prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias corridos para:

14.7.2. implantacdo técnica completa;

14.7.3. migracdo e validacdo cadastral e tributdria;

14.7.4. integra¢do com o nucleo contabil;

14.7.5. preparagdo para entrada em producdo conforme cronograma institucional.

14.8. Migracdo e Saneamento de Dados

14.8.1. A CONTRATADA serd responsavel pela migra¢do integral dos dados dos sistemas legados, devendo
assegurar:

14.8.1.1.integridade, consisténcia e rastreabilidade dos dados;

14.8.1.2.preservacao do histérico completo das informacdes;

14.8.1.3.validacdo conjunta com as dreas usuarias.

14.8.2. Deverdo ser executados, no minimo:

14.8.2.1.01 (um) ciclo de migracdo preliminar (teste);

14.8.2.2.01 (um) ciclo de migracdo final validado.

14.83. Caso sejam identificadas inconsisténcias, a CONTRATADA devera proceder ao saneamento e
reaplicacdo da migracdo, sem 6nus adicional.

14.9. Condic¢Bes de Entrada em Produgdo (Go Live)

14.9.1. A entrada em producdo estara condicionada ao cumprimento cumulativo dos seguintes critérios:
14.9.2. execucdo satisfatdria dos testes técnicos e funcionais;

14.9.3. valida¢do pelas areas usuarias;

14.9.4. homologacdo formal pela Administracdo;

14.9.5. disponibilidade das integracdes essenciais;

14.9.6. inexisténcia de falhas criticas que comprometam a operacdo.

14.9.7. A Administracdo podera, de forma motivada, ajustar o cronograma de Go Live, desde que ndo haja
prejuizo as obrigacdes legais e operacionais.

14.10. Operacgdo Assistida e Estabilizacdo

14.10.1. Apds o Go Live, a CONTRATADA devera prestar operagdo assistida por periodo minimo de 60
(sessenta) dias corridos por lote.

14.10.2. Durante este periodo, devera:

14.10.2.1. disponibilizar equipe técnica dedicada;
14.10.2.2. acompanhar a execuc¢do das rotinas operacionais;
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14.10.2.3. realizar correcgBes imediatas de falhas;
14.10.2.4. promover ajustes finos de parametrizacdo;
14.10.2.5. apoiar diretamente 0s usuarios.

14.10.3. O periodo de operagdo assistida serd considerado essencial para fins de validacdo definitiva da
solucdo.

14.11. Critérios de Aceite

14.11.1. A aceitacdo da solucdo ocorrera por etapa (onda), mediante verificacdo formal de que:

14.11.1.1. todas as funcionalidades obrigatdrias estdo operacionais;
14.11.1.2. ndo existem falhas criticas;

14.11.1.3. os dados estdo integros e consistentes;

14.11.1.4. as integragdes estdo funcionando corretamente.

14.11.2. O aceite serd formalizado por meio de termo especifico emitido pela Administracao.

14.12. Estratégia de Transicdo e Coexisténcia

14.12.1. A implantacdo deverd considerar a coexisténcia tempordria com sistemas legados, quando
necessario.

14.12.2. Durante esse periodo:

14.12.2.1. poderad ser exigida operacdo paralela (dual run);

14.12.2.2. deverdo ser garantidas consisténcia e conciliacdo entre sistemas;

14.12.2.3. deverd ser evitada a duplicidade de langcamentos e retrabalho.

14.12.2.4. A transicdo definitiva devera ocorrer de forma planejada, preferencialmente alinhada a

marcos operacionais (inicio de exercicio ou competéncia).

14.13. Evolugdo e Consolidagdo da Solugdo

14.13.1. No prazo maximo de até 12 (doze) meses apds o término da operacdo assistida, a CONTRATADA
deverd assegurar:

14.13.2. consolidacdo plena das integracdes entre os lotes;

14.13.2.1. estabilizagdo definitiva do ambiente;
14.13.2.2. entrega de funcionalidades evolutivas necessdrias ao cumprimento de exigéncias legais;
14.13.2.3. eliminacdo completa de dependéncias de sistemas legados.

14.14. Integracdo com Sistemas Externos e Servigos Digitais
14.14.1. A solucdo deverd garantir integracdo continua com sistemas externos e plataformas digitais do
Municipio, incluindo:

14.14.1.1. sistemas de protocolo e processo eletrdnico;

14.14.1.2. aplicativos moveis institucionais;

14.14.1.3. portais de servicos ao cidadao;

14.14.1.4. sistemas acessorios presentes ou futuros.

14.14.2. As integracOes deverdo:

14.14.2.1. ser realizadas por APIs RESTful ou padrdo equivalente;

14.14.2.2. permitir automacao de processos administrativos;

14.14.2.3. eliminar retrabalho e redigitacdo;

14.14.2.4. garantir consisténcia e sincronizacdo de dados.

14.14.2.5. E vedada a cobranca adicional por integrac®es previstas neste Termo.

14.15. A CONTRATADA deverd fornecer toda a documentacdo técnica e suporte necessario para viabilizar
integracdes com terceiros.
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LINHA DO TEMPO - IMPLANTAGAO POR ONDAS

Implantagao da Solugdo Integrada — Lotes 01, 02 e 03

F ATE 30 DIAS CORRIDOS ATE 90 DIAS CORRIDOS ATE 120 DIAS CORRIDOS [ 12a1smesss ]
ORDEM DE INFRAESTRUTURA E ONDA 1 - NUCLEO SIAFIC ONDA 2 - TRIBUTOS E OBRAS ONDA 3 - CONSO_LIDACAO
SERVICO PLANEJAMENTO ERH (LOTE 01) LOTES 02 E 03 E INOVAGAO
« Di ibilizacgo do amb a Gdo e entrada Implantagdo integral dos médulos: Entrega e homologagéo das
3 em operagdo dos médulos: i i de alta
técnico (On-Premise) < Plangismesto (PPA/LDO,LOA) LOTE 02 - Gestio Tributéria
« Instalac@o dos SGBDs + Contabilidade Piblica « IPTU, ISS, ITBI, Taxas e Contribuigoes « Integragdes via AP| com sistemas
e configuragdo de acessos + Tesouraria e Transparéncia + Divida Ali\{a e Execugdo Fiscal. externos (Projeto Conecta
+ Entrega do Plano de Migragéo - Compras, Licitagdes e Contratos ol s A daireS Notiporatios)
de Dados de todos os lotes + Almoxarifado/Estoque eiintegiacda;com Comaniidade’s: « Disponibilizago integral de servigos
- Patriménio e Frota Arosiancio Gadeeral no Aplicativo do Cidadéo (Android/i0S)
* RH/Folha de Pagamento LOTE 03 - Projetos e Obras « Histérico migrado superior a 5 anos

+ Controle Interno

- Campo “Objeto de Despesa” + Projetos Particulares e Urbanismo

= # « Ferramentas de autoatendimento
- Aprovagéo de Projetos e Alvaras 5 .

+ Ferramenta de Extragdo de e protocolos digitais avangados

+ Habite-se e Certidoes
Dados Ad-hoc e SQL « Fiscalizag3o de Posturas
T {@} 020 P . T P
o I (A [= API i
AU N =
c Y Y N e [
~ ~ ~ -~ Ll
DO D+30 D+90 D+120 D+12 a 18 meses
Ordem de Servigo Ambiente pronto e Go Live Nucleo SIAFIC e RH Go Live Tributos Consolidagdo e entrega
Plano de Migra¢do (Validagdo do 1° fechamento (LOTE 02) e Obras integral das funcionalidades
entregue mensal e remessa AUDESP (LOTE 03) e integragoes
sem erros)

TRANSIGAO E COEXISTENCIA

>

Durante poderd entre sistemas. i
g e dados, integr por OPERACAO ASSISTIDA ACEITESE VALIDAC@ES
2 ol ote @ @

Apbs 0 Go Live de cada onda, operagao assistida presencial Cada onda somente seré considerada concluida apés
por no minimo 60 (sessenta) dias, com suporte prioritario aceite formal dos fiscais do contrato e validagdo das
e corregéo imediata de inconsisténcias. dreas responsdveis.

IMPORTANTE: A entrada em produgo (Go Live) dos Lotes 02 e 03 observara o término dos contratos vigentes ou estratégia definida pella Administragéo,
garantindo a continuidade dos servigos publicos e o cumprimento das obrigagdes legais.

15. DESEMPENHO E SUPORTE TECNICO (SLA?)

15.1. Desempenho e Disponibilidade

15.1.1. O tempo médio de resposta do sistema deverd ser inferior a 3 (trés) segundos em condi¢des
normais de operagdo, considerando ambiente devidamente dimensionado conforme as especificagdes
técnicas fornecidas pela CONTRATADA.

15.1.2. A responsabilidade pelo funcionamento da aplicagdo é exclusiva da CONTRATADA, incluindo
analise, diagndstico e suporte técnico, cabendo a ela comprovar tecnicamente eventual indisponibilidade
decorrente exclusivamente da infraestrutura do Municipio.

15.2.  CondigBes Gerais do Suporte Técnico

15.2.1. O suporte técnico devera contemplar atendimento remoto e, sempre que a solucdo a distancia ndo
for suficiente, atendimento presencial, sem custos adicionais ao Municipio, durante toda a vigéncia
contratual.

15.2.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar suporte ilimitado por meio de canais formais de
atendimento, incluindo sistema de chamados (tickets integrado?), chat, telefone e/ou e-mail, garantindo o
registro, protocolo e acompanhamento de todas as solicitacdes.

15.2.3. O atendimento serd prestado de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.

15.3.  Acordo de Nivel de Servico (SLA)

15.3.1. Os prazos de atendimento serdo contados a partir do registro formal do chamado.

15.3.2. Os prazos maximos de atendimento e solu¢cdo de chamados deverdo observar os niveis de
criticidade definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA) estipulado na tabela abaixo:

3 Service Level Agreement (SLA) é um contrato formal entre um provedor de servigos e seus clientes que define os niveis minimos de qualidade,
disponibilidade e desempenho esperados. Normalmente, inclui métricas como tempo de resposta, uptime garantido, prazos de resolugdo e
penalidades em caso de descumprimento. O SLA serve como instrumento de transparéncia e confianga, estabelecendo expectativas claras e
responsabilidades mutuas.

4 Tickets Integrado refere-se a sistemas de gestdo de chamados (tickets) que centralizam solicitagbes de suporte, manutengdo ou atendimento
em uma Unica plataforma. Esse modelo permite que diferentes canais de comunicagdo (e-mail, chat, telefone, portal web) sejam unificados,
garantindo rastreabilidade, priorizagdo e acompanhamento eficiente das demandas. A integragdo facilita a colaboragdo entre equipes, melhora
a experiéncia do usudrio e otimiza a resolu¢do de problemas.
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ATENDIMENTO - ~
CRITICIDADE INICIAL SOLUCAQO DE CONTORNO SOLUCAQ DEFINITIVA
ALTA Até 1 hora util Até 6 horas Uteis Em 12 horas Uteis
MODERADA Até 4 horas Uteis Até 12 horas Uteis Em 36 horas uteis
BAIXA Até 6 horas Uteis Até 24 horas Uteis Em 5 dias Uteis

15.3.3. Os prazos previstos no SLA poderdo ser ajustados na fase de gestdo contratual de comum acordo,
desde que ndo impliquem prejuizo a continuidade do servigo publico.

15.4.  Classificagdo de Criticidade

15.4.1. Criticidade ALTA: Serd considerada criticidade alta qualquer ocorréncia que:

15.4.1.1.Torne o sistema totalmente indisponivel;

15.4.1.2.Impega o acesso de todos ou da maioria dos usuarios;

15.4.1.3.Impossibilite a emissdo de empenhos, liquida¢des, pagamentos, arrecadacdo ou o fechamento
contabil mensal/anual;

15.4.1.4.Inviabilize o processamento, gere célculos incorretos ou impeca o fechamento da Folha de
Pagamento; (adicionado)

15.4.1.5.Gere erro na transmissdo ou rejeicdo sistémica de obrigacSes como: AUDESP, SICONFI, SIOPE,
SIOPS, eSocial, EFD-Reinf, DCTFWeb, PNCP e outras com prazo legal definido;

15.4.1.6.Comprometa prazos legais cujo descumprimento possa gerar multa ou responsabilizacdo do
Municipio;

15.4.1.7.Envolva incidente de seguranca da informacdo, falha nas rotinas de backup, corrupcdo de dados
ou risco de vazamento de dados sensiveis e pessoais (LGPD).

15.4.2. Criticidade MODERADA: Serd considerada criticidade moderada qualquer ocorréncia que:
15.4.2.1.Afete parcialmente um modulo especifico, sem paralisacdo total do sistema;

15.4.2.2.Impeca temporariamente a execucdo de determinada rotina (ex.: geracdo de relatério especifico,
emissdo de guia, processamento de retorno bancario);

15.4.2.3.Gere lentiddo significativa que comprometa a produtividade, sem impedir totalmente a operacdo;
15.4.2.4.Apresente falha de integracdo com sistemas externos sem prazo legal imediato;

15.4.2.5.Cause inconsisténcia de dados que ndo impeca o cumprimento de obrigacdo legal dentro do prazo;
15.4.2.6.Envolva erro funcional que possua solucdo alternativa proviséria.

15.4.3. Criticidade BAIXA: Sera considerada criticidade baixa qualquer ocorréncia que:

15.4.3.1.Ndo impeca a continuidade das atividades;

15.4.3.2.Consista em erro estético, ajuste de layout ou melhoria de usabilidade;

15.4.3.3.Envolva solicitacdo de esclarecimento operacional, divida funcional ou necessidade de orientacdo
técnica;

15.4.3.4.Refira-se a customizagdo ndo urgente e ndo presente no escopo do Termo de Referéncia;
15.4.3.5.Envolva relatdrio gerencial ndo vinculado a uma obrigacdo legal.

16. INDICADORES OBIJETIVOS DE DESEMPENHO (KPI)

16.1. Sem prejuizo dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), a execucdo contratual
serd acompanhada mediante indicadores objetivos de desempenho, a serem apurados mensalmente:
16.2.  Indice de Atendimento dentro do SLA: no minimo 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados
deverdo ser solucionados dentro dos prazos estabelecidos para cada nivel de criticidade;

16.3. Indice de Conformidade de Transmissdes Legais: no minimo 98% (noventa e oito por cento) dos
eventos transmitidos aos sistemas externos obrigatorios (AUDESP, SICONFI, eSocial, SIOPE, SIOPS,
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DCTFWeb e congéneres) deverdo ser aceitos na primeira submissdo, desconsideradas falhas externas ndo
imputdveis a CONTRATADA,

16.4. Tempo Médio de Resposta da Aplicacdo: deverd permanecer compativel com o limite maximo de
3 (trés) segundos.

16.5. O descumprimento reiterado dos indicadores podera ensejar aplicacdo de penalidades contratuais
e avaliacdo negativa de desempenho.

16.6.  SLA DE INTEGRACOES

16.6.1. Falhas em integracdes entre sistemas ou com orgdos externos serdo classificadas conforme
impacto:

16.6.1.1.critica: quando impedir obrigacdes legais ou fluxo financeiro

16.6.1.2.moderada: quando afetar parcialmente integracdo

16.6.1.3.baixa: quando ndo impactar operagao

16.6.2. Aplicam-se os mesmos prazos de SLA definidos na tabela geral.

16.6.3. A CONTRATADA deverd garantir consisténcia e sincroniza¢do dos dados integrados.

16.7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO

16.7.1. O descumprimento dos niveis de servico implicara aplicacdo de penalidades progressivas.

16.7.2. Poderdo ser aplicadas:

16.7.2.1.adverténcia formal

16.7.2.2.glosa proporcional na fatura mensal

16.7.2.3.multa contratual

16.7.2.4.rescisdo em caso de reincidéncia

16.8. A glosa poderd ser aplicada proporcionalmente ao tempo de indisponibilidade ou atraso na
resolucdo.

16.9. Reincidéncia de falhas criticas podera caracterizar inexecucdo contratual.

17. SOBERANIA, PORTABILIDADE E TRANSICAO DE DADOS

17.1.  Paragarantir a independéncia tecnoldgica do Municipio e mitigar o risco de dependéncia excessiva
do fornecedor (vendor lock-in), a solugdo deverd assegurar a soberania, a portabilidade integral e a
transicdo assistida dos dados, sem qualquer custo adicional, observando as seguintes diretrizes:

17.2.  Soberania e Acesso aos Dados (Durante a Vigéncia)

17.2.1. Na implantagdo sob a modalidade On-Premise, o Municipio deterd acesso direto e irrestrito a base
hospedada em seus servidores.

17.2.2. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizado o Dicionario de Dados, detalhando a
estrutura logica, as principais tabelas e as relacdes entre as entidades.

17.2.3. O acesso e a soberania referem-se estritamente as informac¢des do Municipio, ndo implicando
autorizacdo para engenharia reversa, cessao de codigo-fonte ou transferéncia de propriedade intelectual
da solucdo.

17.3.  Portabilidade e Prevengdo de Barreiras Técnicas

17.3.1. Aexporta¢do dos dados devera ocorrer em formatos estruturados e abertos de mercado (SQL, CSV,
JSON, XML ou equivalente), , garantindo integridade, consisténcia e completude dos dados, bem como
preservacao dos relacionamentos.

17.3.2. Para permitir a reconstrugao légica exata das informagdes em outros sistemas, a exportagdo devera
preservar integralmente os relacionamentos do banco de dados (chaves primérias e estrangeiras).
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17.33. E expressamente vedada a utilizagdo de mecanismos de bloqueio, barreiras técnicas ou criptografia
proprietdria que impecam a leitura, a migracdo e o reaproveitamento dos dados por ferramentas de
mercado.

17.4. Regras de Transicdo Contratual (Fim de Contrato ou Rescisdo)

17.4.1. Em caso de rescisdo, término da vigéncia ou substituicdo do sistema, a CONTRATADA devera
garantir uma transicdo segura e assistida, cumprindo obrigatoriamente as seguintes condic¢des:

17.4.2. Acesso para Consulta: Manutengdo do acesso ao sistema, em modo de leitura (apenas consulta),
por no minimo 180 (cento e oitenta) dias.

17.4.3. Disponibilizacdo para Extracdo: Os dados e arquivos digitais permanecerdo disponiveis para
extracdo integral pelo Municipio pelo mesmo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

17.4.4. Suporte Técnico de Transicdo: Prestacdo de suporte técnico focado em esclarecimentos sobre o
modelo logico e a estrutura relacional dos dados exportados pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

17.4.5. Exclusdo e Certificacdo (LGPD): Apds o encerramento do prazo de retencdo de 180 dias Uteis, a
CONTRATADA deverd emitir uma declaracdo formal de exclusdo definitiva dos dados do Municipio
armazenados em sua infraestrutura, ressalvadas as hipdteses legais de retencdo obrigatéria.

17.4.6. A CONTRATADA deverd fornecer ferramenta de extragdo autdnoma semanal, permitindo que o
Municipio realize o download integral da base de dados (dump) e arquivos digitais para armazenamento
em sua sede, garantindo a custddia local dos dados conforme exigido pela LGPD e normas do SIAFIC

18. GOVERNANGA E ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

18.1. A execugdo contratual serd acompanhada de forma continua pelo Gestor e pelos Fiscais do
Contrato, designados formalmente pela Administragdo, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

18.2.  Reunides de Acompanhamento:

18.2.1. Poderdo ser realizadas reunides periddicas de acompanhamento entre a CONTRATADA e a
Administracdo, conforme necessidade operacional e a critério do Gestor do Contrato.

18.2.2. Sempre que convocadas, as reunides deverdo contemplar, no minimo:

18.2.2.1.avaliacdo dos indicadores de SLA;

18.2.2.2.analise de incidentes criticos;

18.2.2.3.acompanhamento das integracdes e evolucdes;

18.2.2.4.definicdo de prioridades e plano de acéo;

18.2.3. A CONTRATADA deverd apresentar, previamente ou na reunido, relatério sintético contendo:
18.2.3.1.chamados abertos, resolvidos e pendentes;

18.2.3.2.indicadores de desempenho;

18.2.3.3.falhas relevantes e acGes corretivas;

18.2.4. Relatério mensal consolidado de desempenho contendo indicadores de SLA, chamados
abertos/encerrados, transmissdes legais realizadas e eventuais incidentes com base nos registros do
sistema de chamados e logs da aplicacdo, incluindo:

18.2.4.1.cumprimento de SLA;

18.2.4.2.indicadores (KPI);

18.2.4.3.transmissGes legais realizadas;

18.2.4.4.incidentes de seguranca;

18.2.4.5.falhas de integracao;

18.3. Avaliacdo anual formal de desempenho da CONTRATADA, considerando indicadores técnicos,
cumprimento de prazos, qualidade do suporte e conformidade normativa;
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18.4.  Registro formal das delibera¢cdes em atas ou relatérios de acompanhamento, elaborados pelos
fiscais contratuais.

18.5. Plano de Ag¢do e Medidas Corretivas

18.5.1. Em caso de descumprimento dos niveis de servico ou reincidéncia de falhas relevantes, a
CONTRATADA deverd apresentar plano de acdo corretivo no prazo maximo de 5 dias Uteis;

18.5.2. O ndo cumprimento das medidas corretivas poderd ensejar aplicagdo das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia.

18.6.  Estrutura de Governanca por Lote

18.6.1. Para assegurar o adequado acompanhamento da execucdo contratual, cada lote contard com um
Gestor do Contrato e um ou mais Fiscais Técnicos, podendo a Administracao designar servidores das areas
usuarias para apoio técnico-operacional, conforme a necessidade.

18.6.2. Gestor do Contrato:

18.6.2.1.0 Gestor do Contrato sera responsavel pela conducdo geral do contrato, devendo acompanhar o
cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, organizar e coordenar as acdes entre as areas envolvidas,
mediar eventuais conflitos entre fornecedores e validar as entregas de maior relevancia.

18.6.2.2.Também caberda ao Gestor analisar situacBes de descumprimento contratual e adotar as
providéncias necessarias, inclusive quanto a aplicagao de penalidades, quando for o caso.

18.6.3. Fiscal Técnico:

18.6.3.1.0 Fiscal Técnico serd responsavel pelo acompanhamento direto do funcionamento da solugédo no
dia a dia, atuando tanto na verificagdo técnica quanto na validagdo do uso operacional do sistema.
18.6.3.2.No aspecto técnico, devera monitorar e verificar o funcionamento do sistema, incluindo
desempenho, disponibilidade e integracdo com outros sistemas, bem como analisar falhas, erros e
incidentes reportados.

18.6.3.3.No aspecto operacional, deverd conferir se o sistema atende as rotinas da Prefeitura, validando
relatérios, cadastros, funcionalidades e regras de negécio, além de acompanhar o uso pelos servidores e
registrar formalmente eventuais problemas ou inconsisténcias para corre¢do pela CONTRATADA.

18.6.4. Apoio Técnico-Operacional

18.6.4.1.A Administracdo podera designar servidores das dreas usuarias para auxiliar na validacdo das
rotinas especificas, apoiar testes e homologacdes e reportar problemas identificados no uso do sistema,
contribuindo para o acompanhamento da execugdo contratual.

18.6.5. Segregacdo de Responsabilidades

18.6.5.1.As atividades de gestdo e fiscalizacdo deverdo ser realizadas de forma integrada, porém com
responsabilidades bem definidas, evitando sobreposicdo indevida de fungdes e garantindo maior controle,
organizacdo e eficiéncia na execugdo do contrato.

19. CRITERIO DE JULGAMENTO E COMPOSIGAO DE PRECO

19.1.  Critério de Julgamento por Lote

19.1.1. A licitagdo serd julgada pelo critério de Técnica e Prego por Lote, nos termos do art. 36 da Lei n?
14.133/2021, sendo os Lotes 01, 02 e 03 avaliados de forma independente entre si.

19.1.2. Cada licitante podera participar de um ou mais lotes, sendo vedada a exigéncia de participacdo
conjunta.

19.1.3. Para cada lote serd apurada uma Nota Final (NF) propria, sendo considerado vencedor o licitante
gue obtiver a maior pontuacdo naquele lote especifico.

19.2. Composi¢do da Nota Final
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19.2.1. A Nota Final (NF) de cada licitante, por lote, serd obtida pela média ponderada entre a Nota Técnica
(NT) e a Nota de Preco (NP), conforme:

19.2.1.1.Nota de Técnica (NT): peso 40%

19.2.1.2.Nota de Preco (NP): peso 60%

19.2.2. A fdérmula de calculo sera:

19.2.2.1.NF = (NT x 0,40) + (NP x 0,60)

,| FORMULA DE CALCULO DA NOTA FINAL (NF) - POR LOTE

A Nota Final (NF) de cada licitante, por lote, seré obtida pela média ponderada entre a Nota Técnica (NT) e a Nota de Preco (NP).

l!ﬂ=(x 040 + |l x 0,60)
i f

v
~ /
NT - NOTA TECNICA NP - NOTA DE PREGO
Peso: 40% (quarenta por cento) Peso: 60% (sessenta por cento)
Atribuida com base nos critérios objetivos definidos no Edital, Calculada com base no valor global da proposta para o lote, [
considerando, no minimo: composto por:
1. Experiéncia da licitante em projetos similares por lote; 1. Valor dos servigos de implantagao, migragao,
2. Qualificagé@o da equipe técnica vinculada ao lote; saneamento e treinamento;
3. Metodologia de implantacdo, migragao de dados e treinamento; 2. Valor das customizagdes obrigatdrias;
4. Atendimento a requisitos técnicos adicionais Valor total do licenciamento mensal dos médulos do lote,
(além dos minimos obrigatorios). projetado para o periodo de 60 (sessenta) meses.

X

NF = Nota Final do licitante no lote VENCEDOR: Sera o licitante que obtiver a maior Nota Final (NF)
em cada lote.

NT paaghlotat ccricacollcitentenciote (U'a 00 podtos) Em caso de empate, serdo aplicados os critérios de desempate
NP = Nota de Prego do licitante no lote (0 a 100 pontos) ! previstos no Edital e na Lei n® 14.133/2021.

19.3. Nota Técnica (NT)

19.3.1. A Nota Técnica sera atribuida com base em critérios objetivos definidos no Edital, considerando,
no minimo:

19.3.1.1.Experiéncia da licitante em projetos similares por lote;

19.3.1.2.Qualificacdo da equipe técnica vinculada ao lote;

19.3.1.3.Metodologia de implantacdo, migracdo de dados e treinamento;

19.3.1.4.Atendimento a requisitos técnicos adicionais (além dos minimos obrigatdrios).

19.3.1.5.A avaliacdo técnica serd realizada individualmente por lote, considerando as especificidades de
cada solucdo (SIAFIC, Tributario e Obras).

19.4. Nota de Prego (NP)

19.4.1. A Nota de Preco serd calculada por lote, com base no valor global da proposta apresentada para
aquele lote.

19.4.2. O valor global do lote serd composto pela soma dos seguintes elementos:

19.4.2.1.Valor dos servicos de implantacdo, migracao, saneamento e treinamento;

19.4.2.2.Valor das customizacOes obrigatdrias previstas neste Termo de Referéncia;

19.4.2.3.Valor total do licenciamento mensal dos mddulos do lote, projetado para o periodo de 60
(sessenta) meses.

19.5.  Proposta por Médulo dentro do Lote

19.5.1. A proposta deverd ser apresentada de forma detalhada por mddulo, dentro de cada lote, conforme
estrutura definida neste Termo de Referéncia.

19.5.2. O julgamento ocorrerd pelo valor global do lote, sendo a composicdo modular utilizada para fins
de:
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19.5.2.1.Transparéncia da formacao de precos;

19.5.2.2.Gestdo contratual futura;

19.5.2.3.Possibilidade de supressdo ou adequacdo de mddulos, nos termos da legislacdo vigente.
19.5.2.4.A auséncia de cotagdo para qualquer modulo obrigatério de um lote implicard desclassificacdo da
proposta naquele lote.

19.6. Equilibrio e Consisténcia dos Pregos Unitarios e Globais

19.6.1. Os valores unitarios mensais dos mdédulos e os custos de implantacdo deverdo manter estrita
coeréncia e proporcionalidade com o valor global da proposta, sendo vedada a oferta de precos simbdlicos,
irrisérios ou manifestamente desproporcionais que possam configurar o desequilibrio da equacdo
econdmico-financeira ou a pratica de "jogo de planilha".

19.6.2. A Administracdo realizard a Anadlise de Consisténcia e Exequibilidade da proposta, podendo
desclassificar a licitante caso identifique distorcGes que comprometam a execucdo futura de modulos
especificos ou que visem antecipar receitas de forma indevida (ex: superdimensionamento do set-up em
detrimento das mensalidades).

19.6.3. A Administragdo poderd realizar andlise de exequibilidade da proposta, especialmente quando
identificadas distorcGes relevantes entre os valores unitarios e o valor global.

19.6.4. Caso identificada disparidade superior a 45% entre os precos unitarios da proposta e a média da
pesquisa de precos de mercado, a licitante deverd apresentar justificativa técnica e composicdo de custos
que comprovem a viabilidade da oferta, sob pena de desclassificacdo por inexequibilidade.

19.7.  Infraestrutura e Custos Inclusos

19.7.1. Na modalidade On-Premise, a infraestrutura serd fornecida pelo Municipio e ndo integrard a
proposta.

19.7.2. Todos os custos diretos e indiretos deverdo estar inclusos no preco ofertado, sendo vedada
qualquer cobranga adicional, incluindo:

19.7.2.1.Deslocamentos e despesas operacionais;

19.7.2.2.Atualizacbes legais e manutencdo evolutiva;

19.7.2.3.Suporte técnico;

19.7.2.4.Treinamentos durante toda a vigéncia contratual.

20. REQUISITOS TECNICOS COMPLEMENTARES

20.1.  Flexibilidade Estrutural

20.1.1. Ndo é obrigatdrio que os sistemas ofertados sejam organizados na mesma ordem, conjunto ou
nomenclatura de mdédulos descritos neste Termo, desde que a solucdo atenda integralmente a todas as
tarefas, rotinas e integragdes exigidas, com comprovacdo objetiva de aderéncia funcional as exigéncias
estabelecidas.

20.2. Comunicacdo e Notificagdo Segura

20.2.1. O sistema deverd possuir mecanismos de envio de e-mails e notificagGes com suporte aos
protocolos de seguranca SPF, DKIM e DMARC, garantindo que comunicagdes institucionais, tais como guias
de tributos, notificacGes e alertas oficiais, ndo sejam classificadas como Spam.

20.2.2. Cabera a CONTRATADA implementar, configurar e/ou orientar tecnicamente a correta aplicagdo
desses protocolos no dominio utilizado pela solucdo, assegurando a efetividade da comunicacédo eletrénica.
20.3.  Protecdo contra Robds e/ou Acesso Automatizados

20.3.1. Exige-se a implementacdo de mecanismos de verificagdo humana (Captcha ou equivalente) nos
portais publicos de atendimento, visando impedir acessos automatizados indevidos.
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20.3.2. Tais mecanismos deverdo contribuir para a prevencdo de extracdo massiva de dados, uso abusivo
de servicos publicos digitais e requisicGes automatizadas excessivas, colaborando para a estabilidade e
disponibilidade da solucdo.

20.4. Confidencialidade e Protecdo de Dados

20.4.1. A CONTRATADA assume o compromisso de resguardar o sigilo absoluto das informacg&es a que tiver
acesso, responsabilizando-se civil, penal e administrativamente por qualquer vazamento, uso indevido ou
tratamento inadequado de dados por seus colaboradores.

20.4.2. O tratamento de dados deverd observar integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(Lein2 13.709/2018), cabendo a CONTRATADA adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, vazamentos ou qualquer forma de tratamento
inadequado.

20.5. Asolucdo devera contemplar mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade por meio de logs
de auditoria e politicas de seguranca da informacdo compativeis com a natureza dos dados tratados.

21. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL Aqui ndo seria interessante exigir que a licitante tenha prestado servic

211, Comprovacdo de Capacidade Técnica  SMilar pelo prazo de 3 anos? (Art. 67 §5°)

21.1.1.  Para fins de habilitacdo técnica, a licitante deverd comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, mediante a apresentacdo de, no minimo, 01
(um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico.

21.2.  Escopo do Atestado

21.2.1. O atestado deverd comprovar o fornecimento, implantagdo e manutencdo de solugdo de gestdo
publica integrada, compativel com o lote para o qual a licitante estiver concorrendo, contemplando, no
minimo:

21.2.1.1.Para o Lote 01 (SIAFIC): execugcdo orcamentdria, contabilidade publica, tesouraria e recursos
humanos;

21.2.1.2.Para o Lote 02 (Gestdo Tributaria): cadastro imobilidrio e mobiliario, arrecadacéo e divida ativa;
21.2.1.3.Para o Lote 03 (Projetos e Obras): gestdo de processos de analise, aprovacdo ou fiscalizacdo
urbanistica;

21.3.  Requisitos do Atestado

21.3.1. O atestado devera conter, sempre que possivel:

21.3.1.1.1dentificacdo do contratante e da contratada;

21.3.1.2.Periodo de execucdo contratual;

21.3.1.3.Descri¢do dos servicos executados;

21.3.1.4.Declaracdo de que os servicos foram prestados de forma satisfatoria;

21.3.1.5.Admissibilidade e Flexibilizacdo

21.4. Serd admitida a apresentacdo de atestados que comprovem a execugao parcial de mdédulos, desde
gue, em conjunto, demonstrem a capacidade técnica da licitante para o lote pretendido.

21.5. Ndo serd exigida comprovacdo de fornecimento idéntico ao objeto licitado, sendo suficiente a
demonstracdo de experiéncia em solucdes de complexidade equivalente.

22. PROVA DE CONCEITO (POC) E AMOSTRAGEM

22.1. Finalidade e Aplicagao

22.1.1. Com o objetivo de confirmar a efetiva adequagdo da proposta ao objeto licitado e aferir a
qualidade, funcionalidade e desempenho da solucdo, serd exigida a realizacdo de Prova de Conceito (POC),
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nos termos do entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, especialmente o Acérddo n?
2.763/2013.

22.2. A Prova de Conceito serd realizada individualmente por lote, sendo aplicada exclusivamente a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar em cada lote.

22.3. Convocagdo e Execugdo

22.3.1. Alicitante classificada em primeiro lugar serd convocada para realizagdo da POC no prazo maximo
de até 72 (setenta e duas) horas apds o encerramento da fase de julgamento.

22.3.2. A avaliagdo serad conduzida por Comissdo Técnica designada pela Administragdo, composta por
servidores das areas envolvidas.

22.4. Escopo da Demonstragdo

22.4.1. A demonstragdo abrangerd conjunto representativo das funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia, selecionadas com base em critérios de relevancia, criticidade operacional e aderéncia as
obrigacdes legais, conforme definido nos ANEXOS V, VI e VI, parte integrante deste Termo de Referéncia.
22.42. O rol de funcionalidades a serem demonstradas serd previamente definido no Anexo especifico,
sendo vedada a inclusdo de itens ndo previamente estabelecidos.

22.5. Todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia, ainda que ndo demonstradas na
POC, permanecem como de cumprimento obrigatdrio pela CONTRATADA.

22.6.  Critérios de Avaliacdo

22.6.1. A avaliagdo da POC serd objetiva, baseada exclusivamente no atendimento integral ou nao
atendimento das funcionalidades previamente estabelecidas.

22.6.2. Serd considerada apta a licitante que demonstrar o atendimento minimo de 100% (cem por cento)
das funcionalidades selecionadas para a POC.

22.7. Reprovacgdo e Convocagdo Subsequente

22.7.1. O ndo atendimento de qualquer funcionalidade obrigatéria constante da POC implicard na
desclassificacdo da licitante para o respectivo lote.

22.7.2. Em caso de desclassificacdo, serd convocada a licitante subsequente, respeitada a ordem de
classificacdo, para realizacdo de nova POC, nas mesmas condicdes.

22.8. CondicGes da Demonstragdo

22.81. A demonstracdo deverd ser realizada em ambiente funcional do sistema, sendo vedadas
apresentacdes exclusivamente conceituais, estaticas ou baseadas em protdtipos ndo operacionais.

22.8.2. A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios para a execu¢dao da POC, incluindo
acesso ao sistema, base de dados simulada e perfis de usuarios.

22.9. DELIMITAGAO ENTRE FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS E EVOLUTIVAS

22.9.1. As funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia classificam-se em:
22.9.1.1.Funcionalidades obrigatdrias e essenciais, necessarias para operacdo imediata da solucdo;
22.9.1.2.Funcionalidades evolutivas ou de consolidacdo tecnoldgica, passiveis de implementacdo gradual.
22.9.2. As funcionalidades obrigatdrias:

22.9.2.1.Deverdo estar plenamente implementadas e operacionais no momento da Prova de Conceito
(POC);

22.9.2.2.Constituem requisito de habilitacdo técnica e de aceitabilidade da proposta.

22.93. As funcionalidades evolutivas:

22.9.3.1.Poderdo ser implementadas no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, inclusive em até 12
(doze) meses apds a operacdo assistida, conforme previsto no ltem 11;

22.9.3.2.Ndo poderdo comprometer a operacdo regular do sistema nem o atendimento as obrigacdes legais
do Municipio
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23. VIGENCIA CONTRATUAL

23.1.  Considerando tratar-se de servico continuo de tecnologia da informacdo, essencial a manutengdo
do nucleo SIAFIC e a continuidade dos servigos administrativos do Municipio, o contrato tera vigéncia inicial
de 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua assinatura.

23.2.  Nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, a vigéncia contratual poderd ser prorrogada
sucessivamente, até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que reste demonstrado, de forma cumulativa,
qgue a solucdo permanece vantajosa para a Administracdo, que continua adequada as necessidades
institucionais, que houve cumprimento satisfatério das obrigac®es contratuais por parte da CONTRATADA
e que os valores contratados permanecem compativeis com os pre¢os praticados no mercado.

23.3.  Aeventual prorrogacdo deverad ser precedida de andlise técnica e administrativa formal, incluindo
avaliacdo de desempenho da CONTRATADA, verificacdo das condicGes de mercado e, quando cabivel,
realizacdo de novos estudos técnicos preliminares, de modo a assegurar a economicidade, a eficiéncia e a
continuidade dos servicos publicos.

23.4. Independentemente das demais condic¢Bes previstas neste Termo, a cada 24 (vinte e quatro) meses
de vigéncia contratual, contados a partir da assinatura do contrato, a Administracdo realizara reavaliacdo
obrigatdria da conveniéncia e oportunidade da prorrogacao contratual. A reavaliagdo compreenderd, no
minimo:

23.4.1. andlise de desempenho da CONTRATADA nos U
indicadores de SLA, conformidade legal, integracGes e ocorréncias criticas;

timos 24 (vinte e quatro) meses, considerando

23.4.2. verificagcdo da permanéncia da vantajosidade econdmica da solugdo frente ao mercado, podendo
a Administracdo realizar nova pesquisa de precos ou consulta a outras solugbes disponiveis;

23.43. manifestacdo formal do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnicos sobre a continuidade ou ndo da
execucao.

23.4.4. A reavaliagdo ndo gera direito automatico a prorrogacdo, a qual permanece condicionada ao
atendimento cumulativo das exigéncias do art. 107 da Lei n? 14.133/2021 e a manifestacdo favoravel da
Administracdo, devidamente justificada nos autos do processo.

23.5. A prorrogacdo contratual ndo constitui direito subjetivo da CONTRATADA, ficando condicionada

exclusivamente ao interesse publico devidamente justificado pela Administragdo.

24. CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

24.1. A remuneracdo da CONTRATADA compreenderd todos os custos necessarios a plena execucdo do
objeto contratado, incluindo implantacdo, customiza¢des obrigatérias, licenca de uso na modalidade de
assinatura, suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva, bem como atualizagGes legais e normativas.
24.2.  Os pagamentos serdo realizados de forma sucessiva e estardo rigorosamente vinculados a efetiva
prestacao dos servicos e ao cumprimento dos marcos contratuais estabelecidos.

243. O valor global referente aos servicos de implantacdo e customiza¢des serd pago de forma
parcelada, em trés etapas, vinculadas a evolucdo da execucdo contratual e a emissdo dos respectivos
Termos de Aceite.

24.4. A primeira parcela, correspondente a 30% (trinta por cento) do valor, serd devida apds a assinatura
do contrato e o inicio formal dos trabalhos.

24.5. Asegunda parcela, também correspondente a 30% (trinta por cento), serd paga apos a concluséo
da implantagdo técnica do ambiente, devidamente validada pela Administracdo.

24.6. A terceira parcela, correspondente a 40% (quarenta por cento), serd paga apos a homologagao
definitiva da implantacdo, mediante emissdo do Termo de Aceite final.
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24.7. O faturamento dos servigcos mensais de licenciamento ou assinatura somente podera ser iniciado
apo6s a efetiva entrada em funcionamento dos sistemas e a respectiva homologacdo pelas Secretarias
responsaveis.

24.8. Os pagamentos mensais serdo realizados até o 2092 (vigésimo) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal acompanhada das certidGes de regularidade
exigidas pela legislacdo vigente.

24.9. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente por meio de Ordem de Pagamento Bancario,
mediante crédito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, sendo expressamente vedada a cobranca
por meio de boleto bancario.

24.10. Poderdoincidir, quando cabivel, retencdes de tributos, contribuicdes e demais encargos legais, nos
termos da legislacdo aplicavel.

24.11. Os valores contratuais poderao ser reajustados anualmente, a contar da data-base da proposta,
mediante aplicacdo da variacdo acumulada do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), divulgado
pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observadas as disposicdes legais vigentes.

25. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

25.1. Agestdo e afiscalizagdo do contrato serdo realizadas nos termos do art. 117 da Lein2 14.133/2021,
mediante designacdo formal de Gestor do Contrato e Fiscal(is) Técnico(s), conforme definido no Item 16
deste Termo de Referéncia.

25.2.  Aatuacdo dos agentes designados devera ocorrer de forma continua, estruturada e documentada,
abrangendo o acompanhamento da execugdo contratual, a verificacdo do cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA e a validacdo das entregas realizadas, observando-se os critérios técnicos, operacionais
e legais estabelecidos neste Termo.

25.3. No ambito técnico, caberd ao(s) Fiscal(is) Técnico(s) acompanhar o funcionamento da solucgdo,
verificando a disponibilidade do sistema (uptime), o desempenho, a seguranca da informacdo, a
integridade das rotinas de backup e o correto funcionamento das integracdes sistémicas, incluindo APlIs e
fluxos de dados.

25.4. No ambito operacional, a Administracdo poderd contar com o apoio de servidores das areas
usudrias, que atuardo no acompanhamento da aderéncia do sistema as rotinas administrativas, na
validacdo das funcionalidades e no monitoramento do atendimento aos niveis de servico (SLA),
especialmente quanto aos prazos de resposta e solucdo de chamados, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

25.5. Compete ao Gestor do Contrato consolidar as informacgdes provenientes da fiscalizacdo, coordenar
as acOes necessarias a adequada execucdo contratual e adotar as providéncias cabiveis em caso de
descumprimento, inclusive quanto a aplicacdo de penalidades, observadas as disposicOes legais e
contratuais.

25.6. PROTOCOLO DE GERENCIAMENTO DE CONFLITOS TECNICOS (PGCT)

25.6.1. Estabelecer o rito administrativo e técnico para resolucdo de incidentes que envolvam a integracdo
entre os Lotes 01, 02 e 03, garantindo a continuidade dos servigos publicos e a integridade do SIAFIC.
25.6.2. Fluxo de Resolugdo:

25.6.2.1.Fase 1 (Diagndstico Conjunto): Identificada uma falha em processo integrado, a Fiscalizacdo do
Municipio convocara as empresas envolvidas para uma reunido técnica de emergéncia (virtual ou
presencial)

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE SOFTWARE GESTAO PUBLICA Pagina 36 de 92,
Elaborag3o inicial: SEFAZ\AGEI

Memorando 10.319/2026 | Anexo: 2_MinutaFinal_Termo_de_Referencia_v2.pdf (36/

Documento enviado para assinatura ao(s): WILSON DA SILVA BORGES.

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 25/06/2026 15:38:53 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-102578-1U1E4M-7J1P2X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.




DOCUMENTO CLASSIFICADO COMO: DOCUMENTO EM VALIDAGAO

SEU CONTEUDO POSSUI CARATER , SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ENVOLVIDAS EM SUA ANALISE, REVISAO E CONSOLIDAGAO.

25.6.2.2.Fase 2 (Atuacdo Solidaria): E vedada a recusa de atendimento sob alegacdo de culpa de terceiros.
As empresas devem atuar de forma soliddria no diagndstico até que a causa raiz seja identificada por meio
de logs de transacdo.

25.6.2.3.Fase 3 (Arbitragem Técnica): Caso ndo haja consenso sobre a origem da falha, a Secretaria de
Finangas/T| emitird um Parecer Técnico de Atribuicdo de Responsabilidade.

25.6.2.4.Fase 4 (Sangdo por Omissdo): A empresa que se recusar a colaborar ou que comprovadamente
omitir informacdes técnicas que retardem a solucdo sera penalizada conforme previsto nos capitulo de
penalidades, independentemente da falha técnica em si.

25.6.3. Matriz de Escalonamento

25.6.3.1.Nivel 1 (Operacional): Analistas técnicos das contratadas (Prazo: 4h para diagndstico).
25.6.3.2.Nivel 2 (Gerencial): Gestores de projeto das contratadas (Prazo: até 12h para plano de acdo).
25.6.3.3.Nivel 3 (Diretivo): Representantes legais das empresas e Gestor do Contrato do Municipio (Prazo:
24h para decisdo final).

26. REGRAS DE SUBCONTRATACAO

26.1. E admitida a subcontratacio parcial do objeto, limitada exclusivamente aos servicos de
infraestrutura de hospedagem em nuvem (Data Center) e de conectividade (links de comunicacdo), desde
que previamente autorizada pela Administracdo e que a empresa subcontratada comprove o atendimento
integral aos requisitos de seguranca da informacdo, certificacbes aplicaveis (como ISO 27001 ou
equivalente) e as disposi¢des da legislacdo de protec¢do de dados pessoais, em especial a Lein®13.709/2018
(LGPD).

26.2. E expressamente vedada a subcontratacdo do nucleo da solugdo, compreendendo o
desenvolvimento do software, as customizac¢des, a implantacdo, a migracdao e o saneamento de dados,
bem como quaisquer atividades diretamente relacionadas a |légica de negdcio e a operacdo dos sistemas.
26.3. A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel perante o Municipio pela execucdo do
objeto, respondendo, de forma direta e solidaria, por todos os atos praticados por eventuais
subcontratadas, ndo sendo admitida a transferéncia de responsabilidade técnica, contratual ou legal.

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1.  Para assegurar o pleno e fiel cumprimento das obrigacGes assumidas, a CONTRATADA deverd
prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos do art. 96
da Lein? 14.133/2021.

27.2. A garantia deverd ser apresentada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura
do contrato, sob pena de aplicagdo das san¢®es cabiveis, podendo a CONTRATADA optar por uma das
seguintes modalidades: caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancdria.

27.3.  Agarantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual, devendo ser renovada ou
complementada em caso de prorrogacdo, alteracdo do valor do contrato ou insuficiéncia do montante
inicialmente apresentado, assegurando-se sua manutencdao em nivel compativel com o valor contratual
atualizado.

28. PENALIDADES
28.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, bem como a
inexecucdo, execucdo inadequada, atraso injustificado ou falha na prestacdo dos servicos, sujeitara a
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CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo aplicavel, especialmente na Lei n® 14.133/2021, sem
prejuizo da responsabilizacdo civil e administrativa.

28.2.
infracdo, a extensdo do dano causado, a reincidéncia e o histérico de desempenho da CONTRATADA,

As penalidades serdo aplicadas de forma gradativa, observando-se a natureza e a gravidade da

podendo consistir em adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
e declaracdo de inidoneidade, conforme o caso.

28.3.
qgue ndo comprometam de forma significativa a execucdo do objeto, servindo como medida preventiva e

A aplicacdo de adverténcia serd cabivel nas hipdteses de descumprimentos de menor gravidade,

corretiva.
28.4.
descumprimento de niveis de servico (SLA), falhas na prestacdo do servico, indisponibilidade do sistema,

A multa poderd ser aplicada nos casos de atraso no cumprimento de prazos contratuais,

ndo atendimento de integracGes obrigatdrias ou qualquer outra infracdo que impacte a execugdo do
contrato, podendo ser fixada em percentual incidente sobre o valor mensal do contrato ou sobre o valor
da parcela afetada, conforme a gravidade da ocorréncia.

28.5.
indisponibilidade prolongada do sistema,

O descumprimento reiterado dos niveis de servico (SLA), bem como a ocorréncia de falhas graves,

inconsisténcia de dados, falhas em integracdes ou
comprometimento de obrigacdes legais do Municipio, poderd ensejar a aplicacdo de penalidades mais
severas, inclusive a rescisdo contratual.

28.6. A aplicagdo de penalidades sera precedida de regular processo administrativo, assegurando-se a

CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

28.7. TABELA DE CLASSIFICACAO DAS INFRACOES E PENALIDADES

Classificagdo das InfragGes e Penalidades

Nivel de

. Situagdo Tipica Penalidade Aplicavel

Gravidade ¢ P P
Descumprimento pontual sem impacto relevante

Leve na operacgdo; atraso eventual em atendimento; Adverténcia formal ou multa de até
falhas operacionais com solucdo alternativa 0,5% sobre o valor mensal
disponivel
Falha que comprometa parcialmente um
modulo; atraso relevante em SLA; Multa de até 2% sobre o valor

Moderada |. . e . . ~ . N
indisponibilidade tempordria; falha de integracdo | mensal e registro de ocorréncia
sem impacto legal imediato
Indi ibilidade do sist ; falh ti .
n’ |.spon| ridade do sistemd; falha ?m rotinas Multa de até 5% sobre o valor
criticas (empenho, folha, arrecadacdo); erro em .

Grave . N . oA mensal, podendo ensejar abertura
integracGes obrigatdrias; reincidéncia de falhas .

de processo sancionador

moderadas
Comprometimento de obrigacdes legais Multa de até 10% sobre o valor

Gravissima (AUDESP, SICONFI, eSocial etc.); perda ou mensal, podendo ensejar rescisdao
corrupcao de dados; falha de seguranca (LGPD); | contratual e aplicacdo de sanc¢des
descumprimento reiterado de SLA administrativas

29.

RESCISAO CONTRATUAL

29.1.
total ou parcial do objeto, descumprimento das clausulas contratuais, falha na prestacdo dos servigos,

O contrato poderd ser rescindido, nos termos da Lei n® 14.133/2021, nas hipdteses de inexecugdo

desatendimento reiterado dos niveis de servigco (SLA), comprometimento da continuidade dos servicos

publicos, bem como nos demais casos previstos na legislacdo aplicavel.
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29.2. Constituem, entre outras, hipdteses especificas de rescisdo contratual: a indisponibilidade
recorrente do sistema; a ndo realizacdo ou falha grave em integracGes obrigatdrias entre sistemas; a recusa
injustificada na execucdo de obrigacGes contratuais; a ocorréncia de falhas que comprometam a
integridade ou a seguranca dos dados; e o ndo atendimento de exigéncias legais ou normativas impostas
por érgdos de controle.

29.3. Arescisdo poderd ocorrer de forma unilateral pela Administragdo, de forma amigdvel, mediante
acordo entre as partes, ou por decisdo judicial, conforme o caso, observadas as disposicdes legais
aplicaveis.

29.4. Em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera garantir a continuidade minima dos servi¢os pelo
prazo necessario a transi¢cdo contratual, bem como assegurar a disponibilizacdo integral dos dados em
formato aberto e interoperavel, nos termos previstos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais
obrigacOes de portabilidade e suporte a transicado.

29.5. A rescisdo ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades decorrentes de eventuais prejuizos
causados a Administracdo, podendo ensejar a aplicacdo das penalidades cabiveis, inclusive de natureza
financeira.

30. DOTAGCAO ORCAMENTARIA
30.1. As despesas decorrentes da execugdo da presente contratagdo correrdo por conta de recursos
especificos consignados no orcamento municipal, a saber:

Orgdo/Unidade:

Funcional Programatica:

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacédo

Ficha Contabil:
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GLOSSARIO DE SIGLAS TECNICAS

1. Disaster Recovery (DR) — Conjunto de politicas e procedimentos destinados a recuperacdo de sistemas
e dados apds incidentes graves, garantindo a continuidade dos servicos.

2. Application Programming Interface (API) — Conjunto de regras e padrdes que permite a comunicacdo
e troca de dados entre diferentes sistemas.

3. APIs RESTful — Interfaces de programacdo que seguem os principios da arquitetura REST, permitindo
comunicacdo entre sistemas por meio de requisicdes HTTP padronizadas.

4. Endpoint — Ponto especifico de acesso de uma API, utilizado para envio e recebimento de requisi¢cdes
entre sistemas.

5. WebService — Servico de integracdo entre sistemas que possibilita a troca de dados por meio de
protocolos padronizados, como SOAP ou REST.

6. On-Premise — Modelo de implantagdo em que os sistemas sdo instalados e executados na
infraestrutura prépria do Municipio, sendo a gestdo da aplicagdo de responsabilidade da
CONTRATADA e a infraestrutura sob responsabilidade da Administragao.

7. Data Center — Infraestrutura fisica ou virtual destinada ao processamento, armazenamento e
disponibilizacdo de sistemas e dados.

8. Banco de Dados — Estrutura organizada para armazenamento, gerenciamento e recuperacdo das
informacdes utilizadas pelos sistemas.

9. Backup — Cdpia de seguranca dos dados, realizada periodicamente para possibilitar sua recuperagao
em caso de falhas ou incidentes.

10. Recovery Time Objective (RTO) — Tempo maximo aceitavel para restabelecimento do sistema apos
uma falha.

11. Recovery Point Objective (RPO) — Intervalo maximo aceitavel de perda de dados em caso de falha.

12. Uptime — Percentual de tempo em que o sistema permanece disponivel e operacional.

13. Vendor Lock-in — Situacdo de dependéncia tecnoldgica de um Unico fornecedor, dificultando ou
tornando onerosa a migragdo para outra solugdo.

14. Sistema de Chamados (Tickets / Service Desk) — Ferramenta destinada ao registro, classificacdo,
priorizacdo e acompanhamento das solicitacdes de suporte técnico.

15. Service Level Agreement (SLA) — Acordo que estabelece niveis minimos de qualidade e desempenho
do servico, incluindo prazos de atendimento, solucdo e penalidades associadas.

16. ERP (Enterprise Resource Planning) — Sistema integrado de gestdo que centraliza e automatiza
processos administrativos, financeiros e operacionais em uma Unica plataforma.

17. SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle,
conforme Decreto n2 10.540/2020.

18. MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, publicado pela Secretaria do Tesouro
Nacional.

19. NBC TSP — Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao Setor Publico.

20. NBC TSP 34 — Norma que estabelece critérios para apuragdo de custos no setor publico.

21. PCASP — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico.

22. AUDESP - Sistema de Auditoria Eletrénica do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

23. LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), que regula o tratamento de
dados pessoais.

24. Controlador (LGPD) — Pessoa juridica responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

25. Operador (LGPD) — Pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

26. ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, responsavel pela certificagcdo digital com
validade juridica.
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27. PAdES — Padrdo de assinatura digital aplicado a documentos PDF, garantindo autenticidade e
integridade.

28. FEBRABAN (CNAB, OFX, CSV) — Padrdes utilizados para troca de informac&es bancérias e financeiras.

29. NFS-e (ABRASF v2.03) — Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, conforme padrdo nacional da ABRASF.

30. CDA (Certiddo de Divida Ativa) — Documento que formaliza a inscricdo de débitos em divida ativa.

31. VRE, REDESIM, JUCESP — Sistemas integrados de registro empresarial e sincronizagdo cadastral.

32. EFD-Reinf e DCTFWeb — Obrigacdes acessdrias federais relacionadas a retengdes e contribuicdes
previdenciarias.

33. PNCP - Portal Nacional de Contratag¢des Publicas.

34. PCA —Plano de Contrata¢des Anual.

35. QR Code — Cddigo de resposta rdpida utilizado para validagdo digital de documentos.

36. REP — Registro Eletronico de Ponto.

37. Integracgdo Sistémica — Comunicagdo automatizada entre sistemas para troca de dados e execugdo de
processos.

38. Interoperabilidade — Capacidade de diferentes sistemas trabalharem de forma integrada e
coordenada.

39. Ambiente de Produgdo — Ambiente em que o sistema estd em uso real pelos usuarios.

40. Ambiente de Homologagdo — Ambiente destinado a testes, valida¢des e aprovagdo de funcionalidades
antes da entrada em producao.

41. Logs de Auditoria — Registros detalhados das a¢Ges realizadas no sistema, permitindo rastreabilidade
e controle.

42. Go Live — Momento em que o sistema entra em operacdo oficial apds implantagdo e homologacao.

43. Dual Run — Estratégia de transicdo em que o sistema antigo e o novo operam simultaneamente por
um periodo determinado, permitindo a validacdo de resultados, conferéncia de dados e mitigacdo de
riscos antes da substituicdo definitiva do sistema legado.

44. CONTRATADA — Refere-se a(s) empresa(s) que vier(em) a assinar o contrato de qualquer um dos lotes
previstos neste Termo de Referéncia.
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ANEXO |

Especificagdes Funcionais Detalhadas

LOTE 01 — SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE RECURSOS HUMANOS
(CORE ERP/SIAFIC)

SOFTWARE DE CONTABILIDADE PUBLICA

1.1. Estrutura Contdbil e Plano de Contas
l. Utilizar exclusivamente o PCASP conforme estrutura definida pelo TCE-SP, sem vinculacdo a planos
paralelos ou intermediarios;
Il. Estrutura hierdrquica de contas com 9 (nove) niveis: Classe, Grupo, Subgrupo, Titulo, Subtitulo,
Item, Subitem, Desdobramentos (82 e 92 niveis);

. Assegurar que as contas so recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento do
Plano de Contas;

IV.  Atualizacdo automatica do plano de contas, dos eventos e roteiros contabeis mediante publicacdo
de alteracdes pelo TCE-SP, STN ou érgdo competente, com notificacdo prévia;

V. Consulta histérica do plano de contas por exercicio, mantendo integra a estrutura de periodos
anteriores;

VI. Configuracdo de atributos das contas contabeis: natureza de saldo (devedor/credor), indicador de
superavit financeiro, tipo de conta (analitica/sintética), escrituracdo (Patrimonial, Orcamentaria,
Controle), controle de saldos por fonte de recursos;

VII.  Vinculacdo automatica entre: natureza da despesa e conta contabil, natureza da receita e conta
contabil, fonte de recursos e destinacdo de recursos.

1.2. Execucdo Orcamentaria da Despesa
1.2.1.  Reserva de Dotagdo
l. Blogueio prévio de valores na dotagdo or¢gamentaria antes da emissdao do empenho, vinculado a:
processo administrativo, solicitacdo de compra, processo licitatorio ou requisicdo;
Il. Controle de prazo de validade das reservas com alerta de vencimento e liberagdo automatica apds
prazo configuravel;

. Permitir complemento, anulagdo e baixa automatica da reserva através da emissdo do empenho;

V. Relatdrio de reservas pendentes por periodo, dotagdo, unidade e fornecedor.de prazo de validade
das reservas com alerta de vencimento e liberacdo automatica apds prazo configuravel;

V. Relatdrio de reservas pendentes por periodo, dotagdo, unidade e fornecedor;

VI. Baixa automatica da reserva no momento da emissdo do empenho, com histdérico e rastreabilidade.

1.2.2.  Empenho
l. Emissdo de empenhos nas modalidades: Ordinario, Estimativo e Global,
Il. Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementagdo ou anulagdo
parcial ou total, e que os empenhos ordindrios sejam passiveis de anulacdo parcial ou total;

lll.  ValidagGes sistémicas obrigatdrias no ato do empenho: disponibilidade orgamentdria na dotacao,
existéncia de processo licitatério ou dispensa/inexigibilidade, regularidade fiscal do fornecedor,
limite de dispensa por fornecedor (Art. 75 da Lei 14.133/21), compatibilidade entre objeto,
classificagdo orcamentdria e fonte de recursos, e aviso quando o valor de compra por dispensa por
fornecedor ultrapassar os limites da Lei 8.666/93 e Lei 14.133/2021;

V. Cadastramento simultdneo de fornecedores via integracdo com Receita Federal (CNPJ/CPF), com
preenchimento automatico de razdo social, endereco, CNAE, regime tributario e dados bancarios;

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE SOFTWARE GESTAO PUBLICA Pagina 42 de 92

Elaborag3o inicial: SEFAZ\AGEI

Memorando 10.319/2026 | Anexo: 2_MinutaFinal_Termo_de_Referencia_v2.pdf (42/ g

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 25/06/2026 15:38:53 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-102578-1U1E4M-7J1P2X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

Documento enviado para assinatura ao(s): WILSON DA SILVA BORGES.

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

mﬁ
3




DOCUMENTO CLASSIFICADO COMO: DOCUMENTO EM VALIDAGAO

SEU CONTEUDO POSSUI CARATER

, SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES

ADMINISTRATIVAS ENVOLVIDAS EM SUA ANALISE, REVISAO E CONSOLIDAGAO.

V. Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informagdes relativas ao
processo licitatorio, fonte de recursos, detalhamento da fonte de recursos, nimero da obra,
convénio, contrato e objeto de despesa;

VI. Informagdes complementares obrigatdrias: nimero do processo administrativo, modalidade e
numero da licitagdo ou justificativa de dispensa/inexigibilidade, contrato/ata vinculado,
fonte/destinacdo de recursos detalhada, vinculagdo com obras (quando aplicavel), informacdes do
MANAD para INSS;

VII. Nota de Empenho contendo: nimero sequencial Unico, data, classificacdo orcamentdria completa,
fonte de recursos detalhada, identificacdo completa do credor (CPF/CNPJ), objeto detalhado, valor
empenhado, assinatura digital do ordenador e QR Code para validagdo eletronica;

VIIIL Permitir a alteracdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data atual e a nova
data de vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das liquidacdes do empenho;

IX. Permitir a configuracdo do formuldrio de empenho de forma a compatibilizar o formato da
impressdo com os modelos da entidade;

X. Vinculagdo de documentos em formato TXT, DOC ou PDF as notas de empenho para posterior
consulta;

Xl Blogueio de exclusdo de empenhos ja enviados ao TCE-SP (AUDESP), liquidados parcial ou
totalmente, ou vinculados a pagamentos;

XIl. Controle de saldo do empenho: emitido, liquidado, pago, saldo a liquidar e saldo a pagar;

XIIl. Complementac¢do de empenhos com registro automatico e atualizacdo do saldo disponivel;

XIV.  Anulacdo parcial ou total com justificativa obrigatdria, registro em livro préprio, contabilizacdo
automatica e devolucdo do saldo a dotacédo;

XV. Empenhos globais: cronograma de utilizagdo com parcelas mensais, controle por parcela, alerta de
limite e subempenhos vinculados;

XVI. Empenhos estimativos: registro de cada utilizacdo, saldo disponivel em tempo real, bloqueio ao
atingir limite e relatério de consumo;

XVIL. Permitir utilizacdo de subempenho para liquidacdo de empenhos globais ou estimativos;
XVIII. Permitir preencher a informacdo de histérico para todos os empenhos de uma Unica vez
(especialmente na integracdo com Folha de Pagamento);

XIX. Permitir controle individualizado de empenho por fonte de recurso e por cédigo de aplicacdo

conforme normas do TCE-SP.
1.2.3. Retengdes Tributdrias e EFD/Reinf

l. Calculo automatico de retencdes no ato do empenho/liquidacdo: INSS, IRRF, CSRF, ISS, PIS, COFINS,
CSLL e demais retencses aplicaveis;

Il. Emissdo automatica das retencdes para o EFD/REINF, com controle dos eventos enviados;

. Parametrizacdo de aliquotas por tipo de retencdo, limites de isengdo, codigos de receita e datas de
vencimento (permitindo definir data de recolhimento como dia do més subsequente ou
quantidade de dias Uteis/corridos);

V. Dispensa automatica quando: fornecedor optante pelo Simples Nacional (exceto ISS), valor abaixo
do limite legal, natureza da despesa ndo sujeita a retencao;

V. Permitir preencher aliquotas e informac6es do EFD/REINF no ato da liquidagéo;

VI. Geragdo automatica de GPS, DARF, Guia de ISS e relatdrios de reteng8es por periodo;

VII. Integracdo com Tesouraria para pagamento nos prazos legais e alerta de vencimentos;

VIIIL Rastreabilidade completa: identificar de qual empenho/liquidacdo/pagamento originou-se cada
retencdo, desde a origem até o recolhimento;
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IX. Efetuar automaticamente o lancamento no sistema de arrecadagdo e emitir guia de recolhimento
das retencGes tributarias municipais sem alteracdo de tela.
1.2.4.  Lliquidagdo
l. Registro somente apds: comprovacdo da entrega do bem ou execugdo do servigo, atesto do fiscal
do contrato, conferéncia e validacdo da nota fiscal;
Il. Liquidagdo parcial ou total com multiplas liquida¢cGes por empenho, controle de saldo a liquidar e
vinculacdo obrigatéria com documento fiscal;
[l Anexacdo digital de documentos: nota fiscal eletronica (XML e PDF), atesto de recebimento,
medicdo de obra, outros documentos comprobatdrios;
V. Validacdo automatica de nota fiscal: chave de acesso NF-e, CNPJ do emitente x CNPJ do empenho,
valor, data de emissdo e situacdo na SEFAZ;
V. Nota de Liquidacdo contendo: numero da liquidagdo, nimero do empenho vinculado, dados do
credor, valor liquidado, descontos e retencdes, valor liquido a pagar e assinatura digital;
VI. Contabilizacdo automadtica: lancamento da obrigacdo a pagar (passivo financeiro) e
reconhecimento da despesa orcamentaria;
VII. Estorno de liquidacdo com justificativa obrigatdria, contabilizacdo automatica de estorno e
manutencdo do histdrico.
1.2.5.  Ordem de Pagamento
l. Emissdo vinculada obrigatoriamente a liquidacGes, com controle da ordem cronolégica (fila por
credor), prioridades legais e retengbes ja deduzidas;
Il. Agrupamento de liquidacGes do mesmo credor em uma Unica Ordem de Pagamento;
. Permitir elaboracdo e alteracdo da ordem de pagamento sem a necessidade de efetuar o
pagamento;
V. Geracdo automatica de borderd, arquivo de remessa bancaria (CNAB 240/400) e relacdo de
pagamentos do dia;
V. Assinatura digital com certificado ICP-Brasil;
VI. Controle de situacdo: ordem emitida, enviada ao banco, paga e cancelada;
VII. Cancelamento com justificativa, estorno automatico e reinclusdo na fila cronoldgica;
VIII. Permitir impressdo dos documentos (empenho, liquidacdo, ordem de pagamento etc.) de uma so
vez através de fila de impressao.
1.3. Execugdo Orgamentaria da Receita
1.3.1.  Previsdo da Receita
l. Cadastrar previsdo inicial conforme LOA por: natureza da receita (8 digitos), fonte/destinacdo de
recursos, categoria econémica, origem, espécie, rubrica, alinea e subalinea;
Il. Controlar alteracGes: reestimativas, créditos adicionais suplementares (fonte de receita), historico
de todas as alteracgGes;
[l Relatdrio comparativo previsto x arrecadado.
13.2 Langamento
l. Integracdo nativa com modulo de Arrecadagdo/Tributacdo para registro automatico dos
lancamentos de IPTU, ISS, ITBI e Taxas;
Il. Lancamento manual de receitas ndo tributdrias: aluguéis, servicos, multas e juros, divida ativa;
. Respeito ao sigilo fiscal (LGPD) na divulgacdo de dados de langamento.
1.3.3. Arrecadacgdo
l. Registro automatico via integracdo bancdria (CNAB), integracdo com moddulo de Arrecadacdo e
lancamento manual em caixa proprio;
MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE SOFTWARE GESTAO PUBLICA Pagina 44 de 92

Elaborag3o inicial: SEFAZ\AGEI

Memorando 10.319/2026 | Anexo: 2_MinutaFinal_Termo_de_Referencia_v2.pdf (44/

Documento enviado para assinatura ao(s): WILSON DA SILVA BORGES.

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 25/06/2026 15:38:53 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-102578-1U1E4M-7J1P2X | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.




DOCUMENTO CLASSIFICADO COMO: DOCUMENTO EM VALIDAGAO

SEU CONTEUDO POSSUI CARATER

, SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES

ADMINISTRATIVAS ENVOLVIDAS EM SUA ANALISE, REVISAO E CONSOLIDAGAO.

Classificar a receita por natureza, fonte de recursos, data de arrecadacdo e data de crédito;
Contabilizacdo automatica: entrada de caixa (ativo financeiro), receita orcamentaria realizada e
variacdo patrimonial aumentativa;

V. Controle de receitas extraorcamentdrias: caucles, depdsitos de terceiros, consignacdes e
retencdes a recolher;
V. Relatérios de arrecadacdo: diaria, por fonte, por natureza e comparativo mensal/anual.
1.3.4. Recolhimento
l. Controlar recolhimentos de recursos a outras esferas: FUNDEB (repasse), PASEP e retencdes
previdenciarias;
Il. Registro contdbil automatico da transferéncia.
1.3.5. Controle de Adiantamentos, Repasses Antecipados e Convénios
l. Controle completo de adiantamentos (suprimento de fundos), subvencdes, auxilios, contribuices,
convénios, termos de colaboracdo, termos de fomento, termos de parceria e contratos de gestdo;
Il. Emissdo de empenho especifico com identificacdo do responsavel, finalidade, prazo para prestagao
de contas e valor autorizado;
[l Controle de prestacdo de contas: lancamento de despesas realizadas, anexacdo de notas fiscais e
recibos, devolugdo de saldo ndo utilizado e célculo de diferencas;
V. Limitacdo do numero de dias para prestacdo de contas (informativa ou restritiva);
V. Bloqueio de novo adiantamento/repasse ao servidor ou credor/fornecedor com prestagdo de
contas pendente;
VI Bloqueio de fornecedor/credor para recebimento de recurso antecipado caso possua prestacdo de
contas pendentes;
VII. Emissao de recibo final de prestacdo de contas no momento da regularizagdo;
VIIIL Relatdérios especificos: recursos antecipados concedidos, em atraso e pendentes, ordenados por
tipo, credor ou data limite;
IX. Contabilizacdo: concessdo (ativo), prestacdo de contas (baixa e despesa), devolucdo (receita
extraorcamentdria);
X. Cadastro completo de convénios e controle de liberacdes, aplicacdes, prestacdo de contas e saldos.
1.4, Controle de Precatdrios
l. Cadastro de precatérios e RPV: numero do processo judicial, beneficidrio, natureza
(alimentar/comum), valor original, correcdo monetaria e data de inscricdo no orgamento;
Il. Controle da ordem cronoldgica de apresentacdo;
. Empenho e pagamento vinculados ao precatério cadastrado;
V. Relatdrios: precatorios inscritos, pagos, pendentes e demonstrativo para AUDESP.
1.5. Incorporagdo Patrimonial Automatica
l. Incorporacdo patrimonial automatica na liquidacdo de empenhos de natureza patrimonial (geragdo
de ficha patrimonial e vinculo com o empenho);
Il. Contabilizacdo automatica da reavaliacdo dos bens patrimoniais conforme processo realizado no
modulo de Patrimonio;
1. Célculo automatico de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo conforme NBCASP, com vida util e
valor residual parametrizaveis;
IV.  Contabilizagdo automatica mensal dos valores.
1.6. Contabilizagdo por Eventos e Roteiros Contadbeis
I.  Sistema de eventos contdbeis pré-configurados associados a roteiros contabeis e partidas
dobradas;
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VI.

1.11.

Contabilizacdo automatica dos registros provenientes dos sistemas de arrecadacdo, gestdo de
pessoal, patrimonio, licitacGes e contratos;

Customizacdo de roteiros contdbeis por unidade gestora, tipo de operacdo e fonte de recursos;
Ndo permitir exclusdo de langamentos contdbeis automaticos da execug¢do orgamentéria e
financeira (bloqueio quando enviados ao TCE-SP);

Permitir estorno de registros contabeis quando aplicdvel, com justificativa e auditoria.
Fechamento Contabil, Restos a Pagar e Consisténcia entre Exercicios

Calendario de encerramento mensal e anual com bloqueios automéaticos;

Permitir iniciar a execugao orcamentaria e financeira de um novo exercicio mesmo sem o
fechamento definitivo do anterior, mantendo segregagao e consisténcia;

Transferéncia automatica de conciliagdes bancarias e saldos de balanco para o exercicio seguinte;
Inscricdo automatica em Restos a Pagar (Processados e N&o Processados) em 31/12, com
possibilidade de liquidacdo, pagamento ou cancelamento no exercicio seguinte.

Controle por Fonte de Recursos

Estrutura de fonte/destinacdo conforme padrdo AUDESP/STN: 3 digitos (identificador de
uso/fonte) + 2 digitos (detalhamento);

Controle individualizado de: disponibilidade financeira por fonte, dotagdo orcamentaria por fonte,
empenhos por fonte e arrecadagdo por fonte;

Vedacdo sistémica de: empenho em fonte sem disponibilidade, pagamento com fonte diferente
do empenho e transferéncias irregulares entre fontes;

Relatorios de disponibilidade por fonte, execucdo orcamentaria e financeira por fonte e
superavit/déficit financeiro por fonte.

Consultas e Débitos de Fornecedores

Consulta online, no momento do pagamento, de débitos do fornecedor com o Municipio: IPTU,
ISS, taxas, multas e divida ativa;

Permitir compensacdo automatica de débitos tributarios com créditos a pagar (quando autorizado
por lei);

Emissdo de alerta quando o fornecedor possuir débitos significativos.

Deprecia¢dao, Amortizacao e Exaustdo

Célculo automatico mensal conforme NBCASP, MCASP e Resolugdo CFC n? 1.136/2008 e
atualizagGes;

Métodos: linha reta (principal) e outros métodos quando aplicaveis;

Parametrizacdo de vida Util e valor residual por grupo de bens ou bem individual;

Integracdo com modulo de Patrimonio para identificacdo de bens depreciaveis, data de inicio, valor
de aquisi¢do e valor residual;

Contabilizacdo automatica mensal: despesa com depreciacdo (VPD) e depreciacdo acumulada
(redutora do ativo);

Relatorios: depreciacdo acumulada por bem, valor contabil liquido e demonstrativo de depreciacdo
mensal e anual.

Alertas de Limites da LRF

Célculo automatico e em tempo real: despesa com pessoal (Arts. 19 e 20 da LRF — limite prudencial
a 95% e alerta a 90%), operacBes de crédito (Arts. 32 a 37), ARO (Art. 38) e garantias (Arts. 39 e
40);

Emissdo de alertas automaticos ao atingir 90% (alerta), 95% (prudencial) e ao ultrapassar o limite
legal;
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Blogueio preventivo de operac¢des que ultrapassem limites legais;

Relatdrios gerenciais de acompanhamento de limites.

Conformidade AUDESP e Envios ao TCE-SP

Geragdo automatica dos arquivos no padrdao AUDESP: Mensal (até dia 15), Bimestral — RREO,
Quadrimestral — RGF e Anual — Prestacdo de Contas;

Validacdo prévia dos arquivos: criticas de consisténcia, verificacdo de saldos e amarracdes entre
demonstrativos;

Registro de protocolo de envio e confirmacao de recebimento pelo TCE-SP;

Histérico completo de envios e retornos de criticas;

Correcdo de inconsisténcias e reenvio facilitado.

Relatérios Contdbeis Obrigatérios (MCASP)

Balancos (Anexos 12 a 15 da Lei 4.320/64): Balanco Orgcamentério, Balanco Financeiro, Balanco
Patrimonial e Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais;

DCASP: Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC), Demonstracdo das Mutagbes do Patrimonio
Liquido (DMPL) e Notas Explicativas;

Emissdo comparativa com o exercicio anterior;

Consolidacdo das entidades da administracdo indireta (quando aplicavel).

Relatdrios para Orgdos Federais

SICONFI: Matriz de Saldos Contédbeis (MSC), Declaracdo das Contas Anuais (DCA), RGF e RREQ;
SIOPE: dados de receitas e despesas vinculadas a educacdo, calculo automatico do percentual de
aplicacdo (minimo 25%) e geragdo do arquivo no padrdo SIOPE;

SIOPS: dados de receitas e despesas vinculadas a saude, célculo automatico (minimo 15%) e
geragao no padrdo SIOPS;

FUNDEB: controle de receitas e aplica¢des, cdlculo dos percentuais minimos (60% em remuneragao
dos profissionais da educacdo) e demonstrativos especificos;

PASEP: célculo da contribuigdo (1% sobre a receita corrente liquida), geracdo de GFIP e controle de
recolhimentos.

Controle Interno e Auditoria

Trilha de auditoria completa: usudrio, data e hora, IP de origem, operacdo realizada (incluséo,
alteracdo, exclusao, consulta) e dados antes e depois da alteracgdo;

Logs imutaveis, armazenados de forma segura e acessiveis para auditoria;

Relatorios de auditoria: operagdes por usuario, por periodo, alteragcdes em registros especificos e
operacdes fora do horario comercial;

Segregacdo de funcdes: vedacdo de acumulo de fungdes conflitantes (ex: empenhar e liquidar) e
controle de perfis e permissdes.

Consultas Gerenciais

Painel gerencial (dashboard) com indicadores: execucdo orcamentaria (empenhado x liquidado x
pago), disponibilidade financeira, arrecadacdo prevista x realizada, limites da LRF e restos a pagar;
Graficos e visualiza¢des interativas;

Exportacdo de dados para analise (Excel, CSV, PDF);

Consultas customizaveis por unidade, periodo, dotacdo, fonte, credor, etc.

MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
Estrutura e Fundamentos
Integracdo nativa entre os instrumentos de planejamento: PPA (4 anos), LDO (anual) e LOA (anual);
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Cadastro unico: informag8es alimentadas uma Unica vez, com reflexo automatico nos trés
instrumentos;

Estrutura conforme: Lei 4.320/64, LRF (LC 101/2000), Portaria STN/SOF n2 163/2001, MCASP e
InstrucBes do TCE-SP.

2.2. Plano Plurianual (PPA)
2.2.1.  Estrutura do PPA
l. Cadastro de programas tematicos: cddigo, denominacdo, objetivo, publico-alvo, indicadores e
unidade responsavel;
Il. Cadastro de agbes: Projetos (geram produto, inicio e fim determinados), Atividades (carater
continuo) e OperagBes Especiais (ndo geram produto — divida, transferéncias);
. Definicdo de metas fisicas e financeiras por: ano de execucdo, unidade executora e produto
esperado;
V. Regionalizacdo das a¢des (quando aplicavel).
2.2.2.  Monitoramento do PPA
l. Acompanhamento da execucao fisica e financeira das ac¢oes;
Il. Avaliacdo anual do cumprimento das metas;
. Relatdrios gerenciais: execugdo por programa, por unidade, desvios entre previsto e realizado e
justificativas de ndo cumprimento;
V. Revisdo do PPA: inclusdo/exclusdo de programas e acdes, alteracdo de metas e histérico de
revisdes.
2.3. Lei de Diretrizes Orgamentdrias (LDO)
l. Conteldo: metas e prioridades da administracdo, Anexo de Metas Fiscais (resultados nominal e
primario, montante da divida, receitas e despesas, comparativo com exercicios anteriores);
II.  Anexo de Riscos Fiscais: identificacdo de riscos, providéncias a serem adotadas e impacto fiscal
estimado;
[l Margem de expansao das despesas obrigatérias de cardter continuado;
V. Critérios para limitacdo de empenho (contingenciamento);
V. Demonstrativo de Metas Anuais conforme modelo da STN e avaliacdo do cumprimento das metas
do exercicio anterior.
2.4, Lei Orcamentaria Anual (LOA)
24.1. Elaboragdo da LOA
l. Estrutura programatica completa: 6rgdo, unidade orcamentaria, funcdo, subfuncdo, programa,
acdo, natureza da despesa (categoria econdmica, grupo, modalidade de aplicacdo, elemento,
subelemento) e fonte de recursos;
Il. Previsdo de receitas por: categoria econdmica (corrente/capital), origem, espécie, rubrica, alinea,
subalinea e fonte;
[l. Fixacdo de despesas detalhadas até o nivel de elemento/subelemento;
V. Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD) por unidade orcamentaria;
V.  Vinculagdo entre receitas e despesas por fonte de recursos;
VI.  Verificagcdo automatica de equilibrio orcamentdrio (receita total = despesa total).
2.4.2. Classificagdes Orcamentarias
I.  Classificagdo Institucional: 6rgdo (2 digitos) e unidade orcamentaria (2 digitos);
Il. Classificacdo Funcional: funcdo (2 digitos) e subfuncdo (3 digitos) — ex: 12 Educacdo, 361 Ensino
Fundamental;
. Estrutura Programatica: programa (4 digitos) e acdo (4 digitos);
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V. Natureza da Despesa: categoria econémica (1 digito), grupo de natureza (1 digito), modalidade de
aplicacdo (2 digitos), elemento de despesa (2 digitos) e subelemento (opcional);
V. Fonte de Recursos: grupo de fonte (1 digito), especificacdo (2 digitos) e detalhamento (2 digitos
opcionais).
2.43. Quadros e Demonstrativos da LOA
l. Resumo geral da receita e despesa;
Il. Receita por categoria econémica e fonte; despesa por érgdo e funcdo; despesa por categoria
econbmica e grupo de natureza;
. Programa de trabalho (despesa por fungdo, subfuncdo, programa e a¢do);
V. Demonstrativos de despesa com pessoal, salde e educacdo (percentuais constitucionais);
V. Demonstrativo de MDE (Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino) e ASPS (Ac¢Oes e Servicos
Publicos de Saude);
VI. Demonstrativo de compatibilidade com as metas fiscais (Anexo de Riscos e Metas da LDO).
2.4.4. Créditos Adicionais
l. Suplementares: reforco de dotacdo existente, com autorizacdo na LOA, decreto de abertura e
indicacdo da fonte (excesso de arrecadacdo, superavit financeiro, anulacdo de dotacdes);
Il. Especiais: criagdo de nova dotacdo para despesa ndo prevista, com lei especifica, decreto e fonte;
[l Extraordindrios: despesas urgentes e imprevisiveis (calamidade, guerra), com decreto e posterior
ratificacdo legislativa;
V. Controle completo: nimero sequencial, data, tipo, valor, dotacdes alteradas, dotagGes anuladas,
fonte e instrumento legal;
V.  Atualizacdo automatica dos quadros orcamentarios apds abertura do crédito adicional.
24.5. Transposicdo, Remanejamento e Transferéncia
I.  Transposicdo: alteracdo entre projetos/atividades de diferentes drgdos, mesma categoria
econdbmica;
Il. Remanejamento: alteracdo entre projetos/atividades do mesmo 6rgdo;
lll.  Transferéncia: alteracdo entre categorias econémicas;
V. Registro completo da operacdo, atualizacdo automatica das dotacGes afetadas e autorizacdo legal
obrigatdria.
2.5. Execugdo e Controle Or¢gamentdrio
25.1.  Cronograma de Desembolso Mensal
l. Cotas mensais de despesa por unidade orcamentaria, elemento de despesa e fonte de recursos;
Il. Liberacdo gradual das dota¢des conforme cronograma;
1. Blogueio de empenho além da cota disponivel no més;
V. Relatorios: cotas liberadas x utilizadas, solicitacdes de liberacdo adicional e execucdo mensal por
unidade.
25.2. Limitagdo de Empenho — Art. 92 LRF
l. Quando a arrecadacdo ndo comportar o cumprimento das metas fiscais: identificacdo das dotacGes
nao obrigatdrias passiveis de limitacdo, decreto de limitacdo e bloqueio proporcional;
Il. Controle de dotacBes bloqueadas: saldo original, saldo bloqueado e saldo disponivel para
empenho;
. Desbloqueio automatico quando houver melhora na arrecadagdo;
V. Relatdrios de limitacdo e desblogueio para envio ao Legislativo (Art. 92, §42 da LRF).
253. Acompanhamento da Execugdo Orgamentdria
l. Execucdo da receita: prevista, lancada, arrecadada e percentual de realizacao;
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Execucdo da despesa: dotagdo inicial, créditos adicionais, dotag¢do atualizada, empenhada,
liquidada, paga e saldo disponivel;

Consultas e relatérios por unidade, funcdo/subfuncdo, programa/acdo, natureza da despesa e
fonte de recursos;

V. Graficos e dashboards de execugdo em tempo real.

MODULO TESOURARIA E GESTAO FINANCEIRA
3.1. Gestdo de Contas Bancadrias

l. A solucdo deverd permitir o cadastro completo de contas bancdrias, contendo, no minimo: banco,
agéncia, numero da conta, tipo (corrente, aplicacdo, poupanca ou outro), finalidade (geral,
vinculada, convénio ou especifica), fonte de recursos vinculada, unidade gestora responsavel,
servidores autorizados a movimentacdo e respectivos signatarios.

Il. Devera possibilitar controle de multiplas contas por unidade gestora e por finalidade especifica
(FUNDEB, Saude, Convénios e outras), mantendo histérico permanente das contas inativas, sendo
vedada sua exclusdo quando houver qualquer movimentacao registrada.

. Devera permitir configuracdo parametrizada de layouts bancarios para arquivos de remessa e
retorno (CNAB 240, 400, 750 ou outro padrdo oficial), com definicdo especifica por instituicao
financeira e por convénio.

V. O sistema devera controlar nimero sequencial de remessas por conta bancdria e por convénio,
impedindo duplicidade ou sobreposicdo de arquivos.

3.2. Movimentagao Financeira

l. Processamento de Pagamentos por Remessa Bancdria em Lote

a. A solugdo devera possibilitar a realizagdo de pagamentos exclusivamente por meio de
geracdo de arquivos de remessa bancdria em lote, vedada qualquer dependéncia de
lancamentos manuais via internet banking, assegurando integracdo plena entre execucdo
financeira e registros contabeis correspondentes.

I O sistema devera:

a. Permitir selecdo de multiplos empenhos e/ou liquida¢des para composicdo de remessa
Unica;

b. Realizar, no ato da geracdo da remessa, a baixa financeira automatica dos empenhos
correspondentes, vinculando-os ao numero da remessa;

c. Registrar o vinculo entre pagamento, arquivo de remessa e conta bancaria utilizada;
Permitir processamento do arquivo de retorno bancdrio, promovendo conciliagdo
automatica entre pagamentos enviados e efetivados;

e. ldentificar pagamentos rejeitados ou ndo efetivados, com emissdo de mensagem clara e
detalhada ao usuario;

f.  Possibilitar estorno automatico ou assistido, mediante confirmacdo do usuario,
restabelecendo saldo financeiro e situacdo do empenho, com registro integral em log de
auditoria;

g. Garantir preservacdo da integridade contébil, mantendo histérico completo da tentativa
de pagamento, rejeicdo e regularizacdo;

h. Permitir assinatura digital dos arquivos de remessa e ordens de pagamento mediante
certificado ICP-Brasil;

i. Bloguear pagamento duplicado (mesmo credor, mesmo valor e mesma data);
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j. Impedir alteracdo de ordem de pagamento quando conciliada, assinada ou quando o
periodo contabil estiver encerrado.

3.3. Ordem Cronoldgica de Pagamentos
l. O sistema devera manter controle automatico da ordem cronoldgica de pagamentos, organizada
por credor e por fonte de recursos, considerando a data da liquidacdo como critério principal e
respeitando as prioridades legais aplicaveis.
Il. Devera impedir pagamento fora da ordem cronolégica sem registro formal de justificativa
contendo usuario responsavel, data e fundamento.
3.4. Transferéncias Bancarias e Controle por Detalhamento de Recursos
l. A solugdo devera permitir:
Il. Registro completo de transferéncias bancarias entre contas, contendo origem, destino, valor,
finalidade e datas de débito e crédito, com geracdo automatica de remessa quando aplicavel;
[l Transferéncias internas entre diferentes detalhamentos da mesma conta bancaria, sem
movimentacdo externa junto a instituicdo financeira;
V. Controle individualizado de saldos por detalhamento (fonte/destina¢do, cédigo de aplicagdo,
reservas ou classificacGes adotadas);
V. Emissdo de aviso quando a transferéncia resultar em saldo negativo no detalhamento;
VI Emissdo de relatdrios gerenciais demonstrando movimentacdes entre detalhamentos.
VII. O sistema deverd assegurar vinculacdo contabil automatica das transferéncias e rastreabilidade
integral das operagdes.
3.5. Conciliagdo Bancaria
I. A solugdo deverd disponibilizar funcionalidade de conciliacdo bancédria com execucdo diaria,
permitindo controle continuo das movimentacdes financeiras.
Il. Devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
. Importacdo ilimitada de extratos bancérios (OFX, CNAB, TXT padrdo FEBRABAN ou outro padrdo
oficial), inclusive multiplas importacGes para a mesma conta bancaria no mesmo més;
IV.  Visualizacdo consolidada das movimentacdes do més corrente, sem perda de histérico;
V. Conciliacdo automatica e manual entre lancamentos contdbeis e registros bancarios, com
identificacdo de pendéncias e divergéncias;
VI. Registro de ajustes decorrentes (tarifas bancarias, |OF, estornos e ajustes);
VII. Relatdrio de conciliagdo contendo saldo contabil, ajustes realizados e saldo bancario;
VIII Histérico das conciliagdes com identificacdo de usuario, data e hordrio;
IX. Encerramento formal da conciliagdo mensal com bloqueio automatico do periodo contabil apds
sua finalizacdo, impedindo inclusdo, alteracdo ou exclusdo de langamentos no més conciliado.
3.6. Presta¢do de Contas de Adiantamentos
I.  Asolucdo deverd permitir controle integral das prestacdes de contas referentes a adiantamentos,
assegurando:
Il. Registro formal vinculado ao empenho correspondente;
. Langamento contdbil da despesa realizada, independentemente de devolugdo de saldo;
V. Registro financeiro da devolucdo de valores ndo utilizados, com vinculacdo automatica ao
empenho de origem;
V. Impedimento de baixa definitiva do adiantamento sem o devido registro da prestacdo de contas;
VI. Rastreabilidade completa das operacées.
3.7. Integragdo com Sistema de Tributagdo
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Considerando a utilizagdo de sistema especifico de Tributacdo/Arrecadagdo distinto da
Contabilidade, a solucdo deverd permitir contabilizacdo didria automatizada da arrecadacdo
mediante importacdo de arquivo eletrdnico gerado pelo sistema de Tributacdo.
Devera:

a. Permitir importacdo automatica ou semiassistida mediante comando Unico;

b. Realizar validacdo e integracdo dos dados sem necessidade de digitacdo manual;

c. Garantir processamento recorrente diario;

d. Gerar logs contendo data, hordrio, usuario responsdvel, quantidade de registros

importados e inconsisténcias;

®

Permitir tratamento de exce¢des com relatério de inconsisténcias.
Caso a contratacdo ndo contemple mddulo de Tributacdo, deverd ser assegurada
interoperabilidade com qualquer solugdo utilizada pelo Municipio.
Relatérios Gerenciais

a. Osistema devera permitir emissdo de relatérios em tempo real, com base nas informacdes
atualizadas da execucdo orcamentdria e financeira.
Devera contemplar, no minimo:

Relatdrios sintéticos e analiticos de empenhos, liquida¢cbes e pagamentos;
Relatérios de movimentacdo financeira por conta bancéria e por detalhamento;

Relatérios de adiantamentos e prestacdes de contas;

I

Relatérios detalhados de receitas arrecadadas, com filtros por periodo, fonte, natureza,
conta bancaria, unidade gestora e situacao;

g. Extrato bancéario detalhado com saldo progressivo;

h. Boletim Didrio da Tesouraria contendo resumo de arrecadacdo, pagamentos e saldos;

i. Balancete financeiro e contabil, sintético e analitico.

j.  Devera permitir filtros parametrizaveis, exportacdo em formatos editaveis e ndo editaveis
e identificacdo de data, horario e usuario responsavel pela emissao.

4. ADMINISTRAGCAO DE ESTOQUE E ALMOXARIFADO
4.1, Cadastro de Materiais
l. Cadastro Unico e centralizado: cddigo interno, descricdo detalhada, unidade de medida,
categoria/grupo, classificacdo orcamentdria (vinculacdo com elemento de despesa), material
controlado (exige autorizacdo especial), material perecivel, prazo de validade médio, estoque
minimo, estoque maximo, ponto de reposi¢do, localizacdo fisica e foto (opcional);
II.  Vinculacdo com catdlogo CATMAT e CATSER do Governo Federal (quando aplicavel);
1. Histdrico de alteragdes no cadastro (descricdo, preco médio, fornecedores).
4.2. Controle de Multiplos Almoxarifados
l. Gestdo de multiplos almoxarifados: central, setoriais (Educacdo, Saude, Obras, etc.) e
descentralizados;
Il. Cada almoxarifado possui: responsavel (almoxarife), endereco/localizacdo, controle independente
de estoque e movimentacdes proprias;
[l Transferéncias entre almoxarifados com registro de saida e entrada, documento de transferéncia
e contabilizacdo automatica.
4.3. Entrada de Materiais
43.1. Entrada por Compra
l. Vinculacdo obrigatdéria com empenho, nota fiscal do fornecedor e processo licitatério ou dispensa;
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Registro de entrada: data, fornecedor, nota fiscal (nUmero, série, data, chave de acesso), materiais
recebidos (cddigo, descricdo, quantidade, valor), responsavel pelo recebimento e atesto de
conferéncia;
Conferéncia de quantidades e qualidade: confronto entre o pedido, a nota fiscal e o material
recebido, registro de divergéncias (falta, excesso, avaria) e relatério de divergéncias para o setor
de compras;

V. Calculo automatico do preco médio ponderado: Preco Médio = (Valor Total em Estoque + Valor da
Nova Entrada) / (Quantidade em Estoque + Quantidade da Nova Entrada) — conforme MCASP;

V. Atualizacdo automatica do estoque (quantidade e valor) e integracdo com Contabilidade para
registro patrimonial (material permanente).

43.2.  Outras Entradas

l. Entrada por Devolugdo: materiais ndo utilizados, devolucdo por unidade ou servidor, reintegracao
ao estoque com justificativa;

Il. Entrada por Doacdo: doador, material, quantidade, valor estimado, documento de doacdo,
incorporacdo ao estoque e contabilizacdo (receita de capital);

. Entrada por Transferéncia: recebimento de materiais transferidos de outros almoxarifados.

4.4, Saida de Materiais
44.1. Salda por Requisigdo

l. Requisi¢do por setor/unidade: setor requisitante, centro de custo, lista de materiais, quantidade,
justificativa, data e responsavel;

[I.  Aprovacdo: chefia do setor requisitante e almoxarife (disponibilidade de estoque);

lll.  Atendimento: separacdo, emissdo de nota de saida, baixa automatica no estoque e assinatura do
recebedor;

V. RequisicBes parcialmente atendidas: quantidade atendida, pendéncia da quantidade ndo atendida
e alerta para compra;

V. Controle de distribuicdo por setor consumidor, centro de custo, periodo e material.

44.2. Outras Saidas

I.  Saida por Transferéncia: transferéncia para outros almoxarifados com documento de origem e
destino;

Il. Saida por Baixa (Descarte): materiais vencidos, danificados, obsoletos ou extraviados — com
justificativa detalhada, autorizagdo, comissdo de avaliagdo, laudo técnico e registro fotografico
(opcional).

. Baixa no estoque e contabiliza¢cdo da perda (VPD);

V. Saida por Doacdo: beneficidrio, material, quantidade, valor contabil, justificativa, autorizacdo legal,
baixa no estoque e contabilizacdo (VPD).

V. Controle de Estoque Minimo, Maximo e Ponto de Reposigcao

VI. Definicdo por material: estoque minimo (seguranga), estoque maximo (capacidade/validade) e
ponto de reposicdo (inicio do processo de compra);
VII.  Alertas automaticos: material no ponto de reposicdo (alerta ao setor de compras), abaixo do
minimo (alerta critico) e acima do maximo (alerta de excesso);
VIII. Relatorio de materiais a adquirir gerado automaticamente com base nos pontos de reposicdo
atingidos.
4.5. Controle de Lotes e Validade

l. Para materiais pereciveis: controle de lote (nUmero do fabricante), data de fabricacdo, data de
validade e quantidade por lote;
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Critério de saida: PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) ou FEFO (First Expired, First Out);
Alertas de vencimento: 60 dias antes (alerta amarelo), 30 dias antes (alerta laranja) e vencido
(alerta vermelho — blogueio de saida);

V. Relatdrios de materiais préximos do vencimento e materiais vencidos.
4.6. Inventario de Estoque

I.  Tipos: inventario geral (anual), inventdrio rotativo (periédico por grupo) e inventario por
amostragem;

Il. Processo completo: abertura, bloqueio de movimentagdes (opcional), contagem fisica, lancamento
das quantidades, comparacdo com estoque contabil, identificacdo de divergéncias, investigacao,
ajustes de estoque, fechamento e relatério (com assinaturas da comissao);

. Ajustes contabeis: sobras — entrada (VPA), faltas — saida (VPD);

V. Historico de inventdrios realizados.

4.7. Ferramentas Operacionais e Inteligéncia

l. Editor de Documentos: permitir que o usudrio parametrize e formate o layout de Pedidos de
Compra, Requisicdes de Material e Recibos de Entrega (campos e disposicdo fisica);

II.  Anélise de Consumo: Elaboracdo automatica de relatdrios de Consumo Médio Mensal e Curva ABC
para auxilio no planejamento de compras;

[l Rastreabilidade: consultas analiticas de histérico de movimentacdo por material, lote, servidor e
centro de custo.

4.38. IntegragGes Técnicas

l. Compras: Cadastro Unico de produtos/fornecedores e visualizacdo de saldos de pedidos para evitar
duplicidade de aquisicBes;

Il. Frotas: integracdo direta para entradas automaticas de pecgas, pneus e lubrificantes quando
adquiridos pelo mddulo de gestdo de frotas;

. Contabilidade: Integracdo em tempo real para registro de ativos, consumo (VPD) e incorporacées
patrimoniais.

5. Mdédulo de Gestdo Patrimonial

l. O moddulo de gestao patrimonial devera possibilitar o controle completo dos bens publicos, desde
sua incorporacgdo até sua baixa, abrangendo bens mdveis e imdveis, proprios, cedidos, recebidos
em comodato ou locados.

Il. O sistema deverd permitir o registro de bens por diferentes formas de ingresso, tais como
aquisicao, doagao, dagdo em pagamento e obras em andamento.

. O sistema devera manter o controle da localizacdo fisica dos bens e dos respectivos responsaveis,
permitindo sua identificacdo por cddigo interno ou outro identificador patrimonial.

V. O sistema deverd possibilitar a vinculagdo dos bens aos respectivos processos licitatérios,
empenhos e documentos fiscais, garantindo integracdo com os moddulos administrativos e
contabeis.

V. O sistema devera permitir o calculo e registro de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo dos bens,
utilizando métodos previstos nas normas aplicaveis ao setor publico.

VI. O sistema devera registrar vida (til, valor residual, metodologia de depreciacdo e taxas aplicaveis,
bem como possibilitar a realizagdo de reavaliagao e reducdo ao valor recuperdvel dos bens.

VII. O sistema deverd garantir o registro contabil automatico e tempestivo das movimentacdes
patrimoniais, assegurando integracdo com o sistema contdbil e rastreabilidade das informacdes.
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VIII. O sistema devera permitir a transferéncia de bens de forma individual, parcial ou global entre
unidades administrativas e responsaveis.
IX. O sistema devera permitir o registro de baixas e desincorporacdes por diferentes motivos, tais
como alienagdo, permuta, extravio ou outros eventos administrativos.
X. O sistema deverd possibilitar a realizagdo de inventdrio patrimonial, com registro de conformidade
pelos responsaveis e controle das divergéncias identificadas.
XI. O sistema devera permitir ajustes de localizacdo e transferéncias de bens durante o inventario,
mantendo histérico completo das movimentacgdes.
XIl. O sistema devera possibilitar a emissdo de termos de guarda e responsabilidade, individuais ou
coletivos, com possibilidade de parametrizagdo pelo usuario.
XIII. O sistema deverd permitir a emissdo de etiquetas patrimoniais com codigo de barras ou tecnologia
equivalente, com possibilidade de personalizacdo.
XIV. O sistema devera registrar manutencdes preventivas e corretivas dos bens, mantendo histdrico
completo da vida Util e das intervencdes realizadas.
XV. O sistema devera permitir a consulta com visdo contabil dos bens, incluindo valor bruto, valor
liquido e deprecia¢cdo acumulada.
XVI. O sistema deverda emitir relatérios gerenciais, operacionais e aqueles exigidos pelos Tribunais de
Contas, garantindo suporte a prestacdo de contas.
6. Mddulo de Administragdo de Frotas
l. O mddulo de administracdo de frotas deverd possibilitar o gerenciamento completo da frota
municipal, abrangendo veiculos, maquinas e equipamentos.
Il. O sistema devera manter cadastro completo dos veiculos, incluindo caracteristicas, adaptacdes e
informacdes relevantes para sua utilizacdo.
. O sistema deverd permitir o controle das obrigacGes legais dos veiculos, tais como licenciamento,
seguros e demais exigéncias normativas.
V. O sistema devera registrar a utilizacdo dos veiculos, incluindo motorista, setor requisitante, tempo
de uso e distancia percorrida.
V. O sistema devera permitir o controle de roteiros e deslocamentos, mantendo histérico detalhado
das operacdes realizadas.
VI. O sistema deverd permitir o registro e controle de abastecimentos, bem como o gerenciamento
do estoque de combustivel.
VII. O sistema deverd calcular o consumo médio e o custo por veiculo, possibilitando andlises
comparativas entre veiculos, equipamentos e tipos de combustivel.
VIII. O sistema devera registrar manutencdes preventivas e corretivas, permitindo a emissdo e controle
de ordens de servico.
IX. O sistema devera permitir o registro de servicos realizados por veiculo, fornecedor ou conjunto
mecanico, com controle de custos associados.
X. O sistema deverd possibilitar o planejamento e controle de revisdes periddicas e manutencao
preventiva.
XI. O sistema devera permitir a classificacdo e apropriacdo de custos da frota, vinculando despesas a
veiculos, equipamentos ou conjuntos mecanicos.
XIl. O sistema devera permitir o controle de componentes, como pneus e demais itens, registrando
movimentacdes, substituicdes e baixas.
XII. O sistema devera manter controle de estoque de pecas e materiais de consumo.
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XIV. O sistema devera registrar ocorréncias relacionadas aos veiculos, tais como multas, acidentes e
demais eventos, permitindo anexacdo de documentos e imagens.

XV. O sistema deverd manter controle dos motoristas, incluindo validade de habilitacdo e vinculo com
veiculos.

XVI. O sistema devera garantir integracdo com o nucleo SIAFIC, assegurando o registro automatico dos
custos e eventos da frota no sistema contabil, garantindo consisténcia, integridade e
rastreabilidade das informacgdes.

GESTAO DE COMPRAS E LICITACAO
7.1. Estrutura e Fundamentos
l. Conformidade total com a Lei n2 14.133/2021;
Il. Integracdo nativa com: Moddulo de Planejamento (dotacdo orcamentaria), Almoxarifado
(materiais), Contabilidade (reserva de dotacdo e empenho) e Cadastro de fornecedores;

. Controle de todo o ciclo: planejamento anual, solicitacdo de compra, cotacdo de pregos, processo
licitatorio, contratacdo e acompanhamento da execucgéo.

V. Gestdo de Agentes Publicos: permitir o cadastramento de agentes de contratacdo, equipe de
apoio, comissdes de contratacdo e leiloeiros, controlando portarias de designacdo, datas de
investidura e reconducdo, conforme exigido pela nova lei.

7.2. Planejamento Anual de Contratagées

l. Plano Anual de ContratagBes conforme Art. 12 da Lei 14.133/21: levantamento de necessidades,
consolidacdo das demandas, estimativa de valores, priorizacdo e cronograma;

Il. Estrutura do plano: objeto, justificativa, quantidade estimada, valor estimado, dotagdo
orcamentdria, modalidade prevista, periodo previsto e unidade requisitante;

lll.  Acompanhamento da execucdo: itens licitados, em licitacdo, pendentes e desvios em relacdo ao
planejado;

V. Revisdo e atualizagdo do plano (quando necessario).

7.3. Solicitacdo de Compra

l. Registro da solicitacdo: unidade/secretaria requisitante, servidor responsavel, data, objeto
detalhado (especificacGes técnicas), quantidade, justificativa, dotacdo sugerida e urgéncia (normal,
urgente, emergencial);

II.  Anexacdo de documentos: projeto bdsico ou termo de referéncia, especificacdes técnicas e
orcamento estimativo;

. Fluxo de aprovacdo: chefia imediata, setor de compras e autoridade competente;

V. Consulta automatica: verificacdo de estoque (almoxarifado), contratos vigentes (ata de registro de
precos) e dotacdo orcamentéria disponivel;

V.  Agrupamento de solicitacBes similares (economia de escala).

7.4. Pesquisa e Cotagdo de Pregos

l. Pesquisa de precos em: Portal de Compras Governamentais (Painel de Precos), atas de registro de
precos de outros 6rgaos, cotacdes com fornecedores, média de contratos anteriores, internet e
pesquisa em orgdos publicos;

Il. Registro das fontes consultadas (rastreabilidade) e formacdo do preco de referéncia;

. Banco de Precgos Praticados: permitir consulta rapida a valores de licitacdes anteriores por item,
fornecedor ou marca, servindo de subsidio para novas pesquisas de preco.
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V.

7.5.

VI.

7.6.

VI.

VII.

7.7.

Cotacdo eletrbénica: envio de solicitacdo via sistema (e-mail automatico) para fornecedores
cadastrados ou selecionados, recebimento de propostas online, registro das propostas e mapa
comparativo automatico de precos.

Cadastro de Fornecedores

Cadastro completo: razdo social, CNPJ, inscricBes, endereco, contatos, responsavel legal, socios,
ramo de atividade (CNAE), regime tributdrio, especialidades, dados bancarios e documentos;
Integracdo com Receita Federal para preenchimento automatico via CNPJ;

Controle de documentacdo: certiddes negativas, validade e alerta de vencimento;

Cadastramento por niveis: simplificado (para cotacGes) e completo (para habilitacdo em licitagGes);
Avaliacdo de fornecedores: histdrico de fornecimentos, atrasos, qualidade dos produtos/servicos,
penalidades aplicadas e nota de avaliacdo;

Blogueio de fornecedores: inadimplentes com o municipio, penalizados (suspensdo temporaria,
impedimento de licitar) e cadastro irregular.

Modalidades de Licitagdo — Lei 14.133/2021

Pregdo Eletronico (prioritario): integracdo com plataformas (Comprasnet, BLL, Bolsa Eletronica,
LicitacOes-e), registro completo do processo, importacdo de propostas, importacdo de lances,
adjudicacao;

Pregdo Presencial: registro de participantes, propostas, lances, sessdo publica e ata;
Concorréncia: para obras, servicos e compras de grande vulto ou técnica especial, com registro de
todas as fases (habilitacdo, proposta, julgamento, recursos, adjudicacdo, homologacdo);
Concurso: trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos — regulamento, comissdo julgadora,
trabalhos inscritos, avaliacdo e premiacdo;

Leildo: venda de bens moveis e imdveis — avaliacao, edital, lances, arrematante e formalizacao;
Didlogo Competitivo (Art. 32 da Lei 14.133/21): para contratacdes complexas — fases do didlogo,
propostas preliminares, propostas finais e julgamento.

Suporte a diversos critérios de julgamento: menor preco, maior desconto (inclusive sobre tabelas
de referéncia), melhor técnica ou conteldo artistico, técnica e preco, e maior lance (para leildo).
Dispensa e Inexigibilidade

Dispensa (Art. 75 da Lei 14.133/21): controle rigoroso de enquadramento legal, justificativa
detalhada, valor, limite anual por fornecedor (soma automatica), alerta a 80% do limite, blogueio
ao ultrapassar o limite, ratificagdo pela autoridade superior e publicagdo no PNCP;

Inexigibilidade (Art. 74): hipoteses de fornecedor exclusivo, servicos técnicos especializados,
profissional de notdria especializacdo e contratacdo de artistas — justificativa técnica/documental
(atestado de exclusividade, notoriedade, etc.), ratificacdo e publicacdo no PNCP.

Registro de Pregos (SRP — Arts. 82 a 85 da Lei 14.133/21)

Ata de Registro de Precos (ARP): vigéncia de até 12 meses, fornecedores registrados (12 colocado
e eventuais demais classificados), itens com precos, quantitativos e condicdes de fornecimento;
Controle de quantidade registrada, quantidade ja utilizada e saldo disponivel na ata;

Adesdo a ata ('carona'): controle de adesdes de outros érgdos, limite (até o dobro do quantitativo)
e anuéncia do fornecedor;

Cancelamento de itens ou fornecedores (quando justificado) e controle de vigéncia e renovacao.
Processo Eletrénico de Licitagdo

Processo digital com numeracdo Unica sequencial, autuacdo eletronica, anexacdo de documentos
digitais (PDF, imagens), tramitacdo entre setores, assinatura digital e historico completo de
movimentacdes;
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7.10.

VI.

VII.

VIII.

7.11.

Publicacdo automatica de atos no PNCP (Portal Nacional de Contratacdes Publicas) e outros
veiculos oficiais de forma centralizada;

Blogueio Orcamentdrio: integracdo com a Contabilidade que impeca o prosseguimento do
processo ou a emissdao de empenho sem a devida reserva de saldo;

Editor de Documentos Integrado: permitir que editais, contratos, atas e termos aditivos sejam
formatados e editados diretamente no sistema, com utilizacdo de campos varidveis (tags) para
preenchimento automatico de dados do processo.

Agilidade Operacional: Permitir a cépia de solicitagBes ou processos anteriores para evitar
redigitacdo de itens comuns.

Gestdo de Contratos Administrativos

Ferramenta integrada para gestdo completa dos contratos administrativos, desde a formalizagdo
até o encerramento, garantindo controle de vigéncia, saldos, execucdes, reajustes e conformidade
com a Lei n? 14.133/2021, com integracdo nativa aos modulos de compras, contabilidade,
tesouraria e execug¢do orcamentaria.

Vedado o controle contratual paralelo ou externo ao sistema. Todas as informacGes contratuais
deverdo possuir rastreabilidade completa, com trilhas de auditoria contendo usuario, data, hora e
operacdo realizada. O sistema devera garantir a integridade entre contrato, empenho, liquidacdo
e pagamento, impedindo inconsisténcias entre os registros.

Devera permitir o cadastro completo dos contratos administrativos, incluindo objeto, fornecedor,
valores, vigéncia, modalidade de contratacdo, fundamento legal e vinculagdo ao processo
licitatdrio ou instrumento equivalente.

Devera permitir a gestdo de aditivos contratuais, incluindo prorrogacdo de prazo, reajuste,
reequilibrio econémico-financeiro, supressdes e acréscimos, com controle histérico integral das
alterac@es realizadas;

Devera controlar automaticamente os saldos contratuais, impedindo a execugdo de despesas que
ultrapassem os limites estabelecidos no contrato;

Devera permitir a vinculacdo obrigatdria entre contratos, empenhos, notas fiscais e pagamentos,
garantindo a rastreabilidade completa da execucdo contratual.

Deverd possuir controle de vigéncia com geracdo de alertas automaticos para vencimentos,
prorrogacdes e encerramentos.

Devera permitir o registro de medi¢des contratuais, especialmente para contratos de servigcos
continuos e obras, com vinculagdo direta a liquidacdo da despesa.

Devera permitir o acompanhamento da execucao fisica e financeira do contrato, com geracdo de
relatdrios gerenciais e operacionais.

Devera permitir o controle de reajustes contratuais, com aplicacdo automatica de indices e
memaria de calculo.

Integragdo TCESP (AUDESP) E Prestagdo De Contas

O sistema devera possuir médulo para geragao e transmissdo de dados ao Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCESP), em total conformidade com os layouts do sistema AUDESP;

Geracdo de Arquivos XML: Permitir a exportacdo automatica de arquivos referentes a licitacGes,
contratos, aditivos e atas de registro de pregos para o coletor do Tribunal;

Validacdo de Dados: Possuir rotina de pré-validacdo (critica) que identifique erros ou campos
obrigatdrios ausentes antes da geracdo do arquivo XML, evitando rejeicdes pelo Tribunal;
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IV.  Agenda de Prazos: Exibir painel de controle com as datas limite e prazos remanescentes para a
transmissdo de cada fase/ajuste ao TCESP, com alertas de vencimento;

V.  Sincronizagdo PNCP: Garantir a integridade entre os dados publicados no Portal Nacional de
Contratag®es Publicas e as informacgdes enviadas ao Tribunal de Contas estadual.

7.12. Integracdo Sistémica Interna (Obrigatéria e Bidirecional)

l. O sistema deverd garantir integracdo nativa, automatica e bidirecional entre os mdédulos de
Compras e LicitacGes, Contabilidade, Tesouraria, Patrimonio e Almoxarifado, operando em base de
dados Unica, sem necessidade de langamentos manuais redundantes.

[I.  Todas as operagBes realizadas em qualquer moédulo deverdo refletir automaticamente nos demais
modulos relacionados, garantindo consisténcia, rastreabilidade e integridade das informacdes.
MODULO DE RECURSOS HUMANOS E eSocial

8.1. Cadastro Funcional

l. Cadastro completo de servidores, empregados publicos, comissionados, estagidrios e
aposentados: dados pessoais (nome, CPF, RG, data de nascimento, filiacdo, estado civil), endereco,
contatos, escolaridade, dados bancarios, foto e documentos digitalizados;

Il. Dados funcionais: matricula Unica, data de admissdo/nomeacdo, cargo/funcdo, lotacdo, carga
horaria, regime juridico (estatutario, CLT, comissionado, estagiario), vinculo (efetivo, temporario,
comissionado) e situacdo funcional;

. Historico funcional completo: admissGes, movimentagdes (transferéncias, remocgdes, promogdes),
afastamentos e licencas, alteracBes salariais, punicdes disciplinares, elogios/condecoragdes e
exoneracGes/demissGes/aposentadorias;

V. Controle de dependentes: nome, CPF, data de nascimento, grau de parentesco, dependéncia para
IR, salario-familia e plano de satde, com histérico de inclusGes/exclusdes.

V. Multi-entidade: O sistema deve permitir a gestdo de multiplas entidades (Prefeitura, Autarquias,
Fundos) em banco de dados Unico, permitindo a troca de entidade sem logoff.

VI. Gestdo de Vagas: Controle do quadro de vagas por cargo e lotacdo (vagas criadas por lei, ocupadas
e saldo disponivel).

VII. Estdgio Probatdrio: Rotina para avaliacdo de desempenho do estagio probatdrio, com emissdo de
formuldrios e alertas baseados no tempo de efetivo exercicio.
8.2. Cadastro de Cargos, Fungées e Vencimentos

l. Estrutura de cargos conforme legislacdo municipal: cédigo, denominacdo, descricdo sumaria,
atribuicdes, requisitos (escolaridade, formacgdo, habilitacdo), carga hordria, regime juridico e
categoria;

I. Tabela de vencimentos: referéncia, nivel, classe, valor do vencimento base, vigéncia e histérico de
reajustes;

[l Vinculagdo de cargos com dotacdo orgamentaria especifica e classificagdo no eSocial.

8.3. Controle de Ponto e Frequéncia

l. Integracdo com sistemas de ponto eletronico (REP), importacdo de arquivo AFD e marcacgdes
manuais;

Il. Apuracdo de frequéncia: dias trabalhados, faltas (justificadas/injustificadas), atrasos, horas extras,
adicional noturno e banco de horas;

[l Tipos de afastamentos: férias, licencas (médica, maternidade/paternidade, prémio, sem
vencimentos), afastamentos (INSS, acidente de trabalho, mandato eletivo), suspensdes
disciplinares e faltas abonadas;
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V. Controle de escala de trabalho: escalas diferenciadas (12x36, plantonistas) e regime de
compensacgdo de jornada;

V.  Atestados médicos: registro, validacdo de CID, controle de afastamentos pelo INSS (apds 15 dias
para CLT);

VI. Relatdrios de ponto: espelho individual, frequéncia por setor, faltas e atrasos e horas extras.

8.4. Processamento de Folha de Pagamento
8.4.1. Tipos de Folha

l. Folha mensal normal (ativos), folha de aposentados e pensionistas, folha complementar
(diferencas/retroativos), folha de 139 salario (12 e 22 parcelas) e folhas suplementares (rescisdes,
admissdes no meio do més).

8.4.2. Eventos da Folha

l. Proventos (rendimentos): vencimento base, gratificacdes (funcdo, produtividade), adicionais
(insalubridade, periculosidade, noturno, horas extras), auxilios (alimentacdo, transporte, saude,
creche), saldrio-familia, férias, 132 saldrio e outros (ajuda de custo, didrias);

Il. Descontos: contribuicdo previdenciaria (INSS ou RPPS), IRRF, contribuicdo sindical, pensdo
alimenticia, empréstimos consignados, plano de saude, vale-transporte, faltas e atrasos e outros
descontos legais ou autorizados;

[l Célculo automatico: INSS (tabela progressiva mensal), IRRF (tabela progressiva, com deducdo de
dependentes e INSS) e salario-familia (conforme limite de renda e nimero de dependentes);

V. Parametrizacdo de eventos: cddigo, descricdo, natureza (provento/desconto, fixo/variavel),
incidéncia (INSS, IRRF, FGTS, 139), reflexos em outras verbas, classificacdo contabil e cédigo no
eSocial.

V. Aplicagdo automatica de teto constitucional (Prefeito/STF) e controle de acimulo de cargos para
fins de teto e previdéncia.

8.43. Processamento Mensal

l. Fluxo completo: apuragdo de frequéncia e ponto = langamento de eventos varidveis = calculo da
folha = conferéncia e ajustes - fechamento - geracgdo de relatérios - contabilizagdo - geragao
de arquivos bancdrios - gera¢do de guias de recolhimento - envio ao eSocial;

Il. Bloqueio de alterages apds fechamento da folha (consisténcia com eSocial e contabilidade);

. Reabertura de folha (quando necessario, com justificativa e registro de auditoria).

8.4.4. Rescisdo Complementar

l. Capacidade de gerar, no minimo, 30 calculos de rescisdo complementar dentro do mesmo meés;

Il. Cada rescisdo complementar gera: arquivo eSocial especifico (evento S-2299 ou S-2399), guia de
FGTS e multa (quando aplicavel) e contabilizacdo separada.

8.4.5. Férias

l. Controle de periodos aquisitivos: inicio, fim, dias de direito (reduzido conforme faltas), dias
gozados e saldo;

Il. Programacdo: definicdo de periodos, aprovacdo pela chefia, parcelamento (até 3 periodos) e
abono pecuniario (até 1/3);

[l Célculo: valor das férias, acréscimo de 1/3 constitucional, adiantamento de 132 (quando solicitado)
e descontos (INSS, IRRF);

V. Controle de férias vencidas: alertas de periodos prestes a expirar e relatério de servidores com
férias vencidas;

V. Recibo de férias com assinatura digital e integracdo com eSocial (evento S-2230).

8.4.6. Provisdes e Retroativos
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O sistema deve realizar mensalmente o calculo de provisdo de Férias e 139 salario (valor base
somados a encargos patronais), gerando relatorios analiticos por servidor e sintéticos por unidade
orcamentaria para fins de balanco contabil;

Permitir o calculo de diferencas salariais de meses anteriores (ex: reajuste retroativo ou admissao
tardia) com aincidéncia correta de encargos (IRRF/Previdéncia) sobre a competéncia de origem ou
de pagamento, conforme a regra legal, gerando os eventos retificadores para o eSocial;

Possuir rotina para pagamento de diferencas de valores detectadas no més atual, permitindo o
processamento sem a necessidade de reabrir a folha principal, garantindo a correta integracao
com o financeiro e contabilidade.

8.4.7. Rescisdo / Desligamento
. Tipos: demissdo a pedido, exoneracdo, demissdo (penalidade), aposentadoria (voluntaria,
compulsoria, por invalidez) e falecimento;
Il. Célculo de rescisdo: saldo de salario, férias vencidas + 1/3, férias proporcionais + 1/3 (quando
aplicavel), 132 salario proporcional, aviso prévio (trabalhado/indenizado — CLT), FGTS + multa de
40% (CLT) e outros direitos conforme regime;
1. Homologacédo: conferéncia dos valores, impressdo de TRCT e assinatura digital;
V. Geracdo de guias: GRRF (FGTS rescisério — CLT), GPS e DARF;
V. Baixa no cadastro funcional e integracdo com eSocial (S5-2299 para CLT, S-2399 para estatutarios).
8.4.8. Aposentadoria e PensGes
l. Processo de aposentadoria: requerimento, analise de tempo de contribuicdo, cdlculo dos
proventos, publicacdo do ato e transferéncia para folha de inativos;
[I.  Tipos: voluntaria (por idade e tempo), compulsdria (aos 75 anos) e por invalidez;
[l Controle de pensionistas: cadastro do pensionista, calculo da pensdo (conforme legislacdo),
pagamento mensal e revisdes;
8.5. Integracdo com RPPS ou INSS e envio ao eSocial.
l. Consignacdes (Empréstimos e Descontos)
Il. Cadastro de entidades consignatarias: bancos, cooperativas de crédito, sindicatos, associagées,
planos de saldde e seguros;
. Cadastro de contratos de consignacao: servidor, entidade, tipo, valor total, numero de parcelas,
valor da parcela, data de inicio e término;
V. Desconto automatico na folha e observancia da margem consignavel (ex: 35% do salario);
V. Geracdo de arquivos de repasse para as consignatarias e controle de quitacdo (baixa automatica
ao final das parcelas e carta de quitacdo);
VI. Relatodrios: consignacGes ativas por servidor, repasses por consignataria e margem consignavel
disponivel.
8.6. eSocial
8.6.1.  Estrutura de Eventos — Tabelas
I, S-1000 (Informacdes do Empregador/Orgdo Publico), S-1005 (Tabela de Estabelecimentos), S-1010
(Tabela de Rubricas), S-1020 (Tabela de Lota¢des), S-1030 (Tabela de Cargos/Empregos Publicos),
S-1070 (Tabela de Processos Administrativos/Judiciais).
8.6.2. Eventos Ndo Periddicos — AdmissGes e Movimentagbes
[.  S-2190 (Admissdo — Registro Preliminar), S-2200 (Admissdo de Trabalhador), S-2205 (Alteracdo de
Dados Cadastrais), S-2206 (Alteracdo de Contrato de Trabalho), S-2230 (Afastamento Temporario),
S-2231 (Cessacdo de Afastamento), S-2298 (Reintegracdo), S-2299 (Desligamento), S-2300/5-2399
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(Trabalhador Sem Vinculo), 5-2400/5-2405/5-2410/5-2416/5-2418/S-2420 (Beneficidrios — Entes
Publicos), S-3000 (Exclusdo de Eventos).

8.6.3. Eventos Periédicos — Folha de Pagamento Mensal
[.  S-1200 (Remuneragdo — RGPS), S-1202 (Remuneracdo de Servidor — RPPS), S-1207 (Beneficios —
Entes Publicos), S-1210 (Pagamentos de Rendimentos do Trabalho), S-1298 (Reabertura) e S-1299
(Fechamento de Eventos Periddicos).
8.6.4. Eventos de Saude e Seguranca — SST
l. S-2210 (Comunicacdo de Acidente de Trabalho), S-2220 (Monitoramento da Saude do
Trabalhador), S-2240 (CondicGes Ambientais do Trabalho — Fatores de Risco).
8.6.5. Funcionalidades do Mdédulo
l. Diagndstico de Qualificagdo Cadastral: validagdo de CPF, verificacdo de dados pessoais (nome, data
de nascimento, NIS/PIS), identificacdo de inconsisténcias e relatdrio de pendéncias;

Il. Geragdo automatica de eventos a partir dos dados cadastrais e da folha: tabelas, admissdo,
alteragdo, afastamento, folha mensal e desligamento;

[l Transmissdo ao Portal do eSocial: assinatura digital dos arquivos XML (certificado ICP-Brasil), envio
via WebService e recepcdo de protocolos;

IV.  Tratamento de Retornos: importagdo de arquivos de retorno, identificagdo de eventos
aceitos/rejeitados/com adverténcias, registro de recibos e alertas de inconsisténcias;

V. Correcdo de Eventos Rejeitados: identificacdo do erro, correcdo no cadastro/folha e reenvio;

VI. Consulta de Situacdo: status de cada evento (pendente, enviado, aceito, rejeitado) e histérico
completo;

VII. Relatdérios gerenciais: eventos enviados, pendéncias, rejeicdes e estatisticas de conformidade;

VIIIL Conciliagdo de Valores (Totalizadores): O sistema deve permitir a importagdo e o confronto
automatico entre os calculos da folha e os totalizadores de retorno do eSocial (5-5001 a S-5011),
identificando divergéncias para a DCTFWeb;

IX. Painel de Auditoria e Logs: Histdrico completo de envios com registro de usuario, data, hora e
numero de recibo, permitindo o rastreamento total dos arquivos XML transmitidos.

8.7. EFD-Reinf
l. Trata de: retencdes de INSS sobre servicos prestados por PJ (Lei 9.711/98), retencdes de IR sobre
servicos prestados por PJ e informacgGes sobre receitas e repasses para associa¢cdes desportivas;

Il. Eventos principais: R-1000, R-1070, R-2010 (Retencdo Previdenciaria — Servigos Tomados), R-2020
(Servicos Prestados), R-2060 (CPRB — quando aplicavel);

. Geracdo e envio automatico com integracdo aos dados de notas fiscais de servigcos recebidas e
retencées calculadas na liquidacdo de empenhos.

8.8. DCTFWeb
l. Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais, substituindo a GFIP;

Il. Alimentada automaticamente pelos eventos do eSocial e EFD-Reinf;

[l O sistema deve: extrair valores de contribui¢cdes previdenciarias do eSocial, extrair retencdes do
EFD-Reinf, conferir os valores, gerar a DCTFWeb até o dia 15 do més seguinte e transmitir ao portal
da Receita Federal;

IV.  Apds a DCTFWeb, geracdo dos DARFs para pagamento das contribuicGes.

8.8.1. DIRFe RAIS
l. DIRF: declaracdo anual das retencdes de IR na Fonte — consolidar rendimentos pagos e IR retido
no ano, gerar arquivo no layout da Receita Federal, conferir e transmitir ao e-CAC; prazo: ultimo
dia de fevereiro do ano seguinte;
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RAIS: obrigacdo anual de vinculos empregaticios e remuneragdes — gerar arquivo no layout do
Ministério do Trabalho, consolidar vinculos ativos e desligados, informar remuneracées mensais e
transmitir ao portal Gov.br. Observacdo: gradualmente substituida pelo eSocial.

Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP)

V. Histérico laboral do trabalhador com informacfes sobre exposicdo a agentes nocivos
(insalubridade, periculosidade) — exigido para aposentadoria especial;

V. O sistema deve: manter cadastro dos fatores de risco por cargo/funcdo/setor, registrar periodos
de exposicdo, gerar o PPP automaticamente quando solicitado pelo servidor e integrar com
eventos de SST do eSocial (5-2240).

8.9. Controle de Atos Legais

l. Registro de todos os atos administrativos: portarias de nomeacdo, exoneracdo,
promogao/progressdo, concessdo de gratificacBes, férias, licencas, penalidades e aposentadoria;

Il. Geracgdo automatica de minutas de portarias (a partir de modelos parametrizados);

. Numeracdo sequencial, assinatura digital e publicacdo (integracdo com Diario Oficial, quando
aplicavel);

V. Histérico completo e consulta de atos por servidor.

8.10.  Relatérios minimos obrigatdrios

l. O sistema devera disponibilizar, além dos relatérios operacionais e padrdes ja existentes para
conferéncia, os seguintes relatérios especificos no modulo de Folha de Pagamento:

Il. Relatdrio de célculos retroativos, contemplando a ficha financeira do servidor, com detalhamento
das verbas consideradas e aplicacdo das regras vigentes a época dos respectivos registros ou
apostilamentos;

. Relatdrios comparativos que permitam andlise de indices gerenciais e acompanhamento da
evolucdo histdrica de valores, por periodo, unidade ou vinculo funcional;

V. Funcionalidade que assegure atualizacdo automatica dos calculos relativos ao Imposto de Renda
(IR) e a contribuicdo previdencidria (INSS), conforme legislacdo vigente, com respectiva emissdo de
relatorios de conferéncia;

V. Relatorio de conferéncia da integracdo contdbil, contendo filtros parametrizdveis por evento,
classificacdo, ficha orcamentdria, fornecedor, cédigo de aplicacdo, centro de custo, contas
contdbeis (débito e crédito) e unidade orcamentaria.

8.11.  Portal do Servidor

l. Disponibilizar acesso via Web/Mobile para o servidor consultar: Holerites histéricos, Informe de
Rendimentos, Ficha Financeira e Funcional;

Il. Permitir que o servidor solicite férias, licencas, averbacdo de cursos e adiantamentos, com fluxo
de aprovacdo digital pela chefia;

. Consulta de margem consignavel em tempo real e emissdo de carta de margem com cédigo de
autenticidade.

8.12.  Gestdo de Aposentados e Pensionistas (RPPS)

I.  Simulagdo de Aposentadoria: O sistema deve permitir realizar simula¢gdes fundamentadas nas
diversas regras vigentes (EC 41/03, EC 47/05, EC 103/19, Leis Municipais, etc.), considerando
tempo de contribuicdo, idade, pedagios e tempo de efetivo exercicio no servico publico;

[ Regras de Calculo:

. Célculo de Proventos: Suportar calculos por Integralidade e Paridade ou pela Média das
Contribuices (conforme a regra de transicdo ou permanente aplicada);
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V.

VI.

8.13.

Calculo de Pensdo: Aplicar as regras de cotas e reversado de pensdo conforme a legislagdo municipal
e federal vigente.

Abono de Permanéncia: Possuir rotina automatica para identificacdo de servidores que
completaram os requisitos para aposentadoria voluntdria, mas optaram por permanecer em
atividade, gerando o pagamento do abono de permanéncia e a suspensdo da retencdo
previdenciaria (quando aplicavel);

Censo Previdenciario: Funcionalidade para extracdo de dados e suporte a realizacdo do Censo
Previdencidrio Periddico, com atualizacdo cadastral em massa e validacdo de vida.

Requisitos Operacionais de Seguranga

O sistema deve aplicar automaticamente o redutor (abate-teto) sobre a remuneracdo que
ultrapassar o subsidio do Prefeito (Poder Executivo) ou dos Ministros do STF (para carreiras
juridicas/procuradores), considerando inclusive o acimulo licito de cargos;

Permitir o cadastro de verbas de pagamento oriundas de decisdes judiciais (precatérios ou
obrigacOes de fazer), com férmulas de célculo especificas, incidéncias parametrizdveis e controle
de beneficiarios de pensdo alimenticia com férmulas distintas para férias e 132 salario;

Emissdo de Certiddo de Tempo de Servico/Contribuicdo em modelo oficial, com grade de
efetividade ano a ano, discriminando dias de falta, licengas e suspensdes que ndo contam para fins
de aposentadoria;

O sistema deve permitir que o Instituto de Previdéncia (RPPS) acesse e processe sua folha de
inativos de forma independente da prefeitura, mas compartilhando a base histérica de dados para
garantir a continuidade da ficha financeira do servidor.

MODULO DE GESTAO E PRESTACAO DE CONTAS DO 32 SETOR (MROSC E AUDESP - FASE V)
Gestdo de Cadastros, Ajustes e Planos de Trabalho

O sistema deverd permitir o cadastro completo das Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC) e demais
entidades, com controle de regularidade fiscal (certiddes negativas, validade e alertas de
vencimento).

Permitir o registro estruturado dos instrumentos celebrados: Termo de Colaboracdo, Termo de
Fomento, Contrato de Gestdo, Termos de Parceria e Convénios, com seus respectivos aditivos de
valor e de prazo.

Permitir o cadastramento detalhado do Plano de Trabalho, contemplando: metas a serem
atingidas, etapas/fases de execucdo, plano de aplicacdo de recursos (natureza da despesa) e
cronograma de desembolso previsto.

Emitir alertas automaticos para os gestores do municipio sobre o vencimento proximo da vigéncia
dos instrumentos e dos prazos para apresentacao das prestacdes de contas.

Portal Web de Acesso as Entidades (Prestagdo de Contas Online)

Disponibilizar ambiente 100% web, com controle de acesso por login e senha e perfis de permissao,
para acesso exclusivo das entidades parceiras.

O portal web devera permitir que a prépria entidade realize a digitacdo e a importacdo de dados
da execucdo financeira, incluindo: notas fiscais, recibos, folhas de pagamento, guias de
recolhimento de tributos e comprovantes de transferéncia bancaria.

Permitir o anexo de documentos digitalizados (PDF, JPG, etc.) vinculados a cada despesa lancada
pela entidade, formando um processo digital de prestacdo de contas.

Permitir o registro do cumprimento das metas fisicas estipuladas no Plano de Trabalho (Relatério
de Execucdo do Objeto), possibilitando o anexo de fotos e relatdrios comprobatorios.
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V.

9.3.

Possibilitar a conciliagdo bancdria da conta especifica da parceria, através da importacdo de
extratos bancarios (formato OFX ou equivalente) e registro de rendimentos de aplicactes
financeiras.

Integragdo com o Nucleo Contabil, Financeiro e Planejamento (SIAFIC)

O sistema devera possuir integracdo nativa e em tempo real com a execugdo orcamentdria,
vinculando automaticamente a nota de empenho, a liquidacdo e a ordem de pagamento emitidas
pelo Municipio ao respectivo instrumento de parceria.

Implementar trava sistémica (bloqueio automatico) que impeca a liberacdo de novas parcelas de
repasse caso existam prestacGes de contas em atraso ou rejeitadas, salvo mediante liberacdo
justificada e com registro em log de auditoria pelo gestor responsavel.

Contabilizar automaticamente a aprovacao da presta¢do de contas ou a inscricdo de valores em
responsabilidade (Tomada de Contas Especial), em estrita observancia ao Plano de Contas Aplicado
ao Setor Publico (PCASP).

Andlise e Fluxo de Aprovacdo (Workflow Interno)

Disponibilizar ambiente para os gestores e comissdes de monitoramento da Prefeitura realizarem
a analise das prestacdes de contas enviadas pelas entidades.

Permitir o registro de diligéncias (solicitacdo de corre¢des ou documentos adicionais), com
notificacdo automatica a entidade no portal web.

Permitir a emissdo sistémica de Parecer Técnico (referente a execugdo das metas/objeto) e Parecer
Financeiro (referente a regularidade das despesas).

Permitir a conclusdo da anélise com as op¢Bes: Aprovacdo Integral, Aprovagdo com Ressalvas ou
Rejeicdo, com a devida fundamentacdo.

Atendimento ao TCE-SP (Sistema AUDESP - Fase V)

O sistema devera gerar, de forma nativa e automatizada, os arquivos estruturados contendo as
informacdes de Repasses Publicos ao Terceiro Setor exigidos na Fase V do Sistema AUDESP.
Possuir ferramenta de validacdo prévia de consisténcia dos dados, apontando eventuais erros ou
falta de preenchimento de campos obrigatérios antes da geragdo do arquivo definitivo para o TCE-
SP.

A contratada devera garantir a atualizacdo tempestiva e sem 6nus de todas as rotinas e leiautes de
exportacdo sempre que o Tribunal de Contas alterar os manuais da Fase V.

Portal da Transparéncia (Atendimento a LAl e ao MROSC)

Integrar-se automaticamente ao Portal da Transparéncia do Municipio para a publicacdo em tempo
real dos dados das parcerias, sem necessidade de dupla digitacdo.

Publicar a integra dos Termos de Fomento/Colaboracdo, Contratos de Gestdo, respectivos aditivos,
Planos de Trabalho, valores totais pactuados e valores efetivamente repassados més a més.
Disponibilizar a situacdo atualizada da prestacdo de contas de cada ajuste (Ex: Em execucdo,
Aguardando Analise, Aprovada, Rejeitada), garantindo o cumprimento do art. 11 da Lei n?
13.019/2014.

LOTE 02 — SOLUGCAO DE GESTAO TRIBUTARIA E FISCALIZAGAO DE POSTURAS

1. MODULO FISCAL E DE ARRECADACAO
1.1. Fundamentos e Estrutura
l. Conformidade total com: CTN (Lei 5.172/66), Cddigo Tributario Municipal (LC n2 460/2021), LC n2
116/2003 (ISS) e LGPD;
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Integracdo nativa e obrigatéria com: Mddulo de Contabilidade (registro automatico de receitas),
Mddulo de Tesouraria (baixas e conciliacdo bancéria), Cadastro Técnico Municipal e Divida Ativa;
Principio do registro Unico: cada lancamento, crédito tributario e pagamento sdo registrados uma
Unica vez, com reflexos automaticos em todos os modulos.

V. Inteligéncia Fiscal Ativa: A solucdo deverd realizar o cruzamento automatizado de dados
operacionais (NFS-e, PGDAS-D, declara¢des) para identificar inconsisténcias e gerar, de forma
autbnoma, lotes de notificacdo e a¢des fiscais preventivas.

1.2. Cadastro Técnico Municipal (CTM)

l. O sistema deverd garantir a vinculacdo estruturada entre contribuintes, imdveis e atividades
econdmicas, permitindo a correlagdo automadtica entre os cadastros mobilidrio e imobiliario,
assegurando integridade, consisténcia e rastreabilidade das informac&es em todos os modulos.

1.3. Cadastro Imobilidrio

l. Dados do imovel: inscricdo imobilidria (nUmero Unico), localizacdo (logradouro, numero,
complemento, bairro, setor, quadra, lote), CEP, coordenadas geograficas, drea do terreno, drea
construida, tipo de uso, padrdo construtivo, ano de construcdo, testada, situacdo, zoneamento e
foto (opcional);

Il. Dados do proprietério/contribuinte: CPF/CNPJ, nome, endereco de correspondéncia, telefone, e-
mail e percentual de propriedade;

lll.  Vinculo com matricula do imdvel e histérico de proprietarios e transferéncias;

V. Célculo do valor venal com base na Planta Genérica de Valores (PGV): Valor Venal = (Valor do m?
do terreno x Area do terreno) + (Valor do m? da construc3o x Area construida x Fator de correcdo
por padrdo/idade);

V. IsengBes e beneficios fiscais: cadastro de isen¢des concedidas, vigéncia, legislacdo e
controle/revisdo anual;

VI.  Situagdes especiais: imoveis da Unido, Estado, Municipio (imunidades), entidades religiosas e de
educacdo/assisténcia (imunidades) e imdveis em litigio;

VII. Integracdo com SIG: Interoperabilidade via APIs entre o Cadastro Imobilidrio tabular e o Sistema
de Informagdo Geografica (Planta de Quadra) do Municipio, garantindo sincronia geoespacial;

VIII. Integracdo Cartoraria (ONR): Processamento de arquivos do Operador Nacional do Registro de
Imdveis Eletrénico para atualizagdo automatica de titularidade e malha fiscal de ITBI.

1.4. Cadastro Mobilidrio — Empresas e Profissionais Autbnomos

l. Dados da empresa: inscricdo municipal, CNPJ, razdo social, nome fantasia, endereco, atividades
economicas (CNAE), classificacdo (LC 116/2003), regime tributario (Simples Nacional, Presumido,
Real, MEI) e situacdo cadastral;

Il.  Sdécios/responsaveis: nome, CPF, participacdo societéria e responsavel legal;

. Integracdo com: Receita Federal (consulta e atualizagdo via CNPJ), VRE/REDESIM (Decreto Estadual
n? 55.660/2010) e JUCESP;

V. Alvarad de Funcionamento: geracdo automatica apds liberacdo, PDF com assinatura digital e QR
Code, renovacdo automatica e controle de vencimento;

V. Licencas e autorizac®es: sanitaria, ambiental, Bombeiros e outras especificas por atividade;

VI. Histérico de alteracGes contratuais (endereco, sécios, atividades).

1.5. Integragdo VRE/REDESIM e JUCESP

l. Receber automaticamente dados de empresas em processo de abertura/alteracdo (CNAE, quadro
societario, contrato social);
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Receber em tempo real registros deferidos para habilitagdo fiscal imediata (alvards automaticos,
engquadramento Simples Nacional/MEI);

Enviar pendéncias fiscais municipais diretamente a plataforma VRE/JUCESP via WebService/API
documentada (padrdo REDESIM);

V. Gerar automaticamente guias de tributos municipais (IPTU/ISS) vinculadas ao processo de
abertura, em conformidade com a LC Municipal n? 460/2021;

V. Fluxo de integracdo: (1) Empreséario protocola pedido na JUCESP via VRE, (2) VRE envia dados ao
municipio via API, (3) Sistema analisa automaticamente (viabilidade de localizacdo, atividade
permitida, pendéncias fiscais), (4) Se aprovado: emite alvard e libera na VRE, (5) Se houver
pendéncia: envia notificagdo de exigéncias a VRE.

1.6. Cadastro de Logradouros

l. Cadastro completo: cédigo, tipo (rua, avenida, travessa, praca), nome oficial, bairro, CEP (por
trecho, conforme Correios), setor fiscal e valor do m? (PGV);

Il. Manutencado atualizada conforme nomenclatura oficial dos Correios.

1.7. Gestdo de Créditos Tributarios
l. IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano
a. Lancamento anual de oficio com base no Cadastro Imobilidrio e PGV;
b. Célculo com aliquotas diferenciadas conforme tipo de uso (residencial, comercial,
industrial, terreno vago), localizacdo e progressividade;
c. Descontos para pagamento a vista ou antecipado (conforme legislacdo);
d. Parcelamento em até 10x ou conforme legislacdo;

Il. Geracdo automatica de carnés: impressao fisica, PDF disponivel no portal do contribuinte, envio
por e-mail e notificacdo via DTE;

. Cobranca de Taxa de Coleta de Lixo conjuntamente (quando previsto em lei);

IV.  Atualizacdo automatica do valor venal quando houver alteracdo na PGV.

V. O sistema deverd permitir o controle e monitoramento da inadimpléncia, contemplando a
identificacdo de débitos vencidos, geracdo de relatérios gerenciais, indicadores de inadimpléncia
e suporte a tomada de decisdo para acdes de cobranca administrativa e fiscal.

1.8. ISS — Imposto Sobre Servigos

l. Hipdteses de incidéncia conforme LC 116/2003 e legislacdo municipal; aliquotas de 2% a 5% com
diferenciagdo por tipo de servico;

Il. ISS Fixo: profissionais auténomos e MEI — valor fixo mensal, lancamento automatico mensal e
carné gerado;

[l ISS sobre NFS-e: declaracdo pelo contribuinte via emissdo de NFS-e, recolhimento no ato da
emissdo (guia gerada automaticamente);

V. ISS Retido na Fonte: tomador responsavel por reter e recolher — hipdteses do Art. 62 da LC
116/2003, integracdo com Contabilidade/Empenhos (retencdo automatica nos pagamentos a
fornecedores prestadores de servigos);

V.  Simples Nacional: processamento do arquivo DAF-607 com baixa automatica da declaragado e rateio
do ISS recolhido.

1.9. ITBI — Imposto de Transmissdo de Bens Imdveis

l. Fato gerador: transmissdo onerosa de imdveis e direitos reais sobre imoveis;

Il. Célculo: ITBI = Valor da transacdo (ou valor venal de referéncia, o que for maior) x Aliquota
(conforme legislacdo);
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Lancamento por declaragdo: contribuinte solicita calculo antes da escritura, apresenta
documentos, sistema calcula, contribuinte paga e obtém certiddo de quitacdo (condicdo para
registro no Cartdrio de Imoveis);

V. Controle de isengGes: imdveis de valor reduzido, programas habitacionais (Minha Casa Minha Vida)

e outras previstas em lei.
1.10. Taxas

l. Taxas de policia (poder de policia): Taxa de Fiscalizacdo de Localizagdo e Funcionamento
(renovacdo anual de alvara), Taxa de Fiscalizacdo Sanitdria, Taxa de Fiscalizacdo de Obras e outras;

Il. Taxas de servico: Taxa de Coleta de Lixo, Taxa de Conservacdo de Vias, Taxa de lluminacdo Publica
(quando nao for Contribuicdo — COSIP) e outras;

[l Calculo conforme critérios legais (drea, testada, tipo de uso, etc.); langamento conjunto com IPTU
ou separado.

1.11.  Contribui¢do de Melhoria

. Tributo cobrado para custear obra publica que gere valorizacdo imobiliaria;

Il. Requisitos: publicacdo de edital prévio, indicacdo do custo total da obra, delimitacdo da zona
beneficiada e valorizacdo estimada por imovel;

. Langcamento individual por imdvel beneficiado: identificacdo do imdvel, metragem (testada ou
area), valor da contribuicdo (proporcional ao beneficio) e parcelamento;

V. Possibilidade de impugnacdo pelo contribuinte.

1.12. Emissdo de Guias de Pagamento

l. Geracdo automatica de guias (carnés, boletos) para todos os tributos langados;

Il. Informacdes na guia: identificacdo do contribuinte, inscri¢do, tributo, exercicio/competéncia, valor
principal, multa e juros (quando vencida), correcdo monetaria (quando aplicavel), total a pagar,
vencimento, cédigo de barras (padrdo bancdrio FEBRABAN) e linha digitavel;

. Disponibilizacdo: impressao fisica (carnés pelos Correios ou retirados na prefeitura), portal do
contribuinte (login e senha, 22 via), e-mail (envio automatico de PDF), app de celular (quando
disponivel), WhatsApp (chatbot com emissdo de 22 via) e totem na prefeitura;

IV.  Atualizagdo de guias vencidas: calculo automatico de multa e juros (conforme legislagdo — ex: 2%
+ 1% ao més pro rata die), geracdo de nova guia atualizada e impressdo de 22 via a qualquer
momento;

V. Pagamento via: boleto bancério (agéncias, lotéricas, internet banking), PIX (QR Code), débito
automatico em conta e cartdo de crédito (quando conveniado).

1.13. Recebimento e Baixa de Pagamentos

l. Baixa Automdtica via Arquivo de Retorno Bancario: processamento diario de arquivos CNAB
(padrdo FEBRABAN), identificacdo do débito pela linha digitavel/cddigo de barras, baixa automatica
no sistema, registro contabil simultaneo (integracdo com Contabilidade) e atualizacdo da situacdo
do contribuinte;

Il. Baixa Manual: para pagamentos em caixa proprio (dinheiro, cheque, cartdo), registro manual pelo
servidor (recebedor), emissdo de recibo e fechamento de caixa;

. Baixa por Lote: importacdo de arquivos de retorno de multiplos bancos, processamento em lote e
relatdrio de inconsisténcias (guias ndo identificadas);

V. Baixa por Débito Automatico: geracdo de arquivo de débito (remessa ao banco), processamento
de arquivo de retorno (confirmacdo) e baixa automatica;

V. Baixa por Compensacdo: compensacdo de débitos tributdrios com créditos do contribuinte
(quando autorizado por lei — ex: precatérios compensados com IPTU);
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VI. Controles de Pagamento: registro completo de cada pagamento (data, valor, banco arrecadador,
nosso numero, forma de pagamento, usuario), impossibilidade de baixa duplicada, controle de
pagamentos ndo identificados e estorno de baixa (justificativa obrigatdria, registro de auditoria e
reativacdo do débito).

1.14.  Parcelamento de Débitos

l. Parcelamento de débitos vencidos (IPTU, ISS, taxas, multas, divida ativa) conforme legislacdo
municipal;

Il. CondicBes: numero maximo de parcelas, valor minimo da parcela, entrada, juros conforme
legislagdo, honorarios advocaticios;

[ll.  Simulagdo de parcelamento: contribuinte informa o débito e nimero de parcelas, sistema calcula
valor de cada parcela, juros e total a pagar;

V. Formalizagdo: Termo de Parcelamento (contrato), assinatura (fisica ou digital) e emissdo de carné
com todas as parcelas;

V. Controle de parcelas: situacdo (a vencer, vencida, paga), baixa automatica no pagamento e
atualizacdo do saldo devedor;

VI Quebra de parcelamento: ao deixar de pagar 3 parcelas consecutivas (ou critério da legislacao),
cancelamento automatico do parcelamento, inscricdo do saldo remanescente em divida ativa e
perda de desconto/beneficio;

VII. Reparcelamento: possibilidade de parcelar novamente um parcelamento quebrado (conforme
legislacdo municipal).

1.15.  Domicilio Tributdrio Eletrénico (DTE)

l. O sistema devera assegurar a integracdo entre os moédulos de arrecadacdo, fiscalizacdo e divida
ativa, garantindo o fluxo continuo e automatizado das informag&es, de modo a evitar retrabalho,
inconsisténcias e perda de rastreabilidade entre as etapas do processo administrativo tributario.

Il. Cadastramento pelo contribuinte com validacdo de e-mail (confirmacdo por e-mail com link);

[l Comunicacdes via DTE: notificacdo de lancamento de tributos, envio de guias de pagamento (PDF
anexo), avisos de vencimento (10 dias antes), notificacdo de débitos vencidos, avisos de inscricdo
em divida ativa, intimacdes fiscais e respostas a pedidos e requerimentos;

V. Validade juridica equivalente a notificacdo postal (AR) — contribuinte com DTE ndo podera alegar
desconhecimento;

V. Protocolo de envio: registro de data e hora de envio, registro de abertura do e-mail (quando
possivel) e controle de e-mails devolvidos (bounce);

VI. Portal do Contribuinte: acesso via login e senha, visualizagado de todas as notificagcdes recebidas via
DTE, download de documentos e histérico de comunicacdes.

VII. Portal do Contribuinte / Autoatendimento

VIII. Portal WEB acessivel 24h/7d: acesso via CPF/CNPJ e senha ou login com Gov.br;

IX. Funcionalidades: consulta de débitos, emissdo de 22 via de guias (boletos atualizados), consulta de
pagamentos realizados, histérico tributario, emissdo de certiddes (negativa, positiva com efeito de
negativa), solicitacdo de parcelamento (simulacdo e formalizacdo online), protocolos de pedidos e
requerimentos, acompanhamento de processos administrativos tributarios, atualizacdo de dados
cadastrais, cadastro e gerenciamento de DTE, download de carnés anuais, consulta a situagdo do
alvara e declaragGes (ex: declaragdo mensal de ISS);

X. Para empresas (ISS): emissdo de NFS-e, consulta e impressdo de NFS-e emitidas, relatério de
servicos prestados e tomados e declaracdo mensal (quando exigida);
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XI.

VI.

VII.

VIII.

VI.

VII.

Seguranga: criptografia SSL/TLS, senha forte, captcha (protegdo contra robds) e registro de logs de
acesso.

ISS Eletrénico e NFS-e (Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica)

A NFS-e é o documento fiscal emitido e armazenado eletronicamente pela prefeitura, substituindo
a nota fiscal impressa — padrao ABRASF versdo 2.03 ou superior;

Emissdo via: portal da prefeitura (login no sistema), WebService (integracdo com software de
gestdo da empresa) e app mobile (para prestadores autdbnomos);

Dados da NFS-e: prestador, tomador, servico prestado (descricdo detalhada, cédigo conforme LC
116/2003), valor dos servicos, dedugdes, base de célculo do ISS, aliquota, valor do ISS, retencdes,
valor liquido, data de emissdo e competéncia;

ValidagGes no momento da emissdo: prestador regular (cadastro ativo, sem bloqueios), tomador
cadastrado e regular, aliquota correta e retencGes calculadas corretamente;

Apds a emissdo: geracdo de numero Unico, cédigo de verificacdo (hash), PDF da NFS-e com QR
Code, envio automatico por e-mail ao tomador e registro no sistema municipal,

Analise critica automatica: cruzamento de NFS-e emitidas (prestador) x NFS-e recebidas (tomador)
para identificar divergéncias (sonegacdo, valores divergentes, ISS retido ndo recolhido);
Integracdo via WebService: disponibilizar integracdo para empresas seguindo o padrdo ABRASF
v2.03 (Ou aquela que vier a substituir) — operacGes: emissdo de NFS-e (lote de RPS), consulta por
numero/periodo/tomador, cancelamento, consulta de situa¢do de lote e consulta de faixa de
numeracao disponivel.

O sistema deverd permitir o compartilhamento estruturado das informacdes fiscais entre os
modulos internos, especialmente entre fiscalizacdo, arrecadacdo e divida ativa, assegurando
consisténcia e atualizagdo em tempo real.

Modulo de Fiscalizagdo de Posturas

O maddulo de fiscalizacdo de posturas deverd possibilitar o registro, acompanhamento e controle
das acles relacionadas ao cumprimento da legislacdo municipal de posturas, abrangendo
atividades como licenciamento, fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades administrativas.

Devera permitir a abertura e gestdo de ordens de servico, o registro de vistorias, notificacbes e
autos de infragcdo, com controle de prazos, histdrico de movimentagdes e acompanhamento da
tramitacdo dos processos administrativos correspondentes.

O sistema deverd possibilitar a vinculacdo das acdes de fiscalizacdo aos cadastros mobilidrios e
imobiliarios, bem como aos respectivos contribuintes, garantindo a integracdo das informacdses, a
consisténcia dos dados e a rastreabilidade completa das atividades realizadas.

Devera permitir o registro detalhado das diligéncias fiscais, contendo, no minimo, identificacdo do
agente fiscal, data e hora da acdo, local da ocorréncia, descricdo da atividade realizada, anexacdo
de documentos e registros fotograficos, bem como a vinculagdo ao processo administrativo ou
acdo fiscal correspondente.

O moddulo deverd permitir a emissdo de relatérios gerenciais e operacionais, contemplando, no
minimo, produtividade dos fiscais, quantidade de a¢des realizadas, notificacdes emitidas, autos de
infracdo lavrados, prazos em andamento e situacdo dos processos administrativos, de modo a
subsidiar a gestdo e o planejamento das ac¢des de fiscalizacdo.

O sistema deverd possuir funcionalidade de acesso remoto compativel com dispositivos mdveis
(aplicativo ou interface responsiva), permitindo aos fiscais a execucdo de atividades em campo,
com conexdo a infraestrutura do Municipio.

A funcionalidade mével deverd possibilitar:
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acesso as informacdes cadastrais mobilidrias e imobilidrias durante a fiscalizagdo;
registro de vistorias, notificacdes e autos de infracdo em campo;

anexacdo de imagens e documentos diretamente do dispositivo mével;

consulta ao histdrico do contribuinte e do imoével;

© oo T oo

funcionamento em tempo real ou, quando necessdrio, em modo offline, com
sincronizacgdo posterior dos dados com a base central.

VIII. Fica vedada qualquer dependéncia de servicos externos de hospedagem, processamento ou
armazenamento, devendo todas as funcionalidades operar em conformidade com o modelo On-
Premise adotado pelo Municipio, excetuadas apenas integracGes obrigatérias com sistemas
governamentais.

4, Divida Ativa e Cobranga

l. Inscricdo automatica em Divida Ativa apds liquidez e certeza, com geracdo de CDA assinada
digitalmente (padro legal, Lei 6.830/80).

Il. Protesto Eletrénico: Encaminhamento em lote a cartérios via arquivo de remessa/retorno (IEPTB),
incluindo cancelamentos e anuéncias eletrénicas automaticas.

[l Execucdo Fiscal Avangada: Peticionamento eletrénico em lote no Tribunal de Justica (PJe), padrao
CNJ.

IV.  Tema 1184 STF: Rotina sistémica obrigatéria para comprovacdo de notificacdo e tentativa de
cobranca administrativa/protesto antes da permissdo para o ajuizamento da execuc3o fiscal.

4.1. Inscricdo em Divida Ativa

l. Processo: identificacdo de débitos vencidos e ndo pagos, verificacdo de liquidez e certeza,
notificacdo prévia do devedor, inscricdo apds prazo, geracdo de numero de inscricdo (Unico e
sequencial), registro no Livro de Divida Ativa (eletrénico) e emissdo de CDA (Certiddo de Divida
Ativa);

Il. Dados da inscricdo: numero de inscricdo, nome do devedor (CPF/CNPJ), endereco, origem do
débito, exercicio/competéncia, data do vencimento original, valor principal, multa, juros, correc¢do
monetdria, total inscrito, data da inscricdo e fundamento legal;

lll.  Atualizacdo do débito: atualizacdo monetdria (conforme indice legal — IPCA, SELIC) com acumulo
de multa e juros de mora.

4.2. Certiddo de Divida Ativa (CDA)

l. A CDA é titulo executivo extrajudicial (Art. 204 do CTN, Art. 22 da Lei 6.830/80);

Il. Requisitos obrigatdrios (Art. 22, §52 da Lei 6.830/80): nome do devedor e CPF/CNPJ, endereco,
origem e natureza do crédito, fundamento legal, data do vencimento, valor origindrio, forma de
calcular juros e correcdo e nimero de inscricdo;

1. Geracdo automatica com formatacdo conforme padrdo legal, assinatura digital do Procurador-
Geral e QR Code para validagdo online;

V. Possibilidade de agrupar multiplos débitos do mesmo devedor em uma Unica CDA (economia
processual).

4.3, Cobranga Administrativa

l. Notificacdo de Inscricdo em Divida Ativa: comunicac¢do ao devedor via postal (AR) e/ou DTE, com
oportunidade de pagamento ou parcelamento antes do protesto/ajuizamento;

I Protesto de CDA (Lei 9.492/97): encaminhamento eletrbnico a cartério de protesto (sem
documentos fisicos), arquivo de remessa (lote de CDAs), arquivo de retorno (confirmacdo dos
protestos), desisténcia do protesto (quando devedor paga antes da efetivacdo) e anuéncia
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(cancelamento do protesto apds pagamento — geracdo de arquivo de anuéncia ao cartério, sem
custas para o devedor);

Parcelamento de divida ativa: negociacdo com devedor, concessdo de parcelamento conforme
legislacdo, possibilidade de desconto em multa e juros (programas de recuperagdo fiscal),
formalizacdo (termo de parcelamento, carné, baixa da CDA parcial ou total).

4.4, Ajuizamento — Execugao Fiscal

l. Peticionamento eletrdnico: elaboracdo automatica de peticdo inicial (modelo parametrizado),
dados do devedor, débito e CDA anexada, assinatura digital pelo Procurador-Geral e envio ao
sistema do Tribunal de Justica (Ple);

Il. Numeracdo do processo no padrdo CNJ (Resolugdo 65/2008);

lll.  Ajuizamento em lote: selecdo de multiplos débitos, geracdo de mdultiplas peticdes iniciais
simultaneamente e envio em lote ao Ple;

V. Acompanhamento processual: registro do nimero do processo vinculado a inscricdo, controle de
situacdo (ajuizado, citado, em andamento, com penhora, parcelado judicialmente, extinto,
suspenso) e integracdo (quando possivel) com sistema do TJ para consulta de andamentos;

V. PeticGes intermediarias: envio de peticdes durante a tramitacdo (pedido de penhora online,
desisténcia quando houver pagamento) e geracao automatica de modelos.

VI Controle de SituacgGes Especiais:

VII. Parcelamento: controle de parcelas pagas/pendentes; em caso de quebra: reativacdo do débito
integral e prosseguimento da execugdo;

VIIIL Deposito Judicial / Garantia: registro do depdsito em juizo (suspensdo da exigibilidade — Art. 151,
Il do CTN):;

IX.  Sub Judice (Contencioso Tributario): marcacdo de débito em discussdo judicial, suspensdo da
exigibilidade (Art. 151, V do CTN) e emissdo de CND Positiva com Efeito de Negativa;

X. Cancelamento de Inscricdo: quando comprovado erro, processo administrativo de cancelamento
com justificativa legal, baixa da inscricdo e cancelamento da CDA,

XI. Prescricdo: prazo de 5 anos para cobranca judicial (Art. 174 do CTN), controle de prazos
prescricionais, alerta de prescri¢cdo iminente e baixa por prescricdo.

4.5, Baixa de Divida Ativa

l. Hipdteses: pagamento integral, pagamento parcial, parcelamento, cancelamento (por erro),
prescri¢do, decisdo judicial, remissdo, anistia e compensagao;

Il. Registro da baixa: motivo, valor baixado, data e documento comprobatdrio;

[ll.  Atualizacdo do livro de divida ativa (anotagBes de baixa).

4.6. Certiddes Fiscais

l. CND (Certiddo Negativa de Débitos): atesta que o contribuinte ndo possui débitos — emissdo
online (portal do contribuinte), gratuita, em PDF com assinatura digital, QR Code e validade de 90
dias; validacdo online por qualquer pessoa;

Il. Certiddo Positiva com Efeito de Negativa: atesta débitos com exigibilidade suspensa (Art. 151 e Art.
206 do CTN) — hipoteses: débito garantido por depdsito judicial, parcelado (em dia com as
parcelas), sub judice (com decisdo suspendendo a exigibilidade) ou com recurso administrativo
deferido. Mesma validade juridica da CND;

. Certiddo Positiva: atesta débitos exigiveis, especificando os débitos pendentes;

V. Certiddo de Valor Venal: informa o valor venal do imdvel conforme cadastro — utilizada para
financiamento, inventdrio, partilha, alienacao;
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V.

VI.

VII.

Certiddo de Situagdo Cadastral: informa dados cadastrais do imdvel ou empresa (area, tipo de uso,
proprietario).

Integragdo Contabil (SIAFIC)

Todo langamento de tributo, arrecadagdo, baixa, parcelamento e inscricdo em divida ativa deve
gerar automaticamente registros contabeis no modulo de Contabilidade (integracdo nativa e em
tempo real);

Exemplos de langamentos contdbeis: lancamento de IPTU (VPA — crédito a receber e Receita
Orcamentdria a Realizar), arrecadacdo de IPTU (entrada de caixa e baixa do crédito a receber,
Receita Orcamentaria Realizada), inscricdo em Divida Ativa (reclassificacdo de crédito a receber),
parcelamento (anotacdo da modalidade);

Conformidade com MCASP e exigéncias SIAFIC/AUDESP.

Controle de Beneficios Fiscais (LRF)

Art. 14 da LRF: concessdo de beneficios tributarios (isencdo, remissao, anistia, reducdo de aliquota,
etc.) deve: estar acompanhada de estimativa de impacto orcamentdrio-financeiro, demonstrar que
nao afetard as metas fiscais e ser compensada;

O sistema deve: registrar todos os beneficios concedidos, demonstrar o valor que seria arrecadado
se ndo houvesse o beneficio (renuncia fiscal) e gerar relatério de rendncia de receita (para anexo
da LDO e prestacdo de contas).

Aintegracdo devera ser obrigatoriamente bidirecional: além de enviar os registros de arrecadacéo
para o SIAFIC (Fluxo de Saida), o sistema tributdrio deverd consumir e refletir automaticamente
baixas, retificacGes e estornos efetuados pela Tesouraria no Lote 01 (Fluxo de Entrada), garantindo
identidade matematica de saldos.

Relatdrios Fiscais e Gerenciais

Arrecadacdo por tributo; arrecadacdo por periodo (didria, mensal, anual); comparativo de
arrecadacdo (més anterior, mesmo més ano anterior);

Inadimpléncia (tributos lancados x tributos pagos); maiores contribuintes; evolugdo da base
tributdria (nimero de imdveis, empresas);

Demonstrativo de renuncia fiscal; estoque de divida ativa; certiddes emitidas.

Modulo de BI: Painéis dinamicos (dashboards com drill-down) para analise de arrecadacao diaria,
inadimpléncia, estoque de divida ativa e renuncia fiscal.

Relatdrios tradicionais de maiores contribuintes, evolucdo da base, certidGes emitidas e
demonstrativos gerenciais parametrizaveis.

LOTE 03 — GESTAO E ANALISE DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E OBRAS

GESTAO E ANALISE DE PROJETOS DE CONSTRUGAQ E OBRAS

1. Plataforma Unificada e Acesso
I.  Asolucdo devera operar em plataforma Unica, com base de dados centralizada, sem replicagdo de
informacdes, integrando de forma nativa os cadastros imobilidrio urbano, mobiliario (empresas) e
processos administrativos.
Il. Devera ser integralmente web, com interface responsiva para dispositivos moéveis (smartphones e
tablets), dispensando instalacdo local e permitindo acesso remoto seguro.
(. Devera possuir integracdo com autenticacdo GOV.BR para acesso de cidaddos e empresas,
garantindo identificacdo segura dos solicitantes.
2. Gestdo de Responsaveis Técnicos
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VIL.

O sistema deverad possibilitar o cadastro completo de responsaveis técnicos, incluindo seus dados
profissionais e vinculos.
Devera permitir:
controle da situagdo fiscal do profissional perante o Municipio;
verificacdo automatica de inadimpléncia tributaria;
vinculacdo do responsdvel técnico aos processos e projetos;
tratamento diferenciado para profissionais estabelecidos no Municipio ou externos;
parametrizacdo de cobranca de tributos de forma anual ou por projeto.
Processo Eletrénico e Protocolo Digital
A solucdo deverd contemplar sistema completo de processo eletronico, eliminando integralmente
0 uso de papel, permitindo abertura, tramitacdo, andlise e conclusdo de processos administrativos
de forma digital.
Devera permitir:
a. abertura de processos via portal por cidaddos ou empresas;
criacdo e gestdo de processos internos e externos;
vinculagdo automatica com cadastro imobilidrio, mobiliario e contribuinte;
controle integral da tramitacdo entre departamentos;
definicdo de roteiros de tramitacdo (sequencial ou ndo);
distribuicdo automatica e equilibrada entre analistas;
definicdo de niveis de acesso e visibilidade (inclusive tramites internos sigilosos);

T @m0 a0 o

controle de prazos por etapa com alertas de atraso;

manifestacdo do solicitante em fases especificas ou a qualguer tempo, conforme
configuragao.
Devera permitir configuracdo completa dos servicos, incluindo:

a. checklist de documentos obrigatérios e opcionais;

o

criacdo de campos personalizados por tipo de processo;
c. definicdo de multiplos fluxos por servico;
d. vinculagdo com multiplos departamentos simultaneamente;
e. aceite digital de termos legais pelo solicitante.
Gestdo de Documentos e Andlise Técnica
O sistema devera possuir pasta digital do processo, com armazenamento e gestdo de documentos
em multiplos formatos.
Devera permitir:
a. analise técnica de documentos com ferramentas gréaficas avancadas (medicdo, drea,
perimetro, anotacgdes, textos e marcagées);
controle de deferimento ou indeferimento individual de documentos;
geracdo automatica de pareceres técnicos com base nas anotacGes realizadas;
envio automatizado de “comunique-se” ao solicitante;
versionamento e comparagdo entre documentos enviados;
assinatura digital (ICP-Brasil e GOV.BR);
g. insercdo de carimbo eletrénico de aprovacdo em documentos.

I S

Gestdo de Projetos e Licenciamento

A solucdo deverd permitir o controle completo dos projetos vinculados ao cadastro imobilidrio
urbano.

Devera contemplar:
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.

cadastro de projetos conforme padrdo SISOBRA;

controle de aprovacdo de obras, reformas, ampliacGes, demolicGes e regularizacBes;
registro do histérico completo das alteracées do imovel;

vinculagdo de ART, RRT e TRT aos projetos;

geracdo automatica de documentos oficiais (Alvard, Habite-se, Certiddes, Laudos);

- o Qo o0 T o

controle de projetos sociais com isencdo de taxas;
g. emissdo de relatdrios gerenciais e obrigatodrios.
Devera permitir atualizacdo automatica do cadastro imobilidrio com base nos projetos aprovados.

6. Gestdo de Documentos Oficiais
l. O sistema devera permitir:
a. geracdo e controle de documentos oficiais com numeracdo sequencial;
b. assinatura digital;
c. validagdo por QR Code ou link publico;
d. consulta publica de autenticidade;
e. personalizacdo de layouts e modelos documentais.
f.  Integracdo com Sistemas Externos
II.  Asolugdo deverd garantir integracdo via WebService com:
a. SISOBRA;
b. sistemas de cartdrios (quando aplicavel);
c. Sistema de Informacgdo Geografica (SIG);
d. demais sistemas municipais.
. Devera permitir:
a. envioem lote ou individual;
b. validacdo prévia de dados;
c. controle de remessas e retornos;
d. prevencdo de inconsisténcias e multas por envio incorreto.
7. Mdédulo de Fiscalizagdo (Web e Mobile)
l. O sistema deverd disponibilizar médulo completo de fiscalizagdo urbana, acessivel via web e
dispositivos moveis.
Il. Devera permitir:
a. geracdo e controle de notificacdes, autos de infracdo e ordens de servico;
b. parametrizacdo completa de infracdes e fundamentos legais;
c. controle de prazos de notificacdo e defesa;
d. geracdo automatica de débitos vinculados as infracGes;
e. controle de entrega (inclusive com comprovacao digital);
f. integracdo com Domicilio Tributdrio Eletrénico (DTE),
g. gestdo de notificacbes em lote;
h. integracdo com Simples Nacional (quando aplicavel).
8. Ordens de Servigo e Atividades de Fiscalizagao
I.  Asolugdo devera permitir:
a. geracdo de ordens de servico individuais ou em lote;
b. controle de tramitacdo e execucao;
c. anexacdo de evidéncias (imagens e documentos);
d. geracdo automatica de notificacOes e autos de infracdo;
e. emissdo de laudos de vistoria;
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controle de termos de inicio e encerramento de fiscalizagdo;

f.
g. utilizacdo em campo com dispositivos moveis;
h. impressdo em impressoras portateis (Bluetooth).

~ o o o
i. Integracdo com SIG e Inteligéncia Territorial g
9. O sistema deverd possuir integracdo completa com Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG), Q
permitindo: =
Lo o]
l. consulta prévia de uso do solo; %
[I.  vinculagdo de processos e imoveis ao mapa georreferenciado; 5
- o . >
[l atualizacdo automatica de dados espaciais; w
. - , o . a
V. interoperabilidade continua com a base territorial do Municipio. 2
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ANEXO I
FLUXOS OPERACIONAIS, REGRAS DE NEGOCIO E REQUISITOS TECNICOS EXIGIVEIS

1. FLUXO DE CONTROLE MENSAL DA ARRECADACAO

1.1. Objetivo

Estabelecer fluxo padronizado para controle, conferéncia e validacao da arrecadacdo tributaria, garantindo
integridade dos dados, rastreabilidade, consisténcia contabil e suporte a fiscalizacdo interna e externa.

1.2. Principios Gerais

O fluxo devera ser executado integralmente em sistema Unico e integrado, em conformidade com os
requisitos do SIAFIC, sendo vedada a execucdo de rotinas paralelas ou fora do ambiente sistémico oficial.
Todas as etapas deverdo gerar evidéncias eletronicas e trilhas de auditoria completas, contendo
identificacdo do usudrio, data, hora e operacdo realizada. O sistema devera garantir integracdo automatica
entre os mddulos envolvidos, vedada a duplicidade de langamentos ou reprocessamentos manuais.

1.3. Fluxo Operacional

O fluxo compreenderd, de forma sequencial e integrada, as etapas de langamento dos créditos tributarios,
emissdo de boletos, recebimento e retorno bancario, conciliacdo, integracao contabil, geracdo de relatdrios
oficiais e arquivamento das evidéncias.

1.4, Requisitos Técnicos Exigiveis

1.4.1. O sistema deverd garantir a geragao automatica dos créditos tributarios, com validagdo de regras
de célculo, vencimentos e parcelamentos, impedindo a duplicidade de lancamentos. Deverd permitir a
emissdo automatizada de boletos com registro de trilha de auditoria, bem como realizar a importagdo
automatica de arquivos de retorno bancario nos padrées FEBRABAN, efetuando as baixas sem intervencao
manual.

1.4.2. O sistema deverad realizar conciliacdo automatica entre valores arrecadados, boletos emitidos e
extratos bancdrios, bloqueando a conclusdo da etapa em caso de divergéncia ndo justificada. Devera
integrar automaticamente os registros contdbeis, sendo vedada a existéncia de lancamentos paralelos fora
do fluxo oficial.

1.4.3. Deverd garantir que os dados reflitam corretamente nos relatorios oficiais, incluindo RREO, RGF,
SICONFI e AUDESP, com consisténcia entre os médulos tributario, financeiro e contabil.

1.5. Integragao com SLA

Falhas sistémicas que impegam a arrecadagdo, a conciliagdo ou a integragdo contdbil serdo classificadas
como criticidade alta ou gravissima, nos termos do SLA, especialmente quando comprometerem prazos
legais ou a consisténcia dos demonstrativos oficiais.

1.6. Penalidades Vinculadas

O descumprimento das etapas do fluxo, quando imputdvel a CONTRATADA, sujeitard a aplicacdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia, especialmente nos casos de inconsisténcia de dados, falhas
de conciliacdo, indisponibilidade do sistema ou prejuizo ao cumprimento de obrigacdes legais.

1.7. Evidéncias e Auditoria

Todas as etapas deverdo gerar registros eletrénicos auditdveis, incluindo relatérios de arrecadagao,
conciliagBes e logs sistémicos, os quais deverdo ser mantidos pelo prazo legal e disponibilizados para
auditoria interna e externa.

2. FLUXO DE CONTROLE DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA
2.1. Objetivo
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Estabelecer fluxo padronizado da execugao da despesa publica, desde a requisicdo até o pagamento, em
conformidade com a Lei n24.320/64, Lei n2 14.133/2021, SIAFIC e orienta¢des do TCE-SP.

2.2 Principios Gerais

Todas as etapas deverdo ser registradas no sistema integrado, sendo vedada a execug¢do de despesa fora
do fluxo estabelecido. O sistema devera garantir segregacdo de funcdes, rastreabilidade completa e
integracdo automatica entre os moddulos envolvidos, impedindo qualquer execucdo que ndo esteja
devidamente registrada e validada.

2.3. Fluxo Operacional

O fluxo compreenderd, de forma obrigatdria e sequencial, as etapas de requisicdo da despesa, aprovagao
administrativa, processamento pela drea de compras, emissdo de empenho, recebimento do objeto,
conferéncia da nota fiscal, liquidacdo, pagamento, integracdo contabil e revisdo pelo controle interno.

2.4, Requisitos Técnicos Exigiveis

24.1. O sistema deverd impedir a criagdo de despesas sem requisicdo formal registrada, exigindo
justificativa e vinculagdo a dotacdo orcamentaria. Deverd bloquear a continuidade do fluxo sem aprovacado
da autoridade competente e garantir segregacao entre requisitante e aprovador.

2.4.2. Deverd assegurar que nenhum empenho seja emitido sem disponibilidade orcamentaria, bem
como impedir a execucdo de despesas sem prévio empenho. O sistema deverd exigir o registro do
recebimento do bem ou servico, com identificacdo do responsavel e evidéncia do atesto.

2.4.3. Devera realizar validagdo automatica da nota fiscal, incluindo retengdes e vinculagdo ao empenho
e contrato. A liquidacdo somente podera ocorrer apds a comprovacdo do recebimento e do direito do
credor.

24.4. O sistema devera garantir a ordem cronoldégica de pagamentos, impedindo sua quebra, salvo
hipdteses legais devidamente justificadas. Todos os registros deverao ser integrados automaticamente a
contabilidade, garantindo consisténcia com os demonstrativos legais e sistemas externos.

2.5. Integragao com SLA

Falhas que impecam a execucdo orcamentaria, especialmente nas fases de empenho, liquidacdo e
pagamento, serdo classificadas como criticidade alta ou gravissima, podendo comprometer a continuidade
administrativa e o cumprimento de obrigac¢des legais.

2.6. Penalidades Vinculadas

O descumprimento das etapas do fluxo poderd ensejar a aplicacdo de penalidades previstas na Lei n2
14.133/2021, incluindo adverténcia, multa e rescisdo contratual, especialmente em casos de execuc¢do
indevida de despesa, falhas sistémicas ou inconsisténcia de dados.

2.7. Gestdo de Riscos

O sistema deverd implementar controles para mitigacdo dos riscos associados as etapas do fluxo, incluindo
blogueios automaticos, validacdes obrigatdrias e registros auditdveis, garantindo a prevencdo de
irregularidades como execucdo sem empenho, pagamento indevido e divergéncias contabeis.

2.8. Evidéncias e Auditoria
Todas as etapas deverdo gerar registros eletronicos auditaveis, assegurando a rastreabilidade completa das
operacdes, com manutencdo das evidéncias pelo prazo legal e disponibilizacdo para érgaos de controle.
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ANEXO 1l
MATRIZ DE RISCOS, ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) E PENALIDADES

1. FUNDAMENTACAO LEGAL E OBJETIVO

1.1. O presente Anexo consolida a Matriz de Riscos da contratacdo e estabelece as penalidades
financeiras e administrativas aplicaveis, com fundamento nos arts. 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021. Tem
por objetivo garantir o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA), assegurar a continuidade dos
servicos publicos essenciais, preservar a integridade das informaces do Municipio e mitigar riscos
operacionais, técnicos e legais identificados na fase de planejamento da contratacado.

2. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO SLA

2.1 O descumprimento dos prazos maximos estabelecidos para a “Solucdo Definitiva” dos chamados,
conforme definido no SLA deste Termo de Referéncia, sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo das penalidades
abaixo, quando ndo houver justificativa técnica formalmente aceita pelo fiscal do contrato.

2.2. Nas ocorréncias classificadas como de criticidade alta, compreendendo, entre outras,
indisponibilidade total do sistema, falhas na folha de pagamento, erros em transmissdes obrigatdrias
(AUDESP, eSocial, SICONFI) ou inoperancia da arrecadacdo, serd aplicada multa de mora equivalente a 2%
(dois por cento) sobre o valor da fatura mensal de servicos por dia Util de atraso na solugdo definitiva,
limitada a 20% (vinte por cento) do valor da fatura.

2.3. Caso o atraso em ocorréncias de criticidade alta resulte em perda de prazo legal, aplicagdo de
sancdes por orgdos de controle ao Municipio ou atraso no pagamento de servidores, serd aplicada multa
compensatoria adicional equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo
do ressarcimento integral dos danos causados ao erério.

2.4. Nas ocorréncias de criticidade moderada, caracterizadas por falhas que afetem parcialmente a
operacdo, como indisponibilidade de mddulo especifico, lentiddo severa ou falhas relevantes em relatérios,
sera aplicada multa de mora equivalente a 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal por dia
util de atraso, limitada a 10% (dez por cento).

2.5. A reincidéncia de atrasos em chamados de criticidade moderada, quando ocorrerem 3 (trés) vezes
no mesmo més civil, implicard o reenquadramento automatico da préxima ocorréncia como criticidade alta
para fins de penalidade.

2.6. Nas ocorréncias de criticidade baixa, compreendendo duvidas operacionais, ajustes de interface
ou melhorias ndo urgentes, sera aplicada adverténcia formal na primeira extrapola¢do do prazo. Em caso
de reincidéncia reiterada, caracterizada por mais de 5 (cinco) chamados vencidos no més, sera aplicada
multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor da fatura mensal por dia de atraso.

3. PENALIDADES VINCULADAS A RISCOS ESPECIFICOS

3.1. Independentemente das penalidades decorrentes do descumprimento do SLA, a materializagdo de
riscos criticos previamente identificados sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de penalidades especificas.
3.2 No caso de falha na migracdo e saneamento de dados, caracterizada por atraso injustificado na
implantacdo ou perda de histdrico de dados legados, sera aplicada retencdo do pagamento da parcela de
implantacdo, cumulada com multa de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato por semana de
atraso.

3.3. Nos casos de descumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais ou ocorréncia de
incidente de seguranca, incluindo vazamento de dados ou falha irrecuperavel de backup imputavel a
CONTRATADA, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo
da rescisdo contratual e da comunicacdo aos érgdos competentes, incluindo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.
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3.4. Na hipdtese de erros sistémicos na arrecadacao, tais como emissdo de boletos em duplicidade,
falhas no processamento de retorno bancario ou incompatibilidade com padrées FEBRABAN, serd aplicada
multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura mensal da competéncia afetada, além da
obrigatoriedade de correcdo ou estorno no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

3.5. No caso de divergéncia sistémica entre arrecadacdo, tesouraria e contabilidade, em
desconformidade com os principios do SIAFIC, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
fatura mensal, podendo haver suspensdao do pagamento até a completa regularizacdo dos dados e a
recomposicdo da consisténcia contabil.

4, INTEGRACAO COM A MATRIZ DE RISCOS

4.1. As penalidades previstas neste Anexo estdo diretamente associadas aos riscos operacionais,
técnicos e legais mapeados na fase de planejamento da contratacdo, devendo ser interpretadas em
conjunto com a Matriz de Riscos constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP), sendo vedada a alegacdo
de desconhecimento por parte da CONTRATADA.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. As penalidades previstas neste Anexo poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa,
conforme a gravidade da infracdo, a extensdo do dano causado, a reincidéncia e o impacto na continuidade
dos servicos publicos.

5.2. Nenhuma penalidade serd aplicada sem a observancia do devido processo administrativo,
assegurando-se a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, com prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis
para apresentacdo de defesa.

5.3. Os valores das multas aplicadas poderdo ser descontados dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, da garantia contratual ou cobrados administrativamente, sem prejuizo de outras medidas
legais cabiveis.
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ANEXO IV

MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZAGAO E CHECKLIST DE ATESTE MENSAL

IDENTIFICACAO DA CONTRATACAO
Contrato n2: [Preencher]
Empresa Contratada: [Preencher]

Més/Ano de Referéncia da Prestacdo dos Servigos: [Preencher]

Numero da Nota Fiscal / Fatura: [Preencher]

PARTE: AVALIAGAO DO FISCAL TECNICO (TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ) (A ser preenchido pelo servidor

da Tl responsadvel por avaliar a infraestrutura e sequranca)

, SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES

ITEM AVALIADO

CONFORME

NAO
CONFORME

NAO
APLICAVEL

1. Disponibilidade (Uptime): O sistema manteve
disponibilidade minima de 99,5% no periodo,
sem quedas sistémicas graves?

[]

[]

[]

2. Seguranca e Backup: As rotinas de backup,
criptografia e logs de auditoria estdo integras e
ativas?

3. IntegracBes (APIs): A comunicagdo com
sistemas externos (ex: bancos, portais) ocorreu
sem falhas de infraestrutura?

Observagbes do Fiscal Técnico (Obrigatdrio em caso de "Ndo Conforme"):

Assinatura do Fiscal Técnico:

Data:

/. /

PARTE B: AVALIAGAO DO FISCAL REQUISITANTE / SETORIAL (CHEFIA DO MODULO) (A ser preenchido pelas

chefias de cada drea: Contabilidade, Recursos Humanos, Tributos, Compras, etc.)

Modulo Avaliado: [Ex: Recursos Humanos / eSocial]

ITEM AVALIADO

CONFORME

NAO
CONFORME

NAO
APLICAVEL

1. Funcionalidade: 0 maodulo operou
adequadamente, permitindo a execucdo das
rotinas diarias e o fechamento do més sem erros
sistémicos bloqueantes?

2. Obrigacdes Legais: As remessas obrigatdrias (ex:
eSocial, AUDESP, SICONFI, DCTFWeb) foram
geradas ou transmitidas no prazo e sem
inconsisténcias da plataforma?

3. Cumprimento de SLA (Suporte): Os chamados
abertos pelo setor foram respondidos e
solucionados pela empresa dentro dos prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo?

Registro de Ocorréncias do Mddulo (Preencher n2 do chamado e impacto, em caso de "Ndo Conforme"):

Assinatura do Fiscal Setorial:

Data:

/. /
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PARTE C: PARECER CONSOLIDADO E ATESTE DO GESTOR DO CONTRATO
(A ser preenchido pelo Gestor, apds receber e analisar os relatdrios das Partes A e B)

Com base nas avaliagdes dos Fiscais Técnicos e Setoriais, atesto que os servicos referentes ao més em

apuracao foram prestados e concluo pela:

[ ] APROVACAO INTEGRAL: Os servicos foram prestados a contento, sem apontamentos relevantes.

Encaminhe-se ao Departamento responsavel para pagamento integral da Nota Fiscal.

[ ] APROVACAO COM RESSALVAS (APLICACAO DE PENALIDADE): Os servicos foram prestados, porém houve
descumprimento de SLA ou falhas registradas. Encaminhe-se para pagamento com aplicacdo das multas
e/ou glosas previstas no Anexo de Penalidades, devendo ser indicado o percentual ou valor da glosa

aplicada, conforme calculo e processo administrativo correspondente.

[ ] REJEICAO: Os servicos n3o atenderam aos requisitos minimos e/ou houve indisponibilidade critica n3o
solucionada. O pagamento ficard suspenso até a regularizacdo das ndo conformidades, devidamente

validada, com abertura de processo administrativo para apuracao e aplicacao de penalidades.

Justificativa/Despacho do Gestor:

Assinatura do Gestor do Contrato: Data: / /
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ANEXO V
PROVA DE CONCEITO — LOTE 01 (SIAFIC)

A Prova de Conceito (POC) do Lote 01 terd cardter eliminatério e visa comprovar, de forma pratica e
objetiva, a aderéncia da solucdo aos requisitos técnicos, legais e operacionais do Sistema Unico e Integrado
de Execucdo Orcamentdria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), conforme Decreto n2
10.540/2020.

A demonstracdo devera ser realizada em ambiente funcional do sistema, vedada a apresentagdo por meio
exclusivamente estatico, conceitual ou simulado sem execucdo real das rotinas.

1. METODOLOGIA DE AVALIACAO
l. A avaliacdo serd baseada na execucdo de cenarios operacionais completos, contemplando o ciclo
real da administracdo publica, sendo vedada a validacdo por telas isoladas.
[I.  Cadaitem sera avaliado como:
a. CONFORME: executado integralmente, sem interven¢do manual externa ou inconsisténcia
b. NAO CONFORME: execucdo parcial, com erro, inconsisténcia ou dependéncia externa
c.  NAO APLICAVEL: quando devidamente justificado pela Comissdo
. A ndo comprovacao de requisitos criticos implicara desclassificacdo da licitante.

2. CENARIOS OBRIGATORIOS DE DEMONSTRACAO
I.  CENARIO 1 - EXECUCAO ORCAMENTARIA COMPLETA
a. Alicitante devera demonstrar, de forma integrada:
i. criacdo de dotagdo orgcamentaria;
ii. realizagdo de reserva de dotagdo;
iii. emissdo de empenho (ordindrio, estimativo ou global);
iv. liquidacdo da despesa;
v. emissdo de ordem de pagamento;
vi. pagamento efetivo;
vii. geracdo automatica dos lancamentos contabeis (partidas dobradas).
b. Serd verificado:
i. integridade entre mddulos;
ii. impossibilidade de execucdo fora da sequéncia legal;
iii. rastreabilidade completa da operacdo.
Il.  CENARIO 2 — CONCILIACAO BANCARIA REAL
a. Alicitante devera:
i. importar arquivos bancarios (CNAB, OFX ou equivalente);
ii. demonstrar leitura de diferentes layouts/versionamentos;
iii. executar conciliagdo automatica e manual;
iv. identificar divergéncias;
v. realizar ajustes (tarifas, estornos, |IOF);
vi. emitir relatério de conciliacdo;
vii. efetuar encerramento mensal com blogueio do periodo.
. CENARIO 3 —INTEGRAGAO ENTRE MODULOS
a. Deverd ser demonstrado:
i. integracdo com compras/licitacdes;
ii. integragdo com patrimonio;
iii. integracdo com almoxarifado;
iv. integracdo com arrecadacdo;
v. integracdo com folha de pagamento.
vi. Exemplo obrigatério:
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1. Anulagdo de empenho —> reversdo automatica da reserva orcamentdria
— atualizagdo do contrato - ajuste contabil.
IV.  CENARIO 4 — TRANSPARENCIA E DISPONIBILIZAGAO DE DADOS
a. Alicitante deverad demonstrar:
i. disponibilizacdao de dados em tempo real;
ii. detalhamento da despesa até o nivel de empenho;
iii. identificacdo de credores;
iv. filtros por classificacdo orcamentaria;
v. integracdo com portal de transparéncia;
vi. conformidade com LGPD.
V.  CENARIO 5 - GERAGCAO DE RELATORIOS LEGAIS
a. Deverd demonstrar emissdo de:
i. Balanco Orgcamentario;
ii. Balanco Financeiro;
iii. Balanco Patrimonial;
iv. RREO e RGF;
v. relatodrios exigidos pela Lei n2 4.320/64;
vi. relatérios exigidos pela LRF;
vii. relatodrios exigidos pelo TCE-SP (AUDESP).
VI.  CENARIO 6 — CONTROLE E SEGURANCA DO SISTEMA
a. Deverad ser demonstrado:
i. controle de acesso por perfil e segregacdo de funcdes;
ii. trilha de auditoria completa;
iii. impossibilidade de exclusdo de lancamentos contdbeis;
iv. correcdes apenas por registros compensatorios;
v. controle de usuarios e permissées.
. CENARIO 7 — CONSOLIDACAO DAS CONTAS PUBLICAS
a. Alicitante devera demonstrar:
i. integracdo entre administragdo direta e indireta;
ii. importacdo/exportacdo de dados entre unidades gestoras;
b. consolidacdo contdbil automatica;
c. eliminagdo de duplicidades.
VII.  CENARIO 8 — PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO (PPA, LDO e LOA)
a. Plano Plurianual (PPA)
i. cadastro de programas de governo;
ii. definicdo de objetivos e indicadores;
iii. vinculacdo de a¢Oes (projetos, atividades e operacgfes especiais);
iv. associacdo de metas fisicas e financeiras;
v. identificacdo de responsaveis pelos programas.
b. Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO)
i. definicdo de metas fiscais;
ii. geracdo do demonstrativo de metas e riscos fiscais;
iii. vinculagdo com programas do PPA;
iv. parametrizacdo de prioridades e diretrizes para o exercicio
c. Lei Orcamentdria Anual (LOA)
i. elaboragdo da proposta orcamentaria;
ii. classificacdo institucional, funcional e economica;
iii. vinculacdo de fontes de recursos e codigos de aplicacdo;
iv. integracao com as pecas PPA e LDO;
v. consolidacdo da administracdo direta e indireta.
d. INTEGRACAO COM A EXECUCAO
i. geracdo de dotacdo orcamentdria a partir da LOA,;

\Y
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> o

i
iii.
V.
V.
integracdo nativa entre PPA, LDO e LOA (cadastro Unico);
manutencdo de histérico de alteracgdes legais;

impossibilidade de divergéncia entre planejamento e execucéao;
geracdo automatica de demonstrativos exigidos pela legislacdo.

utilizacdo da dotagdo na emissdo de empenho;
blogueio sistémico para despesas sem dotagdo valida;

atualizacdo automatica das pecas de planejamento em caso de créditos adicionais;

rastreabilidade entre planejamento - execuc¢do - contabilidade.

IX. CENARIO 9 — FOLHA DE PAGAMENTO E INTEGRACAO CONTABIL
a. Alicitante deverd demonstrar:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.

cadastro de servidores, vinculos e eventos da folha;

processamento da folha mensal;

calculo automatico de encargos (INSS, IRRF, FGTS quando aplicavel);
geracdo de encargos patronais;

integracdo com eSocial (quando aplicavel);

geracdo automatica dos langamentos contabeis da folha;
vinculacdo com dotac¢do orcamentaria;

emissdo de empenho da folha;

integragcao com tesouraria para pagamento.

b. Critérios criticos:

vedada geracdo manual de lancamentos contabeis da folha;
obrigatdria integracdo automadtica folha - contabilidade - financeiro.

X. CENARIO 10 — COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
a. Deverd ser demonstrado:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

abertura de requisicdo de despesa;

tramitacdo e aprovacgao;

geracdo de processo de compra/licitacdo;

vinculagdo com planejamento (PCA, quando aplicavel);
adjudicacdo e homologacao;

geracdo de contrato;

controle de vigéncia e saldo contratual;

vinculagdo do contrato ao empenho.

b. Teste obrigatdrio:

tentativa de empenho sem contrato valido = sistema deve bloquear.

Xl. CENARIO 11 — ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUE
a. Alicitante devera demonstrar:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

entrada de materiais (nota fiscal);

controle de estoque por item e localizagado;
safda vinculada a requisicao;

controle de saldo;

inventario;

integracdo com contabilidade.

b. Teste critico:

divergéncia entre estoque fisico e contdbil deve ser identificada;
movimentacdes devem gerar reflexo contabil automatico.

Xll.  CENARIO 12 — PATRIMONIO PUBLICO
a. Deverd demonstrar:

cadastro de bens;
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ii. incorporagdo automatica via compras;
iii. classificacdo e localizagao;
iv. depreciagdo automatica;
v. movimentacdo e baixa de bens;
vi. integragdo com contabilidade.
b. Teste obrigatdrio:
i. aquisicdo = incorporagdo —> depreciagdo —> reflexo contabil.

XIll. CENARIO 13 — GESTAO DE FROTAS
a. Alicitante devera demonstrar:
i. cadastro de veiculos;
ii. controle de abastecimento;
iii. controle de manutencao;
iv. controle de consumo;
v. vinculacdo de despesas;
vi. integracdo com contabilidade.
b. Critério:
i. despesas de frota devem refletir automaticamente na execucdo orcamentaria.

3. CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO
I.  Sera desclassificada a licitante que:
ndo demonstrar execucdo completa dos cendrios obrigatorios;
apresentar inconsisténcias contabeis;
permitir lancamentos fora da ldgica de partidas dobradas;
ndo comprovar integracdo entre maédulos;
e. depender de desenvolvimento futuro para atendimento de requisitos obrigatorios.
4, VEDACOES
I, Evedado:
a. uso de protoétipos ndo funcionais;
b. simulacdo por apresentacdo estatica;
c. utilizacdo de bases previamente manipuladas sem rastreabilidade;
d. execucdo manual fora do sistema para simular funcionamento.

o0 oo
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ANEXO VI
PROVA DE CONCEITO — LOTE 02 (GESTAO TRIBUTARIA)

A Prova de Conceito (POC) do Lote 02 terd carater eliminatério e visa comprovar, em ambiente funcional,
a capacidade da solucdo de suportar integralmente o ciclo da gestdo tributaria municipal, desde o cadastro
até a arrecadacdo, fiscalizacdo e inscricdo em divida ativa.

A demonstracdo deverd ser realizada por meio de execucgdo pratica das rotinas, sendo vedada apresentacdo
exclusivamente tedrica ou estdtica.

1. METODOLOGIA
A avaliacdo serd baseada em cendrios operacionais completos, sendo vedada a demonstracdo por
funcionalidades isoladas.
. Cadaitem sera classificado como:
a. CONFORME
b. NAO CONFORME
c.  NAO APLICAVEL (justificado)
2. CENARIOS OBRIGATORIOS DE DEMONSTRAGAO
I.  CENARIO 1 —ACESSO, SEGURANCA E AUDITORIA
a. login com multiplos perfis
controle de permissdes
restricdo de acesso por perfil
geracgdo de logs
rastreabilidade completa
operacdo realizada - log registrado com usuario, data e agao

"m0 a0 o

l.  CENARIO 2 — CADASTRO INTEGRADO (BASE TRIBUTARIA)
a. cadastro de contribuinte
vinculagdo com imovel
vinculagdo com atividade econémica
historico de alteracdes
Teste obrigatdrio:
i. alteracdo cadastral deve manter histérico rastredvel

moo o

lll.  CENARIO 3 — LANGAMENTO TRIBUTARIO COMPLETO
a. geracdo de IPTU, ISSQN ou taxa
calculo automatico
aplicacdo de regras fiscais
geragao de guia
Teste critico:
i. alteragdo de parametro —> recalcular tributo automaticamente
f.  Eliminagdo se:
i. cdlculo ndo for parametrizavel

©oo o

IV.  CENARIO 4 — ARRECADACAO E BAIXA
a. geracdo de guia

b. simulacdo de pagamento
c. baixa automadtica
d. controle de situacdo do débito
e. Teste obrigatdrio:
i. pagamento —> baixa automatica = atualizacdo do saldo
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V.  CENARIO 5 - INTEGRACAO COM CONTABILIDADE
a. arrecadacgdo deve gerar registro contabil automatico
integragdo com tesouraria
consisténcia com SIAFIC
Teste obrigatdrio:
i. pagamento - langamento contdbil automatico

e. Eliminacdo se:

i. depender de exportacdo/manual

a oo

VI.  CENARIO 6 — FISCALIZAGCAO TRIBUTARIA
a. abertura de acdo fiscal
registro de diligéncias
emissdo de auto de infracdo
anexacdo de documentos
Teste:
i. auto gerado —» vinculado ao contribuinte

®oo o

VII.

CENARIO 7 — INTELIGENCIA FISCAL (CRUZAMENTO DE DADOS)
a. identificacdo de inconsisténcias

cruzamento de dados

relatdrios analiticos

Diferencial:
i. sistema deve gerar indicios automaticamente

o0 o

VIIl.  CENARIO 8 — DIVIDA ATIVA
a. inscricdo automatica
controle de créditos
rastreabilidade
estoque da divida deve refletir nos relatdrios contabeis, sem intervengdao manual.
Teste:
i. débito vencido = inscricdo = histérico completo

®oo o

IX.  CENARIO 9 — INTEGRACOES EXTERNAS
a. NFS-e
b. APIs/Webservices
c. estrutura para IBS
d. Teste:
i. simulacdo de integra¢do funcional

X.  CENARIO 10 — RELATORIOS E EXTRACAO
a. relatodrios gerenciais

b. filtros
c. exportagao ;
d. Teste:
i. geracdo dindmica com base em parametros
3. CRITERIO DE AVALIACAO
3.1. A licitante serd considerada APTA quando atender, no minimo, 90% dos requisitos avaliados, desde

que:
3.1.1. ndo haja falha em itens criticos;
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3.1.2. ndo haja inconsisténcia sistémica;
3.1.3. ndo haja dependéncia de processos externos.

4. CRITERIOS ELIMINATORIOS

4.1. Serd desclassificada a licitante que:

4.2, nao demonstrar integracdo com contabilidade;
4.3, nao realizar baixa automatica de arrecadacdo;

4.4, ndo comprovar rastreabilidade das operacdes;
45, apresentar inconsisténcia no cdlculo tributario;
4.6, depender de rotinas manuais externas;

4.7. ndo comprovar integracdo sistémica real.
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ANEXO VII
PROVA DE CONCEITO — LOTE 03 (LICENCIAMENTO E PROCESSO DIGITAL)

A Prova de Conceito (POC) do Lote 03 tera carater eliminatdério e visa comprovar, em ambiente funcional,
a capacidade da solucdo de suportar integralmente o ciclo de licenciamento urbano, protocolo eletrénico,
analise técnica, emissdo de documentos, fiscalizacdo e integracao territorial.

A demonstracdo devera ocorrer com execucdo real de processos, sendo vedada apresentacdo
exclusivamente tedrica ou estdtica.

1. METODOLOGIA
A avaliacdo serd baseada na execucdo de cendrios operacionais completos, contemplando o fluxo real de
aprovacdo de projetos e fiscalizacdo urbana.
l. Cada item sera classificado como:
a. CONFORME
b. NAO CONFORME
c. NAO APLICAVEL
2. CENARIOS OBRIGATORIOS DE DEMONSTRAGAO
I, CENARIO 1 — ACESSO, AUTENTICACAO E PERFIS
a. login com multiplos perfis
autenticagao via GOV.BR
controle de permissdes
logs de auditoria
Teste:
i. operagao — log completo gerado

®oo o

. CENARIO 2 — ABERTURA DE PROCESSO DIGITAL
a. abertura via portal (cidaddo ou empresa)
vinculacdo automatica ao cadastro imobiliario
anexacdo de documentos
aceite digital
Teste obrigatdrio:
i. checklist configuravel aplicado dinamicamente

®oo o

lll.  CENARIO 3 — TRAMITACAO E ROTEIRIZACAO
a. fluxo entre departamentos

distribuicdo automatica
controle de prazos
tramitacdo com e sem visibilidade ao solicitante
Teste:

i. processo deve seguir roteiro configurado

ii. sistema deve registrar atrasos automaticamente

®oo o

IV.  CENARIO 4 — ANALISE TECNICA DE PROJETOS (CRITICO)
a. Alicitante devera demonstrar:
i. leitura de planta em PDF
ii. medicdo de area
iii. medicdo de perimetro
iv. insercdo de marcacdes técnicas
v. gerac¢do automatica de critica
b. Teste obrigatodrio:
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i. marcar areairregular
ii. sistema deve calcular e registrar
iii. gerar texto automatico de inconsisténcia
c. Eliminagdo se:
i. analise depender de ferramenta externa

V.  CENARIO 5 - COMUNIQUE-SE E RETORNO DO SOLICITANTE
a. envio automatico de pendéncia
notificacdo por e-mail
reenvio de documentos
comparagdo entre versdes
Teste:
i. sistema deve permitir comparacdo entre versGes de planta

®oo o

VI.  CENARIO 6 — APROVACAO E GERAGAO DE DOCUMENTOS
a. deferimento do processo
geracdo de alvara
geracdo de habite-se
assinatura digital
QR Code de validagao
Teste obrigatorio:
i. documento validavel publicamente

mo a0 o

\'%

I.  CENARIO 7 — INTEGRACAO COM CADASTRO IMOBILIARIO (CRITICO)
a. atualizagcdo automatica do imovel
alteracdo de area construida
reflexo no cadastro tributario
Teste obrigatdrio:
i. aprovagdo —» atualizar IPTU automaticamente
e. Eliminacgdo se:
i. depender de ajuste manual

a oo

VII.  CENARIO 8 — GERAGAO DE DEBITOS E ARRECADAGCAO
a. geracdo automatica de taxas
emissdo de guia
pagamento via PIX ou boleto
Teste:
i. processo blogueado até pagamento

a0 o

IX.  CENARIO 9 — INTEGRACAO COM SISOBRA
a. envio via webservice
validagdo prévia
gestdo de remessas
Teste:
i. errode layout = sistema deve alertar antes do envio

a0 o
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X.  CENARIO 10 — FISCALIZACAO URBANA
a. geracdo de ordem de servico
b. registro de vistoria
c. geracdo de notificacdo
d. geracdo de auto de infracdo
e. Teste:
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Xl.

XIl.

3.1

3.1.1.
3.1.2.
3.13.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.

i. auto deinfracdo - gerar débito automaticamente

CENARIO 11 — MOBILE E CAMPO

a. usoem dispositivo movel
anexacdo de fotos
geracdo de documentos
Teste:

a oo

i. fiscalizagdo em campo com registro completo

CENARIO 12 — INTEGRAGAO COM SIG
a. consulta de uso do solo

vinculo com mapa

atualizacgdo territorial

Teste:

a0 o

i. imdvel no mapa - refletir dados do sistema

e. Eliminagdo se:
i. SIG for apenas visual (sem integracdo real)

CRITERIOS DE AVALIACAO

A licitante sera considerada APTA quando:
atender minimo de 90% dos requisitos
nao falhar em itens criticos

nao depender de solucdes externas

CRITERIOS ELIMINATORIOS

Sera desclassificada a licitante que:

nao demonstrar andlise técnica de projetos em PDF
nao integrar com cadastro imobiliario

ndo integrar com tributagdo

ndo comprovar integracao com SIG

ndo demonstrar geracdo automatica de débitos
depender de processos externos ou manuais

, SENDO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS AGENTES PUBLICOS E UNIDADES
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Memorando 1- 10.319/2026

Wagner H. - SEFAZ-AGEI

De:

Para: SEFAZ-DPEO-DE - DIVISAO DE EMPENHO

30/04/2026 as 15:21:33

Data:
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http://www.votuporanga.sp.gov.br

Memorando 2- 10.319/2026

De: Wagner H. - SEFAZ-AGEI
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 30/04/2026 as 15:45:23

Complementando:
Solicita-se que cada area avalie, as rotinas operacionais, especialmente:

a) Se os sistemas descritos atendem integralmente as atividades atualmente executadas;

b) Se ha funcionalidades criticas ndo contempladas (ex.: relatérios obrigatorios, integragdes especificas, rotinas
legais);

c) Se os fluxos atuais dependem de langamentos manuais que deveriam ser automatizados;

d) Se existem integragbes necessarias com sistemas ja utilizados pela area;

€) Se ha exigéncias legais ou normativas especificas ndo mencionadas no documento.

Atenciosamente.

Wagner Hashimoto
Assessor de Gestdo Estratégica e Inovagdo
Comisséo de Implantagéo - 1Doc

www.votuporanga.sp.gov.br
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