Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO / OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DFD

1. DESCRICAO DO OBJETO: Contratagio de servico de “NUVEM” de arquivos, para
realizagdo de Backups estratégicos, como banco de dados, bem como, a ser utilizada para
disponibilizagdo de arquivos e documentos referentes a requerimentos diversos, feitos por
Vereadores, Servidores e municipes em geral.

2. NECESSIDADE:

A Camara Municipal de Votuporanga tem adotado, de forma cada vez mais intensa, procedimentos
eletronicos para a gravagdo de sessdes plendrias, audiéncias publicas e a gestdo de documentos
institucionais, em atendimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) e as exigéncias do
Portal da Transparéncia. Até entdo, a pratica de armazenamento em midias fisicas (CDs, pen drives,
HDs externos) NAO E MAIS REALIZADA, além de gerar riscos de perda, danos, obsolescéncia
tecnolodgica e custos operacionais elevados para aquisi¢do, controle e descarte dessas midias.

Por essa razdo, ¢ imprescindivel a contratacdo de servico de armazenamento em nuvem que ofereca:

Disponibilidade continua (24 horas x 7 dias) e alta confiabilidade, garantindo acesso imediato as
gravagoes e copias de documentos solicitados pela comunidade e 6érgaos de controle;

Escalabilidade para expansdo de espago conforme novas demandas, sem necessidade de aquisi¢ao
de infraestrutura local;

Seguranca (criptografia em transito e em repouso), versionamento de arquivos e replicacdo
geografica, assegurando integridade e resiliéncia contra falhas;

Custo-beneficio em comparagdo ao gerenciamento de midias fisicas, reduzindo custos com
suprimentos, manutengao e logistica de transporte.

Dessa forma, a contratagdo representa melhoria significativa na eficiéncia administrativa, na
transparéncia dos atos legislativos e no atendimento tempestivo as demandas de informagdes
publicas.

Especificacoes minimas:
Espago de armazenamento inicial: minimo de 2 Terabytes, com op¢ao de expansdo conforme
demanda;

Disponibilidade do servigo: pelo menos 99,9% de SLA mensal, em ambiente redundante e
distribuido geograficamente;

Recursos de seguranga:

Criptografia SSL/TLS para transito de dados;
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Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.
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Criptografia AES-256 ou superior em repouso;
Autenticagdao multifator (MFA) para acesso administrativo;
Registro de logs de acesso e auditoria;

Controle de versdo: manutencdo de versdes anteriores de arquivos por, no minimo, 90 dias,
permitindo restauragdes pontuais;

Interfaces de acesso:
Portal web responsivo para upload/download de arquivos;

APIs RESTful (compativeis com OAuth 2.0) para integracdo com sistemas internos (e.g., e-CAM
Web);

Backup automatico e incremental didrio, com possibilidade de restaura¢do individual de arquivos
ou pastas;

Suporte técnico 24 x 7, em portugués, por e-mail, chat e telefone, com tempo maximo de resposta
de 2 horas para incidentes criticos;

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, com possibilidade
de prorrogagdo até o limite legal.

Este objeto visa atender plenamente as necessidades atuais de armazenamento e disponibilizacdo de
documentos, audiéncias e sessoes, garantindo agilidade, seguranca e sustentabilidade na gestdo
eletronica de arquivos da Camara Municipal de Votuporanga.

Exemplos de servico que atendem a necessidade: Google Drive; Dropbox; Microsoft Onedrive,
etc.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO: Nos termos do item 2.

| 4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL: (X) Nio.

| 5. PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A EXECUCAO: Imediato.

6. INDICACAO DA COMISSAO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DA
EXECUCAO DO OBJETO: Conforme Portaria n° 10, de 26 de janeiro de 2023.

7. AREA REQUISITANTE:
SETOR: Centro de Tecnologia da Informacao
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RESPONSAVEL PELA DEMANDA:

Nome: Thiago Ruvieri Delalibera

Cargo: Coordenador do Centro de Tecnologia da Informacao
E-mail: thiago(@camaravotuporanga.sp.gov.br

A autoridade superior, para autorizagdo de prosseguimento.

Votuporanga/SP, 21/05/2025.

Responsavel pela elaboracdo do DFD
THIAGO RUVIERI DELALIBERA
Coordenador do Centro de Tecnologia da Informagao
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