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Proc. Administrativo 068/2023

De: Fabiana A. - GAP-CGM-CSCI
Para: GAP-CGM - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Data: 27/07/2023 as 11:06:53

Setores envolvidos:

GAP, GAP-CGM, GAP-CGM-CSCI, SMTGC

Ordem de Servigo n? 10/2023 - CGM - Transporte Saude

1OR AEARNQFSITISAL I TESPOP BRANGA/SP.

Prezados Controladores.
Bom dia.
Encaminho anexada a Ordem de Servigo n® 10/2023 - CGM - Transporte Saude.

Atenciosamente,

Fabiana Lopes de Almeida

Coordenadora da CGM

Anexos:
Ordem_de_Servico_10_2023_Transporte_Saude.pdf

Assinado digitalmente (emissao + anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Fabiana Lopes de Almeida 27/07/2023 11:08:05 1Doc FABIANA LOPES DE ALMEIDA CPF 262.XXX.XXX-36

Para verificar as assinaturas, acesse https://votuporanga.idoc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: F2C7-0B9D-A9DF-80E6
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

Votuporanga/SP, 26 de julho de 2023.
Ordem de Servi¢o n. 10/2023 - CGM

Atividade de Auditoria e Fiscalizacio

Considerando o Plano de Trabalho 2023 instituido pela Resolugao 001/2023.

Considerando as manifestacdes registradas na Ouvidoria da Satide no primeiro semestre

de 2023, quais sejam:

N.° da Data do Descrigao suscinta da manifestagao

manifestagdo | registro

35393 19/01/23 Cinto de seguranca ausente na maca.

35836 24/02/23 Demora para retornar paciente.

36003 09/03/23 | Péssimas condi¢des do veiculo placas DZH 2969

36031 15/03/23 Dificuldade para agendar o servigo de transporte

36270 06/04/23 Motorista (Jodo) rispido e porta traseira do veiculo de abriu em
transito.

36294 10/04/23 | Dificuldade para agendar o servigo de transporte

36295 10/04/23 | Demora para retornar paciente.

36345 17/04/23 Motorista (Eugénio) trafegou acima da velocidade permitida e
fez manobras arriscadas

36443 27/04/23 Dificuldade para agendar o servigo de transporte inclusive via
WhatsApp.

36461 02/05/23 Dificuldade para agendar o servigo de transporte inclusive via
WhatsApp. Alteragdo do local de embarque.

36502 08/05/23 Cumprimento dos horarios de chegada e saido do 6nibus (Sao
José do Rio Preto).

36525 09/05/23 | Paciente deixado para tras pelo Onibus.

36658 22/05/23 | Dificuldade para agendar o servigo de transporte inclusive via
WhatsApp. Deboche por parte das servidoras do agendamento.

36662 22/05/23 | Dificuldade para agendar o servigo de transporte. Reclamou do

Onibus também.
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

36695 23/05/23 Dificuldade para agendar o servico de transporte. Queixa da

servidora do agendamento.

36696 23/05/23 Dificuldade para agendar o servico de transporte, demora no

retorno do paciente, suposto descumprimento de laudo médico.

36724 25/05/23 Erro de agendamento, mesmo o paciente cumprindo a exigéncia
de 7 dias antecipados para viagem e ligando no dia para

confirmar. Transporte publico ndo realizado.

36943 23/06/23 Reclamou da alteracao de veiculo (da ambuléancia para o micro-

onibus).

Considerando a Fiscalizacdo Ordenada n°® 1V/2022, TC-019755.989.22, evento 9.5. (O
banco de transporte de pacientes da ambulancia vistoriada, placas FSS-7883, estava rasgado e
com a pintura descascando).

Considerando das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), especialmente os itens 3.8 e 16.6.

Considerando toda a legislacdo vigente que regulamenta os atos de controle, auditoria,
monitoramento e fiscalizagdo no ambito da Administragao Publica Municipal.

Considerando a necessidade premente da Administragdo Publica de mitigar os riscos
inerentes a gestdo, de racionalizar os procedimentos e otimizar a alocacdo dos recursos
humanos, materiais ¢ financeiros.

A Coordenadora do Sistema de Controle Interno, no uso de suas atribui¢des legais,
determina:

1) A designagdo dos controladores internos Elton Marcel da Silva, Fernanda
Gongalves dos Reis Santos, Ivelton da Silva Cassemiro ¢ Jean Guilherme Guerbaz
para cumprirem a Ordem de Servigo N.° 10/2023 — CGM.

2)  Avaliar o cumprimento, na unidade executora, quanto a observancia nos
procedimentos administrativos, nos atos de gestao, e na operacionalizagdo do servigo
de transporte de pacientes para tratamento fora do domicilio (TFD) e dentro do
domicilio, quanto aos principios da legalidade, legitimidade, economicidade,

eficiéncia e eficacia.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

3) Recomendar e sugerir acdes corretivas para os problemas detectados, se
encontrados, cientificando ao auditado quanto a importancia de submeter-se as normas
vigentes.

4)  Realizar levantamento dos veiculos constantes no patriménio do Departamento
(listar todos).

5)  Verificar se os veiculos utilizados para o transporte correspondem aos constantes
na lista de patrimonio.

6)  Verificar o local de guarda dos veiculos e se todos os veiculos guardados na sede
pertencem ao Departamento Transporte Saude.

7)  Verificar se ha o uso de veiculos de passeio, vans, micro onibus para transporte
de pacientes e se a legislacao vigente permite o uso para este fim.

8) Inspecionar todos os veiculos utilizados para transporte de pacientes dentro e
fora do domicilio. Verificar o cumprimento das regras contidas na legislagdo,
especialmente quanto aos preceitos do Codigo de Transito Brasileiro e nas Normas
Regulamentadoras da ANVISA e demais orgdos. Verificar preponderantemente os
elementos necessarios para acessibilidade, seguranca, salubridade dos pacientes
transportados.

9)  Verificar horas extras, acimulo de férias, licengas prémio, identificacdo dos
servidores (uso de crachas), concessdo de adicionais de insalubridade, periculosidade,
penosidade, uso de E.P.I’s e outros elementos correlatos a Jornada de Trabalho dos
servidores lotados no Transporte Saude.

10) Verificar se ha intervalo minimo para descanso entre jornadas dos servidores
lotados na fun¢do de Agente Operacional — Dire¢do Veicular (motoristas) e se este

intervalo esta sendo respeitado para todos.
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11) Verificar se ha servidores publicos prestando servigos para a empresa

terceirizada.
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12) Verificar se todos os servidores responsaveis (chefias) e os que executam
(motoristas) o transporte de pacientes possuem as qualificagdes legais para exercerem
a funcdo conforme legislagdo vigente.

13) Verificar se os servidores que executam a regulacao, agendamento e emissao de

ordens de servicos (logistica do transporte) possuem estas atribuigdes em seus cargos
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

de lotacdo, qualificacdo profissional, treinamento e outros elementos que garantam a
eficacia do servico.

14) Verificar se todas as Ordens de Servigos sdo expedidas de forma expressa (por
escrito) e se ha rastreabilidade.

15) Verificar se ha Procedimento Operacional Padrao implementado para
agendamento do servico. Se sim, se este ¢ transparente e¢ de conhecimento da
populacgio.

16) Verificar o manuseio de dinheiro em pecunia para efetivagdao do transporte de
pacientes para tratamento fora do domicilio.

17) Avaliar a eficiéncia e a eficicia dos resultados alcancados com o Servigo de
Transporte realizado (considerar todos os veiculos utilizados, publicos e terceirizados)
e a efetivacdo da Politica Publica almejada.

18) Mapear riscos inerentes aos servigos ofertados.

19) Examinar e comparar livros, registros, sistemas informatizados e demais dados
necessarios para elaboracdo da avaliacdo e analise da execug¢do dos servicos ofertados.
20) Realizar exames documentais.

21) Realizar entrevistas com os servidores publicos (chefias, motoristas, outros)
terceirizados, pacientes, acompanhantes ou familiares de usuarios do servigo.

22) Realizar inspecdo fisica dos veiculos e da sede do Transporte Saude.

23) Verificar as manutencdes realizadas nos ultimos 24 meses dos veiculos
utilizados para Transporte de Pacientes. Considerar: total gasto com manutengao de
cada veiculo (por numero de frota); tipo de manutencdo foi realizada (corretiva,
preventiva, garantia); as pecas substituidas (avulsas, partes do motor, vidros, lanternas,

carenagem); tempo de espera do veiculo para realizagdo da manutencao (quanto tempo
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o veiculo ficou em desuso); acionamento de garantia para defeitos apresentados no

periodo vigente; veiculos com acessibilidade (manutengdes dos equipamentos);
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sinistros (acionamento de seguros). F%
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24) Sumarizar os achados e resultados apurados em Relatorio. '%?i-_

L)

25) O prazo para entrega do relatorio final a Coordenadoria ¢ 30 de novembro de @%

2023. Sg

o d

OBJETO: Auditoria e Fiscalizagdo dos Servigos de Transporte de pacientes para gg
<

tratamento dentro e fora do domicilio. Avaliagdo, inspecdo e levantamento de gastos do
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

patrimonio utilizado. Avaliagdo, inspe¢ao e monitoramento dos Recursos Humanos alocados

para execugao do servigo. Atingimento dos ODS’s correlatos a saude publica universal.

Os controladores internos designados ficam autorizados a segmentarem esta auditoria
por temas (Exemplo: administragdo da frota, administracdo de pessoal, gestdo dos servigos de
agendamentos, outros).

Para conhecimento, na integra, das manifestacdes registradas na Ouvidoria da Saude

recomendamos a consulta ao Relatério armazenado na rede da CGM.

Através desta O.S. AUTORIZA-SE aos controladores internos designados a
requererem, por escrito € em conjunto: informagdes, documentos ou esclarecimentos; desde
que os requerimentos sejam enviados através do Sistema 1DOC, assinados digitalmente, e a
Coordenadoria do Sistema de Controle Interno seja acrescentada como 6rgao
destinatario/interessado.

Eventuais solicitagcdes de prorrogagdes de prazos deverdo ser requeridas por escrito e
justificadas.

A Coordenadoria permanece a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
(Assinado digitalmente)
Fabiana Lopes de Almeida
Coordenadora
Coordenadoria do Sistema de Controle Interno

Controladoria Geral do Municipio
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Proc. Administrativo 1- 068/2023

De: Elton S. - GAP-CGM
Para: GAP-CGM-CSCI - COORDENADORIA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO - A/C Fabiana A.

Data: 30/11/2023 as 16:30:25

Ilma. Sra. Coordenadora do Sistema de Controle Interno

Através da presente, segue em anexo o relatério correspondente ao cumprimento da ordem de servigo n® 10/2023 e
seus respectivos anexos.

Colocamo-nos a disposigao para eventuais agées complementares.
Att
Elton Marcel da Silva

Controlador Interno |

1OR AEARNQFSITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

Elton Marcel da Silva
Controlador Interno

Anexos:

Anexo_1.pdf
Anexo_2.pdf

Anexo_4.pdf
Anexo_5.pdf
Anexo_6.pdf
Anexo_7.pdf
Anexo_8.pdf
RELATORIO_OS_10_2023.pdf

Assinado digitalmente (emissao + anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Elton Marcel da Silva 30/11/2023 16:32:45 1Doc ELTON MARCEL DA SILVA CPF 156.XXX.XXX-70

Ivelton da Silva Cassemiro 30/11/2023 16:42:25 1Doc IVELTON DA SILVA CASSEMIRO CPF 223.XXX.XXX-8...
Jean Guilherme Guerbaz 30/11/2023 16:47:53 1Doc JEAN GUILHERME GUERBAZ CPF 349.XXX.XXX-89
Fernanda Gongalves dos Rei... 30/11/2023 16:55:59 1Doc FERNANDA GONGALVES DOS REIS SANTOS CPF 301.X...
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21/03/2023, 16:17 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Classificagao
6.485 PALOMA REGINA DE SOUSA CARVALHO Manifestacao 1
MORAES 24/02/2023 Reclamagéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestagdo nesta Ouvidoria SUS na qual Paloma Regina de Souza Carvalho Moraes
reclama do Transporte Sanitario. Relata que o esposo Gabriel dos Santos Moraes é acamado e faz
tratamento todas as quintas-feiras no Lucy Montoro de Fernanddpolis saem as 07:00 horas e retornam
as 12:00 horas. Reclama que 23/02/2023 o motorista que os levou chegou para busca-los as 14:00 e
Paloma reclamou pois estavam sem café da manha e sem almocgo € o filho de oito anos sai da escola
meio dia e ndo havia ninguém para busca-lo no ponto de énibus pois moram em bairro distante da
colégio onde o filho estuda. Relata que o motorista apenas disse que teria que pegar mais paciente e
nao os trouxe para Votuporanga e foi até Jales buscar os outros pacientes sabendo da situagao do
casal. Reclama que chegaram em Votuporanga as 16:00 horas o filho precisou ficar na escola pois &
menor, e o casal precisou da ajuda de vizinhos para buscar a crianga. Solicitam providéncias pois havia
ligado para o setor de Transporte sanitario reclamando e foram informados que ja estavam
providenciando o transporte para busca-los, porém nao foi o que aconteceu. Solicitam que repensem,
pois o0 caso do paciente € mais delicado.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Lamentamos profundamente o fato ocorrido com o paciente Gabriel dos Santos Moraes e sua
acompanhante. Bem como pedimos desculpas por ndo atender o paciente de pronto.

Informamos que as viagens buscam atender toda demanda do setor, e por vezes, sera necessario que o
paciente aguarde um pouco mais que o esperado para retornar para 0 municipio, visto que
transportamos pacientes para todo estado de Sao Paulo.

Reiteramos nossos pedidos de desculpas e nos encontramos sempre a disposi¢ao.

Data resposta
13/03/2023 15:01:00
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22/03/2023, 13:45 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.577 NAIARA FERNANDA DOS SANTOS 09/03/2023 1 Reclamacgéo

Envolvido
Transporte Sanitario

Ocorrencia

Recebemos manifestagao nesta Ouvidoria SUS na qual Naiara Fernanda dos Santos reclama do
Transporte Sanitario. Relata que o filho de 05 anos faz tratamento em Catanduva, normalmente vao de
meios proprios, mais que nesse ultimo agendamento precisou utilizar o transporte Sanitario. Alega que a
ambulancia disponibilizada para o transporte se encontra em péssimas condi¢des sem nenhuma
seguranga e nem o minimo de conforto para realizar uma viagem longa com uma crianga com
Hidrocefalia sem sequelas que usa dreno e valvula cerebral. Relata que os assentos, que eram 03,
estavam soltos, batendo, e que um deles n&do dava para sentar, além de serem pequenos, disse que foi
durante toda a viagem segurando o filho nos bragos, pois fazia tanto barulho que o mesmo estava
assustado e com medo. Relata que se fosse uma pessoa mais gordinha que n&o caberia nos assentos
da ambuléancia.

Placa da Ambulancia: DZH 2G69
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Solicita Providencias.

A resposta da Area envolvida

Lamentamos profundamente a experiencia da Sra. Naiara Fernanda dos Santos e seu filho com o
transporte sanitario.

Esclarecemos que o veiculo em questao placa DZH2969, € uma Ambulancia Renault Master ano
2018/2019, com todas as suas funcionalidades e manutengao em ordem.

O veiculo foi conferido, e ndo foi identificado nenhuma avaria nos acentos, sendo assim ele se encontra
apto a realizar qualquer tipo de viagem, com toda seguranga que o Cédigo de Transito Brasileiro exige.
Elucidamos também que a disposicao dos acentos é padrao para este tipo de veiculo, e sua trepidacéo
€ comum, haja visto que se trata de um modelo tipo furgao.

Reiteramos nossas lamentacées, € nos encontramos sempre a disposicao.

Data resposta
13/03/2023 15:25:00
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04/04/2023, 12:16 Encaminhadas

Recebemos manifestagdo nesta Ouvidoria Sus na qual municipe relata que no dia de hoje (15/03/2023)
foi de SAMU para UPA, apos atendimento pediu para o colaborador recepcionista Luan ligar para
ambulancia me levar de volta para casa, o colaborar disse que nédo estava conseguindo falar no
transporte saude. Liguei do meu celular para ambulancia, conseguiu falar, fui orientada que a recepgao
da UPA deveria ligar, recepcionista disse vocé esta achando que nao estou ligando, pega o telefone e
liga vocé, recepcionista gritou pega o telefone e liga vocé, na frente das pessoas que estavam
aguardando na recepgdo. Entendo que é falta de educagéo do recepcionista, gritar, mais de trinta
pessoas estavam aguardando atendimento e presenciaram. Ele foi hostil, ja presenciei ele sendo hostil
com outras pessoas, fiz ouvidoria por escrito na UPA, nenhum momento fui arrogante com ele, sempre
elogiei os colaboradores e ele fez isso comigo. Em momento nenhum falei que ele ndo estava ligando,
episodio aconteceu hoje as 9:30.
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6.600 FERNANDA DE OLIVEIRA 15/03/2023 1 Reclamacéo E
Envolvido g
Upa g
E
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7
&
€
&«

i

S0P QROMUDRD Q SUHOLDATAIPINORIRUIIOB/ L ABYEE. 2
BYPBLIRIIPR/RA | dBrbVardRHAEISs &7 ATt FOIEY A ivih /Al WR datrhat

Nome: Fernanda de Oliveira D.N 04/11/1994
Telefone: (17) 9960 23771
Unidade de Saude: UPA

Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Em resposta o colaborador Lucas esclarece, que no dia 15/03/2023 paciente solicitou o pedido de
ambulancia na Promogéao Social, onde por varias vezes tentou e ndo atendiam devido a grande
demanda de ligagdes. Observou que a paciente efetuou ligagao do seu préprio celular e conseguiu
contato com uma colaboradora da Promocéao Social, e foi informar que o pedido deveria ser feito pelo
colaborador da Unidade e ndo paciente. Em seguida , solicitamos o pedido de ambulancia no setor e
verificamos que a paciente foi embora por meios préprios € ndo comunicou a recepgao para que
realizasse o cancelamento.

Data resposta
04/04/2023 11:50:00
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23/05/2023, 09:51 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
0 Anonimo 06/04/2023 1 Reclamacao

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual municipe reclama de motorista do Transporte
Saude. Reclama o municipe do motorista Jodo. Segundo o reclamante o motorista citado € muito
rispido, bruto e fica falando demais. Refere que nao é primeira vez que acontece, porém cansada de ver
a situacdo vem através desta ouvidoria reclamar e solicitar que ndo enviem mais o motorista Jodo para
buscar a paciente acamada que necessita de tratamento médico, pois tem mais de noventa anos e faz
uso constante dos servigos do Transporte Saude. Relata que em certa data o motorista pegou a
paciente com certa estupidez sem o menor cuidado, colocou na ambulancia e no trajeto a porta traseira
se abriu, e que na hora de descer a paciente foi da mesma forma sem cuidados, sem jeito. Relata que
em comparagao com os outros motoristas ele ndo tem jeito para lidar com pacientes que necessitam de
mais cuidados, paciente acamada. Solicita providéncias.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Resposta da empresa:

Vimos pela presente, apresentar que o colaborador foi advertido, pelo fato de ter agido com falta de
educacédo e cuidado com um paciente durante o desempenho das atividades pertinentes ao trabalho no
dia 06/04/2023, agindo assim com desidia no desempenho de suas fungodes.

Solicitamos adequagdo de comportamento as normas e costumes desta empresa e manter a disciplina,
educacéo, cuidado e ética necessaria para a boa convivéncia com todos os pacientes.

Resposta do setor Transporte em Saude:

Lamentamos o infortunio e a experiéncia negativa que o paciente obteve ao utilizar nossos servigos. Ja
contatamos a empresa, e firmamos o compromisso de evitar que tais situacdes acontecam.

No mais, nos encontramos sempre a disposi¢ao

2BHPBURIIPRAR | AV ARIR ALY Ss &AL HIERY 2N V/AL AR Y

Data resposta
23/05/2023 09:26:00
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12/05/2023, 10:19 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificacao
6.819 ROZINETE GUEDES DE LIMA 27/04/2023 1 Reclamacgéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual enfermeira da Comunidade Terapéutica Alianca
com Deus reclama do Transporte Sanitario de Votuporanga. Relata que o paciente José Florentino
Rocha 25/12/1956 estava agendado para retorno de consulta e exames 27/04/2023 as 06:30 em
Nhandeara, no dia anterior a tarde ligou no Transporte Sanitario confirmou o horario que segundo o
atendente do setor a ambulancia pegaria o paciente as 04:00 da manha. Segundo Rozinete no dia
seguinte 27/04/2023 o paciente ficou pronto as 03:30, porém passava das 06:30 e o transporte nao
apareceu, entdo ligou no setor e informaram que ndo estavam sabendo da viagem, porém enviaram
uma ambulancia as 07:00, mas ao chegar no hospital como passava do horario agendado néo foi
possivel realizar os exames sendo necessario agendar para o dia seguinte. Segundo Rozinete ligou no
Transporte Sanitario foi orientada pela Olivia de que nao realizam agendamentos por telefone, somente
pessoalmente ou por WhatsApp. Relata que foram realizadas varias tentativas pelo WhatsApp sem
sucesso. Reclama da dificuldade que encontrou para agendar pelo WhatsApp, que a atendente Olivia a
deixou falando sozinha no celular , também reclama da falta de responsabilidade do setor para com o
paciente, pois ele aguarda uma cirurgia e dependia muito da consulta e dos exames que realizaria em
26/04/2023 e perdeu por falha do Transporte Sanitario. Solicita providéncias.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Lamentamos o infortunio pelo qual a Sra. Rozinete passou, e elucidamos que houve sim erro humano no
momento do agendamento, onde por falta de dados da localizagdo da Clinica, o motorista ndo pode
recolher o paciente.

Pedimos desculpas novamente pelo incoveniente, e ja estamos trabalhando para que todos os meios de
agendamento e comunicagao deste setor funcionem corretamente, para que nenhum paciente seja
prejudicado em seu tratamento.

No mais, nos encontramos sempre a disposigao.

Data resposta
12/05/2023 09:26:00
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23/05/2023, 09:52 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.857 RICARDO ALEXANDRE CABACA 08/05/2023 1 Reclamacgéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Ricardo Alexandre Cabaca reclama do
Transporte Sanitario de Votuporanga. Relata que o 6nibus que transporta pacientes de Sao José do Rio
Preto para retornar a Votuporanga no horario das 15:00 horas n&o saiu no horario correto, deixando
muitas pessoas para retornarem com o transporte das 18:00 horas. Refere o manifestante que o
motorista do 6nibus retornou de Rio Preto na quarta-feira 03/05/2023 as 14:30, na quinta-feira
04/05/2023 as 14:40 e na sexta-feira 05/05/2023 as 14:40 com assentos vazios deixando varios
pacientes para retornarem no proximo 6nibus as 18:00. Solicita providéncias.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Este setor lamenta profundamente o ocorrido, € agradecemos a manifestagdo que nos trouxe a par tal
situacéo.

Esclarecemos que ja foram adotadas as medidas cabiveis para resolu¢ao dos problemas apontados
pelo manifestante quanto ao veiculo retornar antes do horario com assentos vazios.

No mais, nos encontramos a disposicao.

Data resposta
23/05/2023 09:43:00
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24/05/2023, 07:39 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.734 IDAIR FRANCISCO GARCIA 22/05/2023 1 Reclamacéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Idair Francisco Garcia reclama do atendimento
do Transporte Sanitario. Reclama que todas as vezes que entra em contato com o setor de transporte
para agendar viagem para consulta-se o setor ndo o leva a sério. Segundo Idair o setor fica com
deboche, sempre refere nao ter horario, ndo tem veiculos disponiveis entre outros sendo necessario
pedir auxilio de Assistente Social. Solicita providéncias, mais seriedade no atendimento.
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A resposta da Area envolvida

Esclarecemos que este setor ndo realiza agendamentos de transporte por meio telefénico, porém
contamos com o canal via WhatsApp (17)99746-3609, bem como o atendimento presencial.

Ainda, elucidamos que o transporte de pacientes é realizado mediante agendamento prévio, para o bom
funcionamento do setor e para garantir que os pacientes sejam atendidos a tempo. Por este motivo
algumas ligagdes para transporte de ultima hora recebem negativa deste setor.

No mais, nos encontramos a disposicao.

Data resposta
23/05/2023 11:03:00
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06/06/2023, 07:51 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.939 MARLY DO CARMO DE LIMA 22/05/2023 1 Reclamacéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Marli do Carmo de Lima reclama do Transporte
Sanitario. Relata que dia 17/05/2023 compareceu no setor de Transporte Sanitario agendou viagem para
o0 Ame de Fernanddpolis para retirar exame e pegar encaminhamento, no dia 21/05/2023 ficou ligando
das 19:00 horas até as 22:00 sem sucesso nao foi atendida. No dia seguinte 22/05/2023 foi até o
Transporte para confirmar que iria para Fernandépolis. Entédo foi para o ponto as 11:40 e ficou
esperando até as 13:30 como ndo apareceu nenhum veiculo do Transporte ligou para saber o motivo da
demora, foi informada de que nao iriam para Fernanddpolis porque € feriado naquele municipio, e que
tera que retornar no setor para reagendar outra viagem, uma vez que ndo tem e ndo sabe mexer com
WhastApp. Reclama da falta de respeito com o municipe, ligava e ninguém atendia descobriu que
passaram numero de telefone errado, retornou até o setor para confirmar a viagem e ninguém se
atentou em avisa-la que n&o tinha viagem e ndo ligaram para a paciente que ficou aguardando por
quase duas horas o transporte e ninguém ligou para avisar. Reclama também que 6nibus das 15:00 que
retorna de Rio Preto para Votuporanga além de vim muito lotado tem motorista que dirige com muita
estupidez nao tem cuidado, cada lombada que passa e um salto do banco que pode até provocar
problemas na coluna.

Solicita providéncias.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Lamentamos o ocorrido com a Sra. Marly, e esclarecemos que no dia 21/05, ndo houve atendimento em
nenhuma Intituicdo na cidade de Fernandopolis, devido feriado municipal, feriado este que nosso setor
nao possuia conhecimento, sendo assim, todas as viagens para o destino canceladas de ultima hora.
Reiteramos nossos pedidos de desculpas, pois compreendemos nossa falha.

No mais, nos encontramos sempre a disposigao.

Data resposta
06/06/2023 07:37:00
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06/06/2023, 07:54 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.955 JOSICLEIRE DA CRUZ BEZERRA 23/05/2023 1 Reclamacéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Josicleire da Cruz Bezerra reclama do
atendimento da servidora Quelia Sebastiana Moreira do Transporte Sanitario. Josicleire relata que
compareceu dia 23/05/2023 as 15:00 no setor de Transporte Sanitario para solicitar passagem para sua
mae, foi questionada pelo atendente se a paciente era acamada, Josicleire respondeu que praticamente.
Foi quando Queila que estava proximo tomou a vez e perguntou se a Josicleire ndo sabia a diferenga
entre acamada e debilitada. JosicleiRe respondeu que € da enfermagem, mas que no momento nao
estava trabalhando e ndo havia necessidade de usar termos técnicos. Segundo Josicleire a servidora se
alterou, comecou a falar alto, levantou-se e foi na diregdo dela com ar de agressividade retornou e saiu.
Houve uma discussao muito desagradavel. Segundo Josicleire, disse: Vocé estéa falando assim porque é
da prefeitura concursada, eu sou cliente. Queila respondeu minha nao. Josicleire perguntou o nome da
Queila completo, e ela disse: Pode pegar nada vai acontecer comigo. Reclama do constrangimento que
passou pois foi apenas retirar uma passagem e passou por todo esse transtorno.
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Solicita providéncias.

Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Resposta da servidora:

Relato que no momento questionei a diferenca entre acamada e meia acamada, pois estas informacdes
sdo importantes para o agendamento e para definir qual veiculo sera necessario para a paciente.
Realmente a conversa ficou acalorada, porém me levantei para ir beber agua e retornei a minha mesa
de trabalho logo em seguida.

Resposta do setor:

Lamentamos o ocorrido, e pedimos as mais sinceras desculpas a Sra. Josicleire, elucidamos que as
medidas cabiveis ja foram adotadas. Estamos trabalhando para garantir um atendimento humanizado e
com qualidade para os usuarios dos Nnossos servigos.

No mais, nos encontramos sempre a disposigao.
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Data resposta
06/06/2023 07:54:00
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| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.956 MARIA EDVONE VASCONCELOS RIBEIRO 23/05/2023 1 Reclamacéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Maria Edvone Vasconcelos Ribeiro reclama do
atendimento do Transporte Sanitario. Relata que o genro Igor Rafael Ribeiro 18/09/1994 tem uma
declaracdo médica com orientagcbes de que nio pode ficar muito tempo de pé e nem sentado e que
quando tiver consultas/tratamentos de saude assim que terminar a ambulancia deve busca-lo de
imediato ndo o deixando esperar. Segundo Maria Edvone entregou para Aline uma carta do Hospital Luci
Montoro com as orientagdes, porém a Aline ndo quis ficar com a carta. Relata que outra carta foi feita
por uma médica de Votuporanga e a familia entregou no setor de Transporte. Relata ainda que
23/05/2023 o Igor compareceu no Luci Montoro de Rio Preto, foi liberado as 11:50, ligaram para o
Transporte Sanitario as 12:00 avisando que estava liberado e poderiam ir busca-lo. Porém era mais de
15:25 e o Igor ainda estava no hospital. Solicita providéncias.

REJEICAO POR PARTE DA MANIFESTANTE: N&o aceito essa resposta porque levei a carta do Lucy
Montoro no dia 24/03 entreguei para mogo que fica la recepgao falei que era para entregar a Aline ele
falou que nao precisava, nao leu, nao tirou xerox e me devolveu, fez pouco caso do papel. Ha tem pouco
tem fiz outro papel, entreguei para Aline mas havia sim tentativa de entrega e eles fazendo pouco causo,
e todas as vezes que vamos para o Lucy eles faz pouco caso e mandam Micro dnibus sabendo que ele
nao pode, tem que ser de ambulancia ja deixei no sistema que ele € acamado por isso ndo aceito esta
resposta ,por isso fiz o papel de prioridade essa situacao ja estava afetando meus filhos na escola e
meu marido no outro dia ndo ficava bem para ir na fisioterapia aqui em Votuporanga estava afetando até
a fisioterapia dele aqui, por isso fiz ouvidoria e até a Assistente Social do Lucy falou para ir no Ministério
Publico denunciar o Transporte Sanitario de Votuporanga.

Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Em resposta,

O setor de transporte saude, adequou-se aos horarios do paciente Igor, assim que o laudo foi entregue
em maos da servidora Aline e desde entao ndo houve manifestacao de descontentamento do paciente
ou de seus acompanhantes.

Nosso setor lamenta os infortunios em datas anteriores e nos colocamos sempre a disposicdo quando
necessario.

Data resposta
23/06/2023 15:04:00
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| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.734 IDAIR FRANCISCO GARCIA 25/05/2023 1 Reclamacéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Idair Francisco Garcia reclama do Transporte
Sanitario. Relata que com sete dias de antecedéncia entrou em contato com o setor de Transporte
Sanitario e agendou ambulancia para busca-lo em sua residéncia na data de 25/05/2023 pois teria que
estar as 10:20 no Ame para consulta. Reclama que dia 25/05/2023 ligou no Transporte Sanitario duas
horas antes para confirmar o horario da viagem, porém foi informado que ndo havia motorista para ir
busca-lo. Reclama que precisou pagar transporte para leva-lo e busca-lo. Reclama também que todas
as vezes que precisa do Transporte Sanitario encontra dificuldades por parte setor. Solicita providéncias.

Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Em resposta a manifestacao

Pedimos desculpas pelos transtornos causados ao Sr. Idair e estamos trabalhando para fornecer
assisténcia eficiente e humanizada para todos os municipes.

Neste dia, ndo havia deficit de motoristas, por este motivo desconhecemos a informagao passada para o
paciente, mas iremos averiguar a situagao juntos aos servidores, € vamos orienta-los.

Levaremos a manifestagao em consideracao, pois é fundamental que o setor de Transporte Sanitario
esteja preparado para atender as demandas dos pacientes, garantindo um acesso adequado aos
cuidados de saude.

No mais, nos encontramos sempre a disposigao.

Data resposta
23/06/2023 16:57:00
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26/01/2023 07:44 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagéao Classificagao
6.225 MARLY RENESTO 19/01/2023 1 Reclamacéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestagdo nesta Ouvidoria SUS na qual Marly Renesto reclama de motorista do
Transporte Sanitario. Segundo Marly na data de 17/01/2023 acionou o servigo do Transporte Sanitario
para retornar a sua casa, a ambulancia chegou as 22:45hs na Santa Casa onde a paciente passou em
atendimento sendo mobilizada uma das pernas. Reclama do motorista que dirigia em alta velocidade,
nao colocou sinto de seguranga na paciente que estava na maca que chegou a bater com a cabecga na
lateral da ambulancia varias vezes. Chegando em casa o motorista somente a ajudou descer da
ambulancia porque ela pediu, porém so6 ajudou a descer e ndo acompanhou a paciente até a porta,
reclama que estava com a perna mobilizada com dificuldades para andar, mas o motorista ndo a ajudou.
Solicita providéncias nao quer que acontegca com outras pessoas.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Em resposta a manifestagéo, lamentamos o ocorrido, e ja apuramos qual motorista estava transportando
a paciente e o mesmo ja foi orientada e as medidas cabiveis ja foram tomadas.

Informamos que iremos intensificar as orientacdes a todos os servidores para que este tipo de infortunio
nao mais ocorra. Reiteramos nossos pedidos de desculpas e nos encontramos sempre a disposi¢ao.

Data resposta
25/01/2023 16:31:00
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12/04/2023, 08:07 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.734 IDAIR FRANCISCO GARCIA 10/04/2023 1 Reclamacéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Idair Francisco Garcia reclama do Transporte
Sanitario. Relata que 10/04/2023 recebeu a visita de Agente de Saude as 08:30 informando que nesta
data deveria comparecer na unidade do Palmeiras para coleta de sangue para exame(INR). Reclama
que ligou no Transporte Sanitario para agendar ambulancia mas nao conseguiu por ser de ultima hora,
foi informado de que havia muita demanda para hemodialise. Reclama que é cadeirante tem dificuldades
para locomogao e todas as vezes que precisa agendar Transporte Sanitario encontra dificuldades.
Solicita providéncias.
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Prazo de resposta em 10 até dias.

A resposta da Area envolvida

Este setor lamenta o ocorrido e esclarece que conforme as normas do transporte sanitario, as remogdes
séo realizadas mediante agendamento prévio, de no minimo 3 dias, para que consigamos atender toda
a demanda do municipio.

Entendemos as condi¢des do reclamante, mas para a organizagao deste setor, assim como de qualquer
unidade de saude deste municipio, os agendamentos sdo imprescindiveis.

Os agendamentos podem ser realizados presencialmente, na Rua Padre Izidoro Cordeiro Paranhos
2463, Vila América; ou pelo canal de agendamento via WhatsApp no nimero (17)99746-3609, ambos no
horario das 9:00 as 15:00 horas.

No mais, nos encontramos sempre a disposigao.

Data resposta
12/04/2023 07:58:00
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20/04/2023, 11:30 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.735 YONE HORTENCIO PIRANI COELHO 10/04/2023 1 Reclamacgéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual Yone Horténcio Pirani Coelho reclama do
Transporte Sanitario. Relata que 10/04/2023 as 04:45 horas foi para Rio Preto de ambulancia para
tratamento no Luci Montoro, na chegada foi orientada pelo motorista que se fosse liberada até 08:30
mais ou menos era para ligar que ele iria busca-la. Segundo Fabiana, nora da Yone, elas foram
liberadas as 09:00 horas, ligaram para o motorista, porém ele ja estava em Votuporanga. Entdo
entraram em contato com o Transporte Sanitario onde informaram que buscariam a paciente somente
quando outra viagem para Rio Preto surgisse. Depois ligaram mais duas vezes para saber se ja estavam
a caminho, porém tiveram a mesma resposta. Segundo Fabiana a Yone faz tratamento no Luci Montoro
pois teve AVC, ¢é diabética faz uso de insulina tem PA e ndo pode ficar muito tempo sem medicacoes e
alimentacdo. Relata que levaram medicagfes e alimentos somente para a parte da manhéa, nédo
contavam com tanta demora para retornar para casa. Yone reclama que esta cansada passando mal
com fome e passava das 12:20 e nada de ambulancia ir busca-la.

REJEICAO POR PARTE DA MANIFESTANTE: Mas o problema vai continuar? Porque saimos as 5
horas da manha e retornamos as 5 da tarde foram 12 horas. A resposta para mim ndo mudou nada,
ficou a mesma coisa n&o vi solugao para dona Yone, simples assim. O problema que é corremos o risco
de novamente em outra viagem ficarmos todo esse tempo esperando. O dia que acontecer isso de novo
a propria assistente social da Lucy Montoro vai resolver para mim. Na volta a tarde no Transporte
Sanitario uma paciente disse que foi no transporte das 09:00. E depois ele foi embora. E a maioria que
estava comigo veio no transporte das 09:00 por qual motivo o Transporte das 09:00 foi embora e ndo
nos levou embora...com certeza foi embora mais ou menos umas 10:30. Teve um transporte das 09:00
..uma paciente disse para mim que ela veio no transporte das 09:00. E por qual motivo nao buscou
nos??

Solicita providéncias.
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Prazo de resposta em 10 até dias.

A resposta da Area envolvida

Lamentamos novamente o ocorrido, e esclarecemos que n&o possuimos veiculos que retornam as
9:00horas da cidade de Sao Jose do Rio Preto , e sim as 8:15hs. O onibus terceirizado que se desloca
para Sao Jose do Rio Preto as 9:30hs, desembarca os passageiros e retorna somente no ultimo horario
(17:00hs).

Estamos trabalhando para a melhoria da nossa prestacao de servi¢go, mas devido a grande demanda,
em alguns casos a espera € inevitavel, tendo em vista que nossos veiculos se deslocam para todo o
estado de Sao Paulo, atendendo uma média de 250 pacientes/dia.

Pedimos desculpas novamente o nos colocamos sempre a disposicéo.
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Data resposta
20/04/2023 10:45:00
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20/04/2023, 11:32 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
5.817 IVETE ALVES DE SOUZA 17/04/2023 1 Reclamacgéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria SUS na qual Ivete Alves de Souza reclama do motorista
Eugénio do Transporte Sanitario de Votuporanga. Relata que a filha Ana Julia Alves Bertuolo faz
tratamento no Luci Montoro Il de Sdo José Rio Preto duas vezes por semana, mas 17/04/2023
compareceu no Luci Montoro I. Relata que nesta data o motorista Eugenio ao retornar de Rio Preto veio
ultrapassando Caminhdes e Scanias em alta velocidade colocando em risco a vida dos pacientes.
Segundo Ivete o motorista fez uma curva juntamente com uma Scania ultrapassando a e por pouco nao
se chocaram, Ivete perguntou se ele poderia fazer estd manobra arriscada, ele respondeu. - Venho para
Rio Preto duas vezes ao dia, o motorista sou eu, vai querer me ensinar a dirigir. Reclama que ele é
sempre rispido e muito mau educado. Reclama também que o horario da consulta era as 09:00 e que
havia mais trés pacientes com consultas para depois da 09:30, porém sairam de Votuporanga as 04:00,
quer saber por que sairam de Votuporanga tdo cedo, e solicita providéncias em relagdo ao motorista
Eugénio.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

RESPOSTA DO SERVIDOR: Relato que o veiculo (frota 312) possui tacdgrafo, e que a velocidade
maxima permitida € de 90km. Efetuei a ultrapassagem da carreta pois a pista € dupla , o que permite a
realizacdo. Realizo a rota 2 vezes todos os dias, € nunca tive problemas com excesso de velocidade,
tanto que neste dia especifico nenhum outro passageiro se manifestou. Busco sempre entregar os
pacientes dentro do horario para que nenhum tratamento seja prejudicado.

RESPOSTA DO SETOR: Lamentamos o ocorrido, e esclarecemos que os horarios das viagens séo
organizados para atender o horario de todos os usuarios, tendo em vista que a demanda tem
aumentado substancialmente, e que deslocamos veiculos para todo o estado de Sao Paulo, atendendo
uma média de 250 pacientes/dia. Logo, para garantir que todos os usuarios cheguem a tempo em seus
procedimentos, os horarios sao definidos a partir do paciente que tem o procedimento mais cedo, neste
caso e dia especifico, havia um paciente com horario as 6:30hs.

Quanto a conduta do servidor, as medidas cabiveis ja foram adotadas.

Reiteramos nossas desculpas, e nos colocamos sempre a disposigéo.

(3!
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Data resposta
20/04/2023 11:29:00
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05/05/2023, 15:29 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.830 ROSMARI APARECIDA VIANA FIGUEIREDO 02/05/2023 1 Reclamacgéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestagdo nesta Ouvidoria Sus na qual Rosmari Aparecida Viana Figueiredo reclama do
Transporte Sanitario de Votuporanga. Relata que faz tratamento/acompanhamento de Oncologia e
depende do Transporte Sanitario. Reclama que 02/05/2023 entrou em contato via WhatsApp para
agendar viagem para a cidade de Jales pois tem consulta no dia 03/05/2023 as 07:00 horas. Segundo
Rosmari o atendente foi rispido em suas palavras (digitadas no WhatsApp), também reclama que pediu
para que o Transporte fosse busca-la em casa como de costume, pois nunca precisou esperar em outro
local, sempre a buscaram na residéncia, informaram que deveria aguardar no ponto mais proximo de
sua casa porque buscam somente pacientes acamados nas residéncias. Relata que por ser muito cedo
o local é perigoso e como mora sozinha nao tem ninguém para acompanha-la, como nunca aconteceu
de esperar no ponto solicita providéncias. Quer saber porque desta vez nao vao busca-la em casa.
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Praz de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Este setor lamenta o modo como foi realizado o atendimento da reclamante, e esclarecemos que devido
a grande demanda de pacientes que transportamos para todo o estado de Sao Paulo, se fez necessario
realizar algumas adequacgdes nas logisticas, para que todos sejam atendidos a tempo em seus
procedimentos, ndo prejudicando o tratamento de nenhum usuario.

Deixando assim, para serem recolhidos na residéncia, somente os pacientes acamados, deficientes,
com mobilidade reduzida ou muito debilitados.

Elucidamos também, que em caso de necessidade, o usuario pode apresentar neste setor laudo médico
justificando a necessidade do transporte ser adaptado as suas condigbes clinicas e também o
necessidade de ser recolhido em casa.

Quanto ao local do ponto, todos os pacientes que possuem condi¢gdes aguardam nos pontos proximos
as suas casas, nos mais diversos horarios, e nenhum problema que tenha causado risco aos pacientes
foi relatado nos anos de prestagéo de servigos deste setor.

No mais, nos encontramos sempre a disposigao.

Data resposta
05/05/2023 12:06:00
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Secretaria Municipal da Satide Municipio Votuporanga

Ouvidoria SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOTUPORANGA

Protocolo: 36.943 Classificacdo Reclamacao Status da manifestacao Finalizada

Nome : Claudio Garcia

Endereco: Rua Olimpio Formenton, 2683

Bairro: Sao Joao

Cidade : Votuporanga

Contato: Celular: 17986214885 E-mail:

Unidade Envolvida Transporte Saude

Data da Manifestacao: 23/06/2023
Manifestacao:

Recebemos manifestacdo nesta Ouvidoria Sus na qual Claudio Garcia reclama do Transporte Sanitéario.
Relata que tem 68 anos, é transplantado renal, tem enfisema pulmonar, tem suspeita de cancer nos ossos e
estd com cirurgia no pé recente. Relata que tinha acordo com o Transporte Sanitario de que as viagens
serlam apenas de ambulancia, porém nao esta sendo respeitado. Reclama que ja é a segunda vez que foi a
Rio Preto de Micro-6nibus sendo que a primeira vez saiu as 04:00 horas e a segunda 21/06 a consulta era a
13:45, porém enviaram novamente Micro-6nibus e ficou por uma hora andando na cidade para pegar os
demais pacientes que também iam par Rio Preto. Segundo Claudio é um descaso com sua saude, ter que ir
de Micro-6nibus, em horario muito antecipado e depois tem que ficar aguardando todos os pacientes
serem liberados para retorno a Votuporanga. Solicita providéncias. Prazo de resposta em até 10 dias.

Resposta da Area Envolvida: 23/06/2023 14:42:00

N&o pertence a nossa gestao.

Notificado por: Adriana Cristina Benedito
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12/05/2023, 10:39 Encaminhadas

| B Aceitar Resposta | € \Voltar
Nome Data Manifestagao Classificagao
6.863 IONE FERREIRA BUENO 09/05/2023 1 Reclamacgéo

Envolvido
Transporte Saude

Ocorrencia

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Sus na qual lone Bueno Barbosa reclama do Transporte
Sanitario. Relata que a filha Keli Bueno Barbosa semana passada agendou transporte para Sao José do
Rio Preto no Hospital Jodo Paulo para retorno de cirurgia as 12:00 horas na data de 09/05/2023. Foi
orientada pelo setor estar as 0:900 no ponto Quitanda da Roga, dia 09/05/23 compareceu no ponto
antes das 09:00 horas, porém com a demora ligou por varias vezes no setor do Transporte sem
sucesso, tentou também falar no posto de saude do Vila América que é proximo do transporte na
tentativa de alguém ajuda-la. Depois de muitas tentativas uma funcionaria da Quitanda conseguiu ser
atendida no setor de Transporte, mas foi informada de que o 6nibus ja estava em Rio Preto e que havia
passado no ponto da Quitanda da Roga. Solicita providéncias a paciente perdeu o retorno e
consequentemente sem o atestado perdeu também o dia de servigo.
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Prazo de resposta em até 10 dias.

A resposta da Area envolvida

Lamentamos o infortunio pelo qual a Sra. Kelly passou, e esclarecemos que o énibus terceirizado
comega recolher os pacientes as 9h30, e no dia citado, pacientes foram recolhidos normalmente no
ponto anterior a Quitanda o Rancho localizado na Avenida Horacio dos Santos, sendo a unica rota
possivel a empresa alega ter passado pelo ponto como de rotina.

Elucidamos também, que como a paciente sé conseguiu contato com este setor as 11:30hs, ja ndo havia
veiculos disponiveis para viagem, ja que toda logistica é organizada no dia anterior.

Reiteramos nossos pedidos de desculpas e nos encontramos a disposicao.

Data resposta
12/05/2023 10:21:00
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N2 FROTA MARCA/MODELO DO VEICULO ANO PLACA CAPACIDADE grzn
zZ
019 Caminhoneta Novo Kangoo Express 1.6 2017 FYF-7225 1 MACA + 2%;2'
D
028 Ducato SAMU 1 MACA + 7%%
>
035 | Fiab Dobld Cargo Fire 1.8 16V — Ambulancia | =~ 2013 FOB-0130 1MACA+2805
O
046 Dobld Cargo Flex - 08V Ambulancia 2006/2007 | DBA-5723 1 MACA + ZE%
B
047 Caminhonete $10 GM 2.4 Amb 2004 CMW-3444 1 MACA + 4%%
085 Dobld Cargo Fire 1.3 - 16V Ambulancia 2004 BPZ-5328 LMACA* 2%%
119 Doblé Cargo Fire 1.3 - 16V Ambulancia 2015 FGB-5990 LMECR 7:3%
e
154 Furgdo Master Extra Renault 2017/2018 GIF6769 2CAD+8 &
N
It
<
189 Citroen Jumper Minibus 2.8 HD! 2006 spiEe | LLLUSARESE
=
228 | Dobld Cargo Fire 1.3 - 16V Ambulancia —y FUH-5422 | LMACA+ 3%’%
o 2=
229 Doblé Cargo Fire 1.3 - 16V Ambulancia 5014 FSS-7883 LMACA: 2§§
&
255 VW Voyage 1.6 Trend 2008/2009 |  DBAS747 S LUGARESgg
)
277 Fiat Fiorino Grrencar — Ambulancia 2018/2019 ELS-2111 1 MACA + ‘%%
EX
278 Fiat Fiorino Grrencar — Ambulancia 2018/2019 | DWs-0027 | 1MACA* ‘B
281 Micronibus Marcopolo Volare =V8L | 5g1g/2019 | FWB-0775 | %2 LUGARE'%%
[«
282 Renault Master L2H2 — Ambulancia J018/2019 | BYW-6565 | 2MACAS+ g%
283 Renault Master L2H2 — Ambuléncia 2018/2019 | EHO-5599 LCAD+ 3%;}?
g > MACAS + B%
284 Renault Master L2H2 — Ambulancia 2018/2019 DZH-2669 %%
312 Microdnibus Marcopolo Volare V8L 2019/2020 | EGX-3262 | 22LUGARE %§
%
316 Citroen Jumper Minibus 2.8 HDI 2019 CTM9G60 HEADE 10@@
t g
360 Renault Master L2H2 — Ambuléncia 2022 FYF2E14 1 MACA+ ga"
359 Renault Master L2H2 — Van 2022 FAU6D82 16 LUGARE g%
o L
3CAD+6%
216 Iveco - Van 2022/2023 GFQ6J15 5
133 Renault Master L2H2 — Ambuléncia 2022/2023 |  GKBSI7S 2 MACAS + 82
087 Renault Master L2H2 — Ambulancia 2022/2023 FWB6E15 2 MACAS + @
=
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PREFEITURA Baeiartry
DE VOTUPORANGA DA SAUDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TRANSPORTE SAUDE “EDMILSON DA SILVA”

RUA: PADRE IZIDORO CORDEIRO PARANHOS - N2. 2463 VILA AMERICA

|
"3 [mwmmson | @ | s  |shorao-zmmssoas |
|

LUCAS

5h

133

27/11/2023
N° MOTORISTA SAIDA VIATURA DESTINO
1 EUGENIO 4h 312 RIO PRETO =9 PESSOAS
EUGENIO 10h30 312 RIO PRETO =3 PESSOAS
2 AIRTON 5h 087 RIO PRETO =2 MACAS + 3 PESSOAS
AIRTON 11h 087 RIO PRETO =1 MACA + 1 PESSOA (0?)

RIO PRETO =1 PESSOA
BARRETOS =1MACA + 1 PESSOA
RIBEIRAO =1 PESSOA

RIO PRETO =1 MACA + 3 PESSOAS (0?)

LUCAS

12h

133

FERNANDOPOLIS =2 MACAS + 3 PESSOAS

ESTRELA D OESTE =4 PESSOAS

DANILO

7h

283

’ BETO 6h 154 SANTA FE DO SUL = 4 PESSOAS
8 JOSE FERNANDO 5h 028 JALES =4 PESSOAS
FERNANDOPOLIS =4 PESSOAS
JOSE FERNANDO 11h30 028 JALES = 1 PESSOA
ATANDUVA =1PE A
9 FERNANDO 4h 216 ¢ NDUV SSO

BAURU = 2 PESSOAS

FERNANDOPOLIS =1 CAD + 3 PESSOAS

JOSE ROQUE . 6h | 255 | RIOPRETO=2PESSOAS (EXCLUSIVO)

o2/ ! ! ! |

DANILO

NHANDEARA =1 PESSOA

01 | CARLITOS 119- MINI HOSPITAL
02

03 | THALLES 046-9h as 18h 12h as 13h

04 | MARIA 229-6h as 15h 11h as 12h

05 | PAULO 277-6h as 15h 11h as 12h

06 | JOAO 019-7h as 16h 11h30 as 12h30
07 | MARCOS 035-9h as 18h 13h as 14h

08 | EDSON LUIZ 228-9h as 18h 13h as 14h

09 | PEDRO 085-9h as 18h 13h as 14h

10 | EURIDES 278-6h as 15h 11h as 12h

11

01 | JAILSON 18h as 6h
02 | BERTELINE 18h as 6h
03 | LEANDRO 18h a 06h
04 | SOUZA 18h a 06h
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Vistoria de veiculos utilizados no transporte de pacientes - SESAU

N¢ da frota Ano Placa Capacidade Kilometragem Atual | Ultima Troca de 6leo - KM | Préxima troca de 6leo - KM
019 2017 FYF-7225 1 MACA +2 160.157 160.087 170.087
028 2010 DBA-5790 1 MACA +7 246.861 * 235.540 245.540
035 2013 FOB-0130 1 MACA +2 81.892 73.000 83.000
046 2006/2007 CBA-5723 1 MACA +2 170.155 * 160.000 170.000
047 2004 CMW-3444 1MACA+4 655.010 655000 665000
085 2004 BPZ-5328 1 MACA +2 203.039 * 192.000 202.000
119 2015 FGB-5990 1 MACA +2 326.373 323.440 333.440
154 2017/2018 GIF-6769 2CAD+8 394.355 388.000 398.000
189 2006 DBA-5726 11 LUGARES 480.641 479.140 489.140
228 2014 FUH-5422 1 MACA +2 161.553 ** 138.000 148.000
229 2014 FSS-7883 1 MACA +2 128.343 125.159 135.159
255 2008/2009 DBA-5747 3 LUGARES 276.676 268.480 278.480
277 2018/2019 ELS-2111 1 MACA +2 331.015 326.440 336.440
278 2018/2019 DWS-0027 1 MACA +2 324.151 322.347 332.347
281 2018/2019 FWB-0775 22 LUGARES 267.477 264.459 274.459
282 2018/2019 BYW-6565 2 MACAS +5 534.033 525.430 535.430
283 2018/2019 EHO-5599 1CAD+8 342.115 342.000 352.000
284 2018/2019 DZH-2669 2 MACAS +5 572.129 * 561.000 571.000
312 2019/2020 EGX-3262 22 LUGARES 179.124 177.566 187.566
316 2019 CTM-9G60 1CAD+10 314.853 305.836 315.836
360 2022 FYF-2E14 1 MACA+5 209.123 * 195.400 205.400
359 2022 FAU6D82 16 LUGARES 116.658 113.850 123.850
216 2022/2023 GFQ6J15 3CAD+6 35.710 * 24.408 34.408
133 2022/2023 GKB5I75 2 MACAS +5 124.696 * 113.608 123.608
087 2022/2023 FWB-6E15 2 MACAS + 4 138.844 135.000 145.000

* Todos os veiculos ja foram solicitadas as autorizagGes para a troca de dleo e filtro junto a Divisdo de Frota da Secretaria de
Administracao e estamos aguardando autorizagao para a execug¢ao do servigos.
** Veiculo esta com motor "fraco" apresenta grande baixa de dleo, sendo necessaria reposi¢do constante. Estda em orcamento para analise
de possivel reparo ou baixa da frota.

Votuporanga, 27 de novembro de 2023.
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TOTAL MENSAL

TOTAL EXTRA TOTAL TRABALHADA TOTALNOTURNO  TOTAL FERIADO TOTAL
CARLITOS 48,00 228,00 0,00 0,00 48,00
LUCIANO 48,00 228,00 0,00 0,00 48,00
RICARDO 39,14 202,00 120,00 18,00 57,14

DURAN 35,29 197,00 128,00 18,00 53,29
JAILSON 32,14 195,00 120,00 18,00 50,14
SILVIO 30,29 192,00 128,00 18,00 48,29
SOUZA 29,14 192,00 120,00 18,00 47,14
BERTELINE 29,14 192,00 120,00 18,00 47,14
LEANDRO 23,00 187,00 112,00 18,00 41,00
EDSON 12,64 187,50 36,00 24,00 36,64
ROBSON 16,00 180,00 112,00 18,00 34,00
impar
EUGENIO 33,07 208,50 32,00 12,00 45,07
AIRTON 27,00 205,00 14,00 12,00 39,00
VALDEMAR 21,86 200,00 13,00 12,00 33,86
ENIO 21,86 200,50 1,36 12,00 33,86
BENETI 18,29 197,00 9,00 12,00 30,29
JOSE FERNANDO 16,14 195,00 1,14 12,00 28,14
LUCAS 7,93 187,50 3,00 12,00 19,93
RODOLFO 4,29 183,50 5,50 12,00 16,29
EMERSON 32,71 211,50 8,50 0,00 32,71
par
BETO 30,29 209,00 9,00 24,00 54,29
PAULO 29,64 208,50 8,00 24,00 53,64
KUBOTA 27,07 206,50 4,00 24,00 51,07
FERNANDO 23,07 201,50 11,00 24,00 47,07
JOSE ROQUE 20,79 200,00 5,50 24,00 44,79
DANILO 15,93 194,50 10,00 24,00 39,93
CARLOS 10,86 185,00 41,00 24,00 34,86
CUCA 0,00 180,00 0,00 24,00 24,00

Férias

Férias
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

Votuporanga/SP, 26 de julho de 2023.
Ordem de Servi¢o n. 10/2023 - CGM

Atividade de Auditoria e Fiscalizacio

Considerando o Plano de Trabalho 2023 instituido pela Resolugao 001/2023.

Considerando as manifestacdes registradas na Ouvidoria da Satide no primeiro semestre

de 2023, quais sejam:

N.° da Data do Descrigao suscinta da manifestagao

manifestagdo | registro

35393 19/01/23 Cinto de seguranca ausente na maca.

35836 24/02/23 Demora para retornar paciente.

36003 09/03/23 | Péssimas condi¢des do veiculo placas DZH 2969

36031 15/03/23 Dificuldade para agendar o servigo de transporte

36270 06/04/23 Motorista (Jodo) rispido e porta traseira do veiculo de abriu em
transito.

36294 10/04/23 | Dificuldade para agendar o servigo de transporte

36295 10/04/23 | Demora para retornar paciente.

36345 17/04/23 Motorista (Eugénio) trafegou acima da velocidade permitida e
fez manobras arriscadas

36443 27/04/23 Dificuldade para agendar o servigo de transporte inclusive via
WhatsApp.

36461 02/05/23 Dificuldade para agendar o servigo de transporte inclusive via
WhatsApp. Alteragdo do local de embarque.

36502 08/05/23 Cumprimento dos horarios de chegada e saido do 6nibus (Sao
José do Rio Preto).

36525 09/05/23 | Paciente deixado para tras pelo Onibus.

36658 22/05/23 | Dificuldade para agendar o servigo de transporte inclusive via
WhatsApp. Deboche por parte das servidoras do agendamento.

36662 22/05/23 | Dificuldade para agendar o servigo de transporte. Reclamou do

Onibus também.
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

36695 23/05/23 Dificuldade para agendar o servico de transporte. Queixa da

servidora do agendamento.

36696 23/05/23 Dificuldade para agendar o servico de transporte, demora no

retorno do paciente, suposto descumprimento de laudo médico.

36724 25/05/23 Erro de agendamento, mesmo o paciente cumprindo a exigéncia
de 7 dias antecipados para viagem e ligando no dia para

confirmar. Transporte publico ndo realizado.

36943 23/06/23 Reclamou da alteracao de veiculo (da ambuléancia para o micro-

onibus).

Considerando a Fiscalizacdo Ordenada n°® 1V/2022, TC-019755.989.22, evento 9.5. (O
banco de transporte de pacientes da ambulancia vistoriada, placas FSS-7883, estava rasgado e
com a pintura descascando).

Considerando das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), especialmente os itens 3.8 e 16.6.

Considerando toda a legislacdo vigente que regulamenta os atos de controle, auditoria,
monitoramento e fiscalizagdo no ambito da Administragao Publica Municipal.

Considerando a necessidade premente da Administragdo Publica de mitigar os riscos
inerentes a gestdo, de racionalizar os procedimentos e otimizar a alocacdo dos recursos
humanos, materiais ¢ financeiros.

A Coordenadora do Sistema de Controle Interno, no uso de suas atribui¢des legais,
determina:

1) A designagdo dos controladores internos Elton Marcel da Silva, Fernanda
Gongalves dos Reis Santos, Ivelton da Silva Cassemiro ¢ Jean Guilherme Guerbaz
para cumprirem a Ordem de Servigo N.° 10/2023 — CGM.

2)  Avaliar o cumprimento, na unidade executora, quanto a observancia nos
procedimentos administrativos, nos atos de gestao, e na operacionalizagdo do servigo
de transporte de pacientes para tratamento fora do domicilio (TFD) e dentro do
domicilio, quanto aos principios da legalidade, legitimidade, economicidade,

eficiéncia e eficacia.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

3) Recomendar e sugerir acdes corretivas para os problemas detectados, se
encontrados, cientificando ao auditado quanto a importancia de submeter-se as normas
vigentes.

4)  Realizar levantamento dos veiculos constantes no patriménio do Departamento
(listar todos).

5)  Verificar se os veiculos utilizados para o transporte correspondem aos constantes
na lista de patrimonio.

6)  Verificar o local de guarda dos veiculos e se todos os veiculos guardados na sede
pertencem ao Departamento Transporte Saude.

7)  Verificar se ha o uso de veiculos de passeio, vans, micro onibus para transporte
de pacientes e se a legislacao vigente permite o uso para este fim.

8) Inspecionar todos os veiculos utilizados para transporte de pacientes dentro e
fora do domicilio. Verificar o cumprimento das regras contidas na legislagdo,
especialmente quanto aos preceitos do Codigo de Transito Brasileiro e nas Normas
Regulamentadoras da ANVISA e demais orgdos. Verificar preponderantemente os
elementos necessarios para acessibilidade, seguranca, salubridade dos pacientes
transportados.

9)  Verificar horas extras, acimulo de férias, licengas prémio, identificacdo dos
servidores (uso de crachas), concessdo de adicionais de insalubridade, periculosidade,
penosidade, uso de E.P.I’s e outros elementos correlatos a Jornada de Trabalho dos
servidores lotados no Transporte Saude.

10) Verificar se ha intervalo minimo para descanso entre jornadas dos servidores
lotados na fun¢do de Agente Operacional — Dire¢do Veicular (motoristas) e se este

intervalo esta sendo respeitado para todos.

2BHOBUNAGP7 AR | ERFEMARIRVREI S ASSI L HOIEY iR WP Y A EH P BdNgV Br.L1D1a OAQVNISSY OLNIWND0A 3a VIdOD

11) Verificar se ha servidores publicos prestando servigos para a empresa

terceirizada.

1010

12) Verificar se todos os servidores responsaveis (chefias) e os que executam
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(motoristas) o transporte de pacientes possuem as qualificagdes legais para exercerem
a funcdo conforme legislagdo vigente.
13) Verificar se os servidores que executam a regulacao, agendamento e emissao de

ordens de servicos (logistica do transporte) possuem estas atribuigdes em seus cargos
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

de lotacdo, qualificacdo profissional, treinamento e outros elementos que garantam a
eficacia do servico.

14) Verificar se todas as Ordens de Servigos sdo expedidas de forma expressa (por
escrito) e se ha rastreabilidade.

15) Verificar se ha Procedimento Operacional Padrao implementado para
agendamento do servico. Se sim, se este ¢ transparente e¢ de conhecimento da
populacgio.

16) Verificar o manuseio de dinheiro em pecunia para efetivagdao do transporte de
pacientes para tratamento fora do domicilio.

17) Avaliar a eficiéncia e a eficicia dos resultados alcancados com o Servigo de
Transporte realizado (considerar todos os veiculos utilizados, publicos e terceirizados)
e a efetivacdo da Politica Publica almejada.

18) Mapear riscos inerentes aos servigos ofertados.

19) Examinar e comparar livros, registros, sistemas informatizados e demais dados
necessarios para elaboracdo da avaliacdo e analise da execug¢do dos servicos ofertados.
20) Realizar exames documentais.

21) Realizar entrevistas com os servidores publicos (chefias, motoristas, outros)
terceirizados, pacientes, acompanhantes ou familiares de usuarios do servigo.

22) Realizar inspecdo fisica dos veiculos e da sede do Transporte Saude.

23) Verificar as manutencdes realizadas nos ultimos 24 meses dos veiculos
utilizados para Transporte de Pacientes. Considerar: total gasto com manutengao de
cada veiculo (por numero de frota); tipo de manutencdo foi realizada (corretiva,
preventiva, garantia); as pecas substituidas (avulsas, partes do motor, vidros, lanternas,

carenagem); tempo de espera do veiculo para realizagdo da manutencao (quanto tempo

2BHOBUNAGP7 AR | ERFEMARIRVREI S ASSI L HOIEY iR WP Y A EH P BdNgV Br.L1D1a OAQVNISSY OLNIWND0A 3a VIdOD

o veiculo ficou em desuso); acionamento de garantia para defeitos apresentados no

periodo vigente; veiculos com acessibilidade (manutengdes dos equipamentos);
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sinistros (acionamento de seguros). F%

& i

24) Sumarizar os achados e resultados apurados em Relatorio. '%?i-_

L)

25) O prazo para entrega do relatorio final a Coordenadoria ¢ 30 de novembro de @%

2023. Sg

o d

OBJETO: Auditoria e Fiscalizagdo dos Servigos de Transporte de pacientes para gg
<

tratamento dentro e fora do domicilio. Avaliagdo, inspecdo e levantamento de gastos do
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o
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166
(17) 3405-1234

patrimonio utilizado. Avaliagdo, inspe¢ao e monitoramento dos Recursos Humanos alocados

para execugao do servigo. Atingimento dos ODS’s correlatos a saude publica universal.

Os controladores internos designados ficam autorizados a segmentarem esta auditoria
por temas (Exemplo: administragdo da frota, administracdo de pessoal, gestdo dos servigos de
agendamentos, outros).

Para conhecimento, na integra, das manifestacdes registradas na Ouvidoria da Saude

recomendamos a consulta ao Relatério armazenado na rede da CGM.

Através desta O.S. AUTORIZA-SE aos controladores internos designados a
requererem, por escrito € em conjunto: informagdes, documentos ou esclarecimentos; desde
que os requerimentos sejam enviados através do Sistema 1DOC, assinados digitalmente, e a
Coordenadoria do Sistema de Controle Interno seja acrescentada como 6rgao
destinatario/interessado.

Eventuais solicitagcdes de prorrogagdes de prazos deverdo ser requeridas por escrito e
justificadas.

A Coordenadoria permanece a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
(Assinado digitalmente)
Fabiana Lopes de Almeida
Coordenadora
Coordenadoria do Sistema de Controle Interno

Controladoria Geral do Municipio
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Vistoria de veiculos utilizados no transporte de pacientes - SESAU

Centro de Custo dos ultimos

Tipo de Manutencgao -

Tempo médio necessario

Acessibilidade -

N2 da frota Ano Placa Capacidade 24 meses - valor Preventiva/Corretiva para manutegao Sim/N3o
019 2017 FYF-7225 1 MACA +2 RS 25.339,26 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
028 2010 DBA 5790 1 MACA+7 RS 24.448,07 Corretiva e Preventiva 04 dias Nao
035 2013 EOB-0130 1 MACA +2 RS 26.310,55 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
046 2006/2007 CBA-5723 1 MACA +2 RS 26.090,42 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
047 2004 CMW-3444 1 MACA+4 RS 10.306,85 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
085 2004 BPZ-5328 1 MACA +2 RS 11.941,73 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
119 2015 FGB-5990 1 MACA +2 RS 13.495,83 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
154 2017/2018 GIF-6769 2CAD+8 RS 79.425,95 Corretiva e Preventiva 05 dias Sim
189 2006 DBA-5726 11 LUGARES RS 15.461,96 Corretiva e Preventiva 03 dias Nao
228 2014 FUH-5422 1 MACA +2 RS 26.428,44 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
229 2014 FSS-7883 1 MACA +2 RS 30.632,23 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
255 2008/2009 DBA-5747 3 LUGARES RS 19.915,72 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
277 2018/2019 ELS-2111 1 MACA +2 RS 11.311,19 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
278 2018/2019 DWS-0027 1 MACA +2 RS 11.835,74 Corretiva e Preventiva 02 dias Nao
281 2018/2019 FWB-0775 22 LUGARES RS 25.300,69 Corretiva e Preventiva 04 dias Sim
282 2018/2019 BYW-6565 2 MACAS +5 RS 50.172,01 Corretiva e Preventiva 04 dias Nao
283 2018/2019 EHO-5599 1CAD+8 RS 44.096,16 Corretiva e Preventiva 04 dias Sim
284 2018/2019 DZH-2669 2 MACAS +5 RS 25.655,38 Corretiva e Preventiva 04 dias Nao
312 2019/2020 EGX-3262 22 LUGARES RS 26.320,97 Corretiva e Preventiva 04 dias Sim
316 2019 CTM-9G60 1 CAD + 10 RS 26.825,11 Corretiva e Preventiva 04 dias Sim
360 2022 FYF-2E14 1 MACA+5 RS 20.080,22 Corretiva e Preventiva 04 dias Nao
359 2022 FAU6DS82 16 LUGARES RS 8.679,60 Corretiva e Preventiva 02 dias N3do
216 2022/2023 GFQ6J15 3CAD+6 RS 4.128,64 Corretiva e Preventiva 02 dias Sim
133 2022/2023 GKB5175 2 MACAS +5 RS 13.969,90 Corretiva e Preventiva 04 dias Nao
087 2022/2023 FWB-6E15 2 MACAS +4 RS 12.214,91 Corretiva e Preventiva 04 dias Nao

Votuporanga, 27 de novembro de 2023.
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
controladoriageral @ votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166

(17) 3405-1234

RELATORIO — CGM OS 10/2023

Em atendimento ao quanto determinado através da ordem de servico n® 10/2023,
ordem esta emanada pela Coordenadoria do Sistema de Controle Interno na data de 22 de
julho do corrente ano, a qual delimita como objeto “Auditoria e Fiscalizagdo dos Servigos
de Transporte de pacientes para tratamento dentro e fora do domicilio. Avaliagdo e
levantamento de gastos do patrimdnio utilizado. Avaliacdo, inspecdo e monitoramento
dos Recursos Humanos alocados para execugdo do servico. Atingimento dos ODS’s
correlatos a saude publica universal”’, vém os controladores internos designados

apresentar o respectivo relatério como segue:

Inicialmente, importante ressaltar a andlise das manifestagoes de ouvidorias que
instruem a citada ordem de servigo, as quais ddo azo a verificagdo de conformidade,

legalidade, eficiéncia e cumprimento da missao do 6rgao.

No total, sdo dezoito (doc. 1 em anexo), as quais tratam de varias naturezas, desde
tratamento rude por parte da equipe administrativa do Orgdo, ineficiéncia do
procedimento de agendamento dos atendimentos, problemas estruturais com os veiculos

e equipamentos utilizados para o transporte de pacientes e outros.

Para uma andlise pormenorizada das rotinas executadas pelo 6rgdo administrado
pela Secretaria Municipal da Saide de Votuporanga, denominado como Departamento de
Coordenacdo de Servigos e Divisao de Apoio e Controle de Ambulancias, estes
controladores internos doravante subscritos, solicitaram informacgdes pertinentes as
rotinas e procedimentos adotados no 6rgdo, realizaram visitas técnicas para vistorias in
loco dos equipamentos, instalacdes e veiculos utilizados no objeto de sua natureza,

verificaram documentos certificados e outras atividades afins.
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
controladoriageral @ votuporanga.sp.gov.br

Rua Paraiba, 3232 - Patriménio Velho | CEP 15505-166

(17) 3405-1234

Isto posto, passamos a relatar por fixar alguns nimeros significativos que dao

alicerce ao quanto observado, sendo vejamos:

a)

b)

d)

Numero de servidores diretos e indiretos que compdem o departamento: - 42
servidores, sendo;

- 27 agentes operacionais VII — dire¢do veicular;

- 07 técnicos do executivo VIII;

- 01 técnico do executivo XI;

- 02 técnicos do executivo XIV;

- 01 assessor de gabinete;

- 01 agente operacional I;

- 01 agente operacional II;

- 01 estagiério;

- 08 colaboradores indiretos — postos de servigos terceirizados.

Nuimero de veiculos que compdem a frota do 6rgdo: 25 veiculos (doc. 2 em
anexo);

Numero de atendimentos no periodo de janeiro a junho de 2023: 28.804 conforme
certificacdo (doc. 3 em anexo);

Total do centro de custo de manutencao de frota nos dltimos 24 meses em reais:
R$ 590.387,53 (quinhentos e noventa mil, trezentos e oitenta e sete reais e
cinquenta e trés centavos) que uma vez divididos pelo nimero de veiculos
resultaria em média, um custo de manutencéo preventiva e corretiva de R$ 983,97

(novecentos e oitenta e trés reais e noventa e sete centavos) mensais por veiculo;

Através da andlise desses nimeros iniciais, podemos observar que a demanda atual

por este tipo de servico € bastante alta e exponencialmente crescente apos o periodo de

pandemia. De pronto, verifica-se que o investimento em estrutura fisica e de recursos

humanos da municipalidade ndo consegue acompanhar a evolucdo de tais nimeros,

levando com o passar do tempo ao gargalo existente atualmente.

2
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Note-se que se dividirmos o ndmero de atendimentos efetivamente agendados e
realizados pelo niimero de dias tteis no periodo chegaremos a um niimero préximo de
220 (duzentos e vinte) atendimentos agendados diariamente, isto, considerando o

transporte interno do municipio como outros em cidades diferentes.

DOS PROCEDIMENTOS E ROTINAS ADOTADOS

De inicio relatamos as modalidades de agendamento, que sdo divididos em duas

alternativas. A primeira, versa sobre o atendimento presencial, onde o usudrio apresenta-

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

se na unidade munido de seus documentos e utiliza-se de um totem que lhe emitira senha
para classificacdo de seu atendimento. Uma vez tendo sido chamado pelo atendente, este
verifica seus documentos pessoais e dados do encaminhamento da unidade onde o
paciente foi atendido. Estando tudo em conformidade, o transporte € agendado e o usudrio

recebe uma “passagem” — documento de protocolo — se o tratamento, consulta ou exame
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for realizado fora do municipio, ou ainda, um comunicado com os dados de seu
agendamento caso seja o transporte dentro do municipio de Votuporanga. Fato € que o
usudrio recebe de maneira formal um documento com as informacdes de seu transporte.
A segunda alternativa, € o agendamento via eletronica, através do aplicativo whatsapp.
Nao sdo realizados agendamentos via telefone, tendo como justificativa, que a
experiéncia realizada no passado resultava em vdrias inconformidades e desencontros de

informacdes.

Importante ressaltar que os agendamentos sdo realizados com no minimo 03 (trés)

dias de antecedéncia.

Os agendamentos sao realizados diariamente nos dias tteis, das 09:00 as 15:00 horas,

4G

e uma vez, encerrados sdo emitidos para a elaboracdo do romaneio, procedimento esse de
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planejamento para a execugdo do cronograma de transportes (doc. 4 em anexo).

Ato continuo, os pacientes aguardam no local agendado, e ao embarcar apresentam o

documento de protocolo ao motorista encarregado, que uma vez verificando tais
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informacdes transporta o usudrio até o local de destino. Ao final do tratamento, consulta
ou exame, 0 usudrio encontra o respectivo transporte no local combinado para o retorno

até a origem.

Cumpre explicitar que o procedimento foi verificado in loco pelo controlador Elton
Marcel da Silva, na data de 29 de novembro de 2023, tendo a iniciativa sendo executada

com pleno sucesso, sem maiores observagoes.

SOBRE O ESTADO DE CONSERVACAO DA FROTA DE VEICULOS

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

Nesse quesito, conforme podemos observar pela descricdo dos veiculos constantes da
lista vistoriada por estes controladores internos, vérios deles, encontram-se ja com alta
quilometragem de rodagem, e iSso mostra sem enganos, que cumprem seu papel, uma vez

que tais veiculos ficam o tempo todo em uso. Alguns inclusive ja “rodaram” o odometro
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do painel perfazendo sete digitos de distancia.

Nao obstante, 16gico € que, quanto maior a quilometragem, maior a depreciacdo e
desgaste de qualquer veiculo, de tal modo, gerando uma manuten¢do dispendiosa e ndo
obstante, também dificultosa, sendo que varios deles acabam por vezes tendo motores
danificados, ou outro tipo de defeito ou avaria que gera grande prejuizo a municipalidade,

vide planilha em anexo (doc. 5).

Observe-se ainda, que, ndo existe, a0 menos de maneira formal, planejamento da
municipalidade que verse sobre uma necessidade de atualizag@o constante deste tipo de
veiculo, e ainda, ndo somente a renovacdo, mas tanto quanto, a ampliacdo do nimero de

veiculos a disposi¢ao.
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De tal modo, ao longo do tempo, é natural o sucateamento e alto custo para uma

manutencdo minima vidvel a utiliza¢do dos veiculos da frota.
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Note-se que ndo somente, mas principalmente, os veiculos que servem ao transporte
dentro do municipio encontram-se em degraddvel estado de conservagdo, necessitando de

tal modo, um olhar mais urgente para sua substituicdo.

DO ESTRUTURA DO IMOVEL ONDE ESTA SITUADO O ORGAO

Digna de nota especial, € a condi¢do do local onde estd instalado o 6rgdo, pois trata-
se de imdvel bem antigo e que ndo se presta ao atendimento de publico naquele local.

Condicdes de acessibilidade, sanitdrias, salas de espera, estacionamento para o publico e

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

para os veiculos da frota, que ficam em sua maioria ao relento em espaco sem qualquer
tipo de protecdo ao tempo, sala de convivéncia para os motoristas e ainda outras condigdes
de viabilidade no quesito seguranca do trabalho sdo necessdrias. Em caso de
impossibilidade de mudanca para um espago adequado, € notdria a necessidade de uma

ampla reforma adaptando o prédio ao seu proposito.

DAS QUESTOES ESPECIFICAS ENUMERADAS NA ORDEM DE SERVICO
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Feitas tais consideracdes, passamos a relatar sobre as questdes especificas

enumeradas na ordem de servico correspondente por seu item original:

Item 4) todos os veiculos constantes do Departamento foram listados e vistoriados,
nao encontrando estes controladores internos nenhuma avaria de natureza grave, apenas

salientando a depreciacdo e desgaste dos veiculos por seu tempo de uso e quilometragem:;

Item 5) os veiculos utilizados correspondem aos constantes da listagem de

patrimonio;

ROAUTOT- NS I D OC VIR O FOFIDFNL @ SUHSHUDA TR ORIRUT 0B/ SR R ASYREL: 220

Item 6) no local de guarda dos veiculos da municipalidade foram encontrados dois
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veiculos particulares, que no entanto pertenciam a servidores que trabalham no 6rgao;

Item 7) existem veiculos de passeio que servem ao transporte de passageiros, porém

verifique-se que em alguns casos, tais veiculos foram adaptados para o transporte, € no
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caso da frota 255, veiculo Voyage, este encontra-se bastante desgastado, ao nosso

entendimento j4 inservivel ao propdsito do 6rgao;

Item 8) nesse item reiteramos, em que se pese o desgaste da maioria dos veiculos,
estes estdo em conformidade com os requisitos exigiveis aos de seguranca para o

transporte de pacientes usudrios;

Item 9) quanto a esse item segue em anexo (doc. 6), demonstrativo do controle de

horas extras, que como certificado pelas liderancas do 6rgao, atualmente, sao controladas

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

para ndo exceder as 60 (sessenta) horas mensais. Existe apenas um servidor que goza de
licenca prémio, sendo ele Silvio Cesar Faria Bermuth. Quanto ao uso de crachds, ao
menos durante as visitas de verificacdo os servidores estavam usando o respectivo cracha
de identificacdo. Sao fornecidos os respectivos EPIs, conforme o recibo modelo em anexo

(doc. 7);
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Item 10) sim. H4 intervalo minimo de 11 (onze) horas que é respeitado pelos

servidores motoristas;

Item 11) neste item ndo hé servidores do departamento propriamente prestando
servicos para a empresa terceirizada para os postos de trabalho. Ha apenas um servidor
lotada na Secretaria Municipal de Saide que presta servicos para a empresa, sendo ele

Jodo Virgilio Belati, matricula n® 45004;

Item 12) sim, todas as chefias sao servidores efetivos e suas atribui¢des estao descritas

e certificadas no documento em anexo 3;

4G

Item 13) quanto ao item 13 cabe salientar inicialmente, que a regulacdo € atribui¢do
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privativa dos servicos do SAMU, e ndo do transporte eletivo, sendo que, de tal modo, ndo
€ por esse orgdo realizado. Em que pese, o agendamento seja realizado por servidores

efetivos, estes recebem apenas treinamento e capacitagdo dentro das rotinas do 6rgdo,
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sendo que nao foram realizadas outra atividades de capacitacdo além da integracdo no

orgao;

Item 14) sim, as ordens de servigo sao emitidas de modo formalizado vide documento

em anexo 7;

Item 15) como certificado pela chefia do 6rgao existem procedimentos operacionais
padronizados, mas ndo para todas as atividades, de modo formalizado, de tal forma que a

resposta fica prejudicada;

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

Item 16) como certificado no documento anexo 3, nao existe mais dinheiro em espécie
que € administrado para os casos de TFD (Tratamento Fora do Domicilio), sendo que

atualmente o usudrio desse beneficio cobre as despesas com recursos proprios, € apos,
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apresenta os comprovantes que lhe sdo indenizados através de depodsito direto pela
Secretaria Municipal da Fazenda. Cumpre, entretanto salientar, que ainda os servidores
manuseiam dinheiro em espécie para viagens no que diz respeito ao pagamento de
pedagios e abastecimentos em locais fora do municipio, o que demanda uma observagao
mais pormenorizada, se ndo seria viavel a instalagdo de aparelhos “SEM PARAR” nos
veiculos e até a possibilidade de disponibilizar cartdes corporativos para despesas de

abastecimento para veiculos fora do municipio;

Item 17) quanto a eficdcia dos resultados obtidos pelo 6rgao através da prestacao de
servigos, opinamos que dentro das possibilidades estruturais oferecidas, houve
significativa evolucdo em relacdo aos exercicios anteriores, considerando que tal
conceito, ¢ meramente empirico, uma vez que nao foi realizada outra atividade dessa

natureza que servisse como parametro comparativo. No entanto, existem desafios, que
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uma vez superados poderiam trazer melhorias continuas ao 6rgdo, sugestdes tais que

alinharemos ao termo deste relatério;
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Item 18) ndo hé no 6rgdo iniciativas de mapeamento e gestdo de riscos inerentes as
suas atividades, informacdo prestada pela prépria lideranca do 6érgdo no documento em

anexo 3;

Item 23) os dados constantes desse item estdo planilhados nos documentos em anexo

8;

CONCLUSAO E RECOMENDA COES FINAIS

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

Ante todo o exposto, conclui-se que a execugdo dos servicos de transporte eletivo em
saude consegue atender minimamente ao que se propde, € que, com o passar dos anos e

bastante esforco vem se estruturando gradativamente.

No entanto, alguns desafios a serem superados, possibilitariam ao nosso ver, em
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resultados considerdveis no quesito qualidade em prestacdo de servigos dessa natureza,

sdo eles:

a) Como conseguir planejar e executar a renovacdo e ampliacao constante da frota

que realiza os servigos?

Ao nosso ver, apresenta-se a necessidade de avaliar a crescente demanda dessa
natureza de servicos e o entendimento que qualquer veiculo que se pretenda utilizar para
tal fim, tenha uma vida util de no maximo 04 (quatro) anos uso. Passado esse tempo, com
a quilometragem avancada, manter tal veiculo em uso constante, resulta em dispendioso

processo de manutencao;

4G

b) Como capacitar e treinar constantemente a equipe para que possa manifestar
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Através de formacgdo continuada e a implantacdo de uma eficaz pesquisa de satisfacao.
Observe-se que os numeros de atendimentos elevam o patamar de importancia desse tipo

de prestacdo de servigos, e nao hd expectativa de um recrudescimento de sua necessidade.

c) Ha necessidade de formalizar os procedimentos operacionais padronizados para

que os usudrios tenham conhecimento e entendam a natureza dos servigos?

A pergunta € respondida por si s6. Quanto mais informacdo for compartilhada para

que os envolvidos possam compreendé-la e praticd-la, melhor serd o didlogo entre o

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

prestador e o tomador de tais servicos.

Ao cabo recomendamos a Coordenadoria do Sistema de Controle Interno, que

apresente se assim julgar necessario, ao Senhor Prefeito Municipal que:
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- Elabore em conjunto com a Secretaria Municipal da Saude um planejamento
concreto para renovacdo e ampliacdo da frota de veiculos de forma permanente,

planejamento este capaz de vincular inclusive gestdes futuras para solucionar a questao;

- Invista em capacitagdo e treinamento permanente para os servidores do 6rgao com
vistas a implantacdo de programas de melhoria continua na prestagcdo servigcos afins do

orgao;

- vislumbre a necessdria possibilidade de um novo espaco para o 6rgdo, e, em caso de
impossibilidade, a realizacdo de reforma substancial para adequacdo e adaptacdo do
imovel a importancia de sua natureza, com vistas ndo somente a uma melhor condi¢do de

trabalho aos servidores, mas sobretudo, ao atendimento dos usuérios do servigo, que por

4G

si sO, em muitas vezes ja se encontram em situacdo vulneravel;
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inclusive no portal de transparéncia, pagina eletronica dos servicos de sauide, objetivando
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o facil entendimento e conhecimento publico e, consequentemente, dos servidores do

orgao;

- Priorize e institua comissdo responsavel para executar relevante e essencial estudo
que seja capaz de embasar decisdo sobre a possibilidade de terceiriza¢do ou locagdo da

frota de veiculos que venham a compor o transporte eletivo da saide.

Todas as imagens e arquivos que baseiam o presente relatdrio, além dos anexos

ora juntados, encontram-se na rede no link G:\2023\Ordens de Servico\Ordem de Servico

1OR HEARNQFSNITISAL DI TESPOP BRANGA/SP.

010-2023 - Transporte Savde - Ambuldncias e outros.

Sem prejuizo de outras recomendacdes que a Ilustre coordenadora considere

pertinentes e necessdarias a adicionar, € o que temos a relatar nessa ocasiao.
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Votuporanga (SP), 30 de novembro de 2023.

Controladores Internos

(Assinatura Digital)
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Proc. Administrativo 2- 068/2023

De: Fabiana A. - GAP-CGM-CSCI
Para: GAP - GABINETE DO PREFEITO - A/C JORGE S.
Data: 28/12/2023 as 09:13:35

Setores (CC):
GAP, SMTGC

Ao Exmo. Prefeito do Municipio de Votuporanga, Dr. Jorge Augusto Seba
C/c llmo. Secretario Municipal da Transparéncia e Gabinete Civil, Dr. Edison Marco Caporalin

Encaminhamos para conhecimento e providéncias que julgar cabiveis o Relatério Final referente a Ordem de Servigo n.° 010/2023.
cujo objeto é: "Auditoria e Fiscalizagao dos Servigos de Transporte de pacientes para tratamento dentro e fora do domicilio.

Inspecao do patrimoénio utilizado. Avaliagao, inspeg¢do e monitoramento dos Recursos Humanos alocados para execugao do servigo.

Atingimento dos ODSs correlatos a saude publica universal”.
Salientamos as recomendag¢des emanadas ao término da auditoria e fiscalizagdo, como segue:

1) avaliar a crescente demanda dessa natureza de servigos e o entendimento que qualquer veiculo que se pretenda utilizar para tal
fim, tenha uma vida util de no maximo 04 (quatro) anos uso, pois foi observado que passado esse tempo, com a quilometragem
avangada, manter tal veiculo em uso constante, resulta em dispendioso processo de manutengéao;

2) Capacitar e treinar constantemente a equipe (recursos humanos do departamento como um todo) para que possa manifestar
melhoria continua e gerar qualidade na prestagédo de servigos, através de formacéo continuada e a implantagéo de uma eficaz
pesquisa de satisfagdo. Observe-se que os nimeros de atendimentos elevam o patamar de importancia desse tipo de prestagao de
servigos, e ndo ha expectativa de um recrudescimento de sua necessidade.

3) Formalizar os procedimentos operacionais padronizados para que os usuarios tenham conhecimento e entendam a natureza dos
servigos. Quanto mais informagao for compartilhada para que os envolvidos possam compreendé-la e pratica-la, melhor sera o
diadlogo entre o prestador e o tomador de tais servigos.

4) Elaborar um planejamento concreto para renovagéo e ampliagéo da frota de veiculos do transporte saude de forma permanente,
planejamento este capaz de vincular inclusive gestbes futuras para solucionar a questao;

5) Investir em capacitagéo e treinamento permanente para os servidores do 6rgao com vistas a implantagéo de programas de
melhoria continua na prestagao servigos afins.

6) Planejar a transferéncia do 6rgdo para um novo espago proprio desenhado para atendimento das necessidades atuais e futuras.
Em caso de impossibilidade, realizar a reforma substancial para adequacgéo e adaptagéao do imével atual diante da importancia de
sua natureza, com vistas ndo somente a uma melhor condigado de trabalho aos servidores, mas sobretudo, ao atendimento dos
usuarios do servigo, que por si s6, em muitas vezes ja se encontram em situacdo vulneravel;

7) Elaborar e publicar os procedimentos operacionais padronizados (POPs), inclusive no portal de transparéncia, pagina eletrénica
dos servigos de saude, objetivando o facil entendimento e conhecimento publico e, consequentemente, dos servidores do 6rgao;

8) Instituir com prioridade uma comissao responsavel para executar relevante e essencial estudo que seja capaz de embasar
decisao sobre a possibilidade de terceirizagao ou locagao da frota de veiculos que venham a compor o transporte eletivo da saude.

Respeitosamente,

Fabiana Lopes de Almeida
Coordenadora CGM
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