
 
 

 

Câmara Municipal de Votuporanga 

Praça Vereador Viana Filho, 3819 - Vila América. 

Fone/Fax (017) 3421-1188 - Votuporanga - Estado de São Paulo 
e-mail: comprascamara@terra.com.br 

 

Votuporanga. 23 de junho de 2025 

À 
Prok Solution Consultoria e Licitações Ltda. 

A/C Sr Kauan 

 

Assunto: Solicitação de Acionamento de Garantia – Equipamentos de Áudio, Vídeo e 
Fotografia 

Ref.: Aquisição de Bem Patrimonial - Processo Administrativo-106/2025 

Fornecedor: Prok Solution Consultoria e Licitações. 

Prezados Senhor, 

Comunicamos, por meio deste, que a Câmara Municipal de Votuporanga está efetuando 
o envio do equipamento adquirido, conforme Nota Fiscal abaixo descrita, diretamente 
ao distribuidor/importador, para a devida substituição por novo, em cumprimento às 
condições previstas na garantia contratual. 

Ressaltamos que tal procedimento está sendo realizado conforme orientações 
repassadas pelo Sr. Kauan, representante da empresa contratada Prok Solution, por 
meio de mensagens via aplicativo WhatsApp, nas quais fomos instruídos a realizar a 
remessa do equipamento via Correios, sendo informado, ainda, que a substituição 
deverá ser realizada diretamente junto ao distribuidor/importador responsável. 

Seguem o detalhamento do produto e dados da aquisição: 

• Equipamento: KIT DE SISTEMA DE TRANSMISSAO DE VIDEO SEM FIO SDI/HDMI 

• Marca/Modelo: Hollyland – Mars 400S Pro II  

• Número de Série: 23R239229P4 

• Quantidade: 01 Kit  (com defeito) 

• Nota Fiscal nº: 002 – 

• Valor- R$ 10.393,98 

• Data da Aquisição: 16/05/2025 

• Contrato nº: Empenhos-401 e 402 

O referido equipamento encontra-se dentro do prazo de garantia contratual, motivo 
pelo qual solicitamos a imediata adoção das providências necessárias para a sua 
substituição, ou apresentação de soluções cabíveis, nos termos da legislação vigente e 
das condições de garantia oferecidas por essa empresa. 
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Câmara Municipal de Votuporanga 

Praça Vereador Viana Filho, 3819 - Vila América. 

Fone/Fax (017) 3421-1188 - Votuporanga - Estado de São Paulo 
e-mail: comprascamara@terra.com.br 

 

Salientamos que o problema identificado compromete diretamente a utilização do 
equipamento, impactando as atividades institucionais/finalísticas da Câmara Municipal 
de Votuporanga. 

Diante do exposto, solicitamos que a substituição do equipamento seja realizada com a 
maior brevidade possível, em cumprimento às condições de garantia. 

Sem mais, renovamos nossos votos de estima e consideração. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Wilson da Silva Borges 

Gestor do Contrato 
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