
Assunto Re: Notificação de Inadimplemento Contatual - Atendimento
de Garantia -Proc. Adm:106/2025

De ProK Solution Licitacoes <proksolution.consultoria@gmail.com>
Para <compras@camaravotuporanga.sp.gov.br>
Data 2025-07-24 13:12

Prezados, 

Produto enviado.

Segue o código de rastreio: OY562934505BR

Pode acompanhar o envio por esse site também: https://app.melhorrastreio.com.br/app/correios/OY562934505BR

Obrigado,

Em qui., 24 de jul. de 2025 às 12:07, ProK Solution Licitacoes <proksolution.consultoria@gmail.com> escreveu:
Prezados, boa tarde!

Lamentamos muito pela morosidade do processo na substituição do produto. Como mencionado, nosso
fornecedor/importador atrasou o muito o tempo de envio do mesmo. 

Entretanto, estaremos enviando ainda hoje o produto a vocês. 

Em seguida mandaremos o código de rastreio.

Agradecemos pela paciência. 
E pedimos desculpas pelo transtorno. 

Kauan Keller
Prok Solution Consultoria e Licitações 

Em qui., 24 de jul. de 2025 às 11:50, <compras@camaravotuporanga.sp.gov.br> escreveu:
Sr Kauan, bom dia!

Conforme nosso contato, encaminhamos anexo, solicitação de cumprimento
de garantia, relativo
a aquisição de aparelhos de áudio, vídeo e foto.
Estamos a disposição para outros esclarecimentos.

Atenciosamente,

Wilson da Silva Borges
Gestor de  Contrato
F- 17-99756-0101
CM Votuporanga

Em 2025-06-23 15:28, ProK Solution Licitacoes escreveu:
> Boa tarde, prezados.
>
> Obrigado pelo envio do produto.
>
> Logo em seguida retornaremos com mais informações sobre a
> substituição do produto.
>
> Obrigado.
>
> Em seg., 23 de jun. de 2025 às 14:29,
> <compras@camaravotuporanga.sp.gov.br> escreveu:
>
>> Boa tarde,Sr.Kauan!
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>>
>> Anexo enviamos comunicado do acionamento da gantantia, conforme as
>> orientações de nossos contatos.
>> Estamos enviando nesta data, via correios, no endereço indicado por
>>
>> V.Sas, para o atendimento da
>> substitução do produto com defeito, dentro do prazo da garantia
>> dada na
>> contratação.
>>
>> Favor nos dar ciência da ocorrência, mesma via.
>>
>> Atenciosamente,
>>
>> Wilson da Silva Borges
>> Gestor da Contratação
>> F- 17- 99756-0101
,0
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