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Prezados Srs., boa tarde.

Tentei contato telefônico pelo nº (17) 3421-1188, sem êxito.

Meu nome é Camila Teixeira e atuo como agente de licenciamento na BSA Brasil. A BSA | The Software Alliance é
entidade internacional que atua na promoção do uso legal de softwares e no apoio à correta aplicação dos modelos de
licenciamento adotados pelos fabricantes.

Em relação à Contratação Direta nº 19/2025, que tem por objeto a aquisição de 01 (uma) licença do software
Adobe Creative Cloud, fazem-se necessários os seguintes esclarecimentos técnicos, relevantes para a regularidade
do procedimento licitatório:

1. Modelo de licenciamento Adobe
As licenças do Adobe Creative Cloud são licenças por usuário nominal. Isso significa que:

cada licença deve estar vinculada a um único usuário identificado;
não é permitida a utilização compartilhada da licença entre diferentes servidores, setores ou
colaboradores;
a quantidade de licenças contratadas deve corresponder exatamente ao número de usuários que farão
uso efetivo do software.

2. Riscos de contratação em desacordo com o modelo de licenciamento
A aquisição de licenças em quantidade inferior ao número real de usuários, bem como o compartilhamento de
credenciais, caracteriza uso em desconformidade com as políticas da fabricante, podendo resultar em:

irregularidade no uso do software;
exposição do órgão a riscos administrativos e jurídicos;
necessidade futura de regularização corretiva, com impacto financeiro.

3. Habilitação dos fornecedores
Esclarecemos que Microempreendedores Individuais (MEIs), Microempresas (MEs) e Empresas de
Pequeno Porte (EPPs) não possuem autorização da Adobe para comercializar seus produtos. Assim, é
imprescindível que o setor de licitações verifique:

a condição do fornecedor quanto à autorização da fabricante;
a habilitação técnica específica para fornecimento de licenças Adobe ao setor público.

4. Revendas autorizadas
Encaminhamos em anexo documento oficial da Adobe contendo a relação atualizada de revendas
autorizadas, com especialização em compras governamentais, aptas a fornecer licenças legítimas e em
conformidade com as regras do fabricante.
O mesmo conteúdo pode ser consultado no link:https://new.express.adobe.com/webpage/m9R6H7odEqnGA.

5. Suporte da fabricante
Para assegurar a correta condução do processo e evitar equívocos técnicos, a própria Adobe poderá indicar
um parceiro autorizado, o qual prestará suporte técnico e comercial ao órgão, garantindo que a contratação
ocorra em plena conformidade com o modelo de licenciamento.

Diante do exposto, reiteramos a importância de que a aquisição seja realizada exclusivamente por meio de parceiro
autorizado e observando o modelo de licença por usuário, a fim de resguardar a regularidade do procedimento e o
uso adequado do software.

Ficamos no aguardo de atualizações quanto ao andamento da contratação e permanecemos à disposição para
esclarecimentos.

Atenciosamente,
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https://new.express.adobe.com/webpage/m9R6H7odEqnGA


Camila Teixeira
License Advisory Consultant
BSA | The Software Alliance
55 (11) 98694-2323
W bsa.org
Sign up for BSA News | LinkedIn
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