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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO / OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA - DFD 
 
 
1. DESCRIÇÃO DO OBJETO: Contratação de empresa especializada para serviços continuados 
de PABX em nuvem/virtual, incluindo implantação, licenciamento de software, disponibilização de 
plataforma de gestão, suporte/manutenção, treinamento, fornecimento, locação e configuração de 
telefones IP e portabilidade do(s) número(s) telefônico(s) atual(is) da CMV. 
 
2. NECESSIDADE: 
A presente contratação tem por objetivo garantir a continuidade, modernização e segurança dos 
serviços de comunicação telefônica da Câmara Municipal de Votuporanga (CMV), considerados 
essenciais para o pleno funcionamento das atividades administrativas, legislativas e de atendimento 
ao público. 
 
Ressalta-se que, no dia 31 de janeiro de 2026, por volta das 16h30min, as dependências da Câmara 
Municipal de Votuporanga foram atingidas por um raio, ocasionando danos significativos à 
infraestrutura de telefonia existente. Após a realização de averiguações técnicas, constatou-se que a 
central telefônica (PABX físico) teve sua CPU e placa de rede queimadas, o que tornou inviável 
tecnicamente e economicamente o seu reparo. 
 
Além dos danos físicos decorrentes do sinistro, verificou-se que a atual central de telefonia já se 
encontrava tecnologicamente obsoleta, não atendendo mais às necessidades operacionais da Câmara. 
No estado atual, o equipamento não possibilita funcionalidades essenciais, tais como registro e 
extração de logs de chamadas, relatórios gerenciais, auditoria de ligações, controle de ramais, 
rastreabilidade, integração com sistemas modernos e aplicação de políticas de segurança e 
transparência, requisitos indispensáveis à gestão pública contemporânea. 
 
Diante desse cenário, a manutenção ou substituição por equipamento físico similar não se mostra 
vantajosa, seja pelo alto custo de aquisição, manutenção e atualização, seja pela limitação tecnológica 
frente às soluções atualmente disponíveis no mercado. Assim, a adoção de solução de PABX em 
nuvem/virtual apresenta-se como a alternativa mais adequada, eficiente e alinhada às boas práticas 
de modernização da Administração Pública. 
 
A contratação de empresa especializada para prestação de serviços continuados de PABX em nuvem, 
incluindo implantação, licenciamento de software, disponibilização de plataforma de gestão, suporte 
e manutenção, treinamento dos usuários, fornecimento, locação e configuração de telefones IP, bem 
como a portabilidade do(s) número(s) telefônico(s) atual(is) da CMV, permitirá a rápida restauração 
do serviço de telefonia, mitigando prejuízos ao atendimento interno e externo e assegurando a 
continuidade dos serviços públicos. 
 
A solução em nuvem proporciona diversas vantagens institucionais, tais como: maior disponibilidade 
e resiliência do serviço; redução de riscos relacionados a falhas físicas e eventos climáticos; 
escalabilidade; atualização contínua da plataforma; acesso a relatórios e logs detalhados de chamadas; 
melhor controle administrativo; suporte técnico especializado; além da diminuição de custos com 
infraestrutura local, manutenção de equipamentos e substituições futuras. 
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Destaca-se, ainda, que o caráter urgente da contratação decorre da essencialidade do serviço de 
telefonia para o funcionamento da Câmara Municipal, sendo utilizado para comunicação 
institucional, atendimento ao público, contato com outros órgãos públicos, fornecedores e munícipes. 
A indisponibilidade prolongada desse serviço compromete diretamente a eficiência administrativa e 
a prestação do serviço público. 
 
Diante do exposto, resta plenamente justificada a contratação de empresa especializada para serviços 
continuados de PABX em nuvem/virtual, como medida necessária, urgente e tecnicamente adequada 
para restabelecer, modernizar e assegurar a continuidade dos serviços de telefonia da Câmara 
Municipal de Votuporanga, em conformidade com os princípios da eficiência, continuidade do 
serviço público, economicidade e interesse público. 
 
3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO: Nos termos do item 2. 
 
 
4. PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÃO ANUAL: (X) NÃO. 
 
5. PREVISÃO DA DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A EXECUÇÃO: Imediato. 
 
6. INDICAÇÃO DA COMISSÃO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO 
DO OBJETO: Conforme Portaria nº 10, de 26 de janeiro de 2023. 
 
7. ÁREA REQUISITANTE:  
SETOR: Centro de Tecnologia da Informação 
RESPONSÁVEL PELA DEMANDA: 
Nome: Thiago Ruvieri Delalibera 
Cargo: Assistente Técnico de Informática 
E-mail: thiago@camaravotuporanga.sp.gov.br 
 
 
À autoridade superior, para autorização de prosseguimento. 
 
Votuporanga/SP, 04/02/2026. 
 
 
 

Responsável pela elaboração do DFD 
THIAGO RUVIERI DELALIBERA 

Assistente Técnico de Informática 
Resp. Secretaria de Tecnologia da Informação 
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