Camara Municipal de Votuporanga

PALACIO 8 DE AGOSTO

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 17/2026

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” da Lei Federal n°
14.133/2021)

1.1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para servigos continuados de PABX
em nuvem/virtual, incluindo implantagao, licenciamento de software, disponibilizagao de
plataforma de gestdo, suporte/manutencéo, treinamento, fornecimento, locagdo e
configuragao de telefones IP e portabilidade do(s) numero(s) telefénico(s) atual(is) da CMV.

1.2. Conforme tabela a seguir, o detalhamento da composigédo do objeto, juntamente com

seus valores unitarios e totais estimados sao:

ITEM DESCRICAO UND. | QUANT. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
01 SERVICOS DE PABX EM NUVEM COM | MES 12 R$ R$
LOCAGAO DE TELEFONE IP 3.376,00 | 40.512,00

Contratagcdo de empresa especializada para
servigos continuados de PABX em nuvem/virtual,
incluindo  implantagdo, licenciamento de
software, disponibilizagdo de plataforma de
gestdo,  suporte/manutengdo, treinamento,
fornecimento, locacdo e configuragcdo de
telefones IP e portabilidade do(s) numero(s)
telefénico(s) atual(is) da CMV.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 40.512,00

1.3. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, até a vigéncia maxima decenal, desde

que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pre¢os permanegam vantajosos
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PALACIO 8 DE AGOSTO

para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual

sem Onus para qualquer das partes.

1.4. De acordo com a definigdo do artigo 6°, inciso Xlll, da Lei n. 14.133 de 1° de abril de

2021, os itens deste procedimento sao classificados como de natureza comum.

1.5. Todos os produtos e servigos devem ser de primeira linha e atender os padrdes de
qualidade reconhecidos pelo mercado nacional e normas brasileiras vigentes, devendo ser
entregues e realizados de acordo com este Termo de Referéncia e demais documentos

pertinentes.
1.6. Os valores estimados sdo os maximos aceitaveis.
1.7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO:

Para dimensionamento da contratagao de servigos continuados de PABX em nuvem/virtual,
a CMV realizou levantamento interno preliminar, considerando a estrutura organizacional,
os postos de atendimento e a necessidade de disponibilizagcdo de ramais com operagao por
telefone IP Wi-Fi, smartphone e softphone, além dos canais externos de atendimento ao
publico. Com base nesse levantamento, estima-se a necessidade de 37 (trinta e sete)
ramais, distribuidos entre gabinetes, setores administrativos e unidades de apoio, bem
como o fornecimento de 37 (trinta e sete) telefones IP sem fio, com conectividade Wi-Fi,
vinculados aos respectivos ramais. A solu¢ao devera contemplar, ainda, 02 (dois) niumeros
externos para atendimento ao publico, correspondentes ao numero institucional (17) 3421-
1188 (com portabilidade) e a 01 (um) canal 0800 (com possibilidade de portabilidade do
0800 atual a critério da contratada). Adicionalmente, devera ser disponibilizada capacidade
minima de 04 (quatro) canais simultdneos para chamadas externas (entrada e/ou saida),
sem prejuizo do funcionamento das chamadas internas entre ramais, as quais n&o deverao
consumir quaisquer canais externos. Ressalta-se que o0s numeros externos, por sua
natureza, ndo se confundem com ramais, devendo ser configurados como numeros de
entrada (DID/DDI ou equivalente) com roteamento para os ramais e fluxos definidos pela

CMV, sem que a existéncia dos numeros externos implique, por si so, contratacdo de ramais
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Procuradoria Legislativa 01 01
Arquivo Central 01 01
Recepcéao do Plenario 01 01
Sala de Som, Audio e Video (Plenario) 01 01
QUANTIDADES TOTAIS
NUMEROS EXTERNOS RAMAIS TELEFONES IP CM{AIS
INTERNOS SIMULTANETOS
02 (0800 e (17)3421-1188) 37 37 04

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art.
6°, inciso XXIlIl, alinea “b” da Lei Federal n°® 14.133/2021)

2.1. A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade, modernizagéo e
segurancga dos servicos de comunicacéao telefébnica da Camara Municipal de Votuporanga
(CMV), considerados essenciais para o pleno funcionamento das atividades

administrativas, legislativas e de atendimento ao publico.

2.2. Ressalta-se que, no dia 31 de janeiro de 2026, por volta das 16h30min, as
dependéncias da Camara Municipal de Votuporanga foram atingidas por um raio,
ocasionando danos significativos a infraestrutura de telefonia existente. Apds a realizagéo
de averiguagdes técnicas, constatou-se que a central telefénica (PABX fisico) teve sua CPU
e placa de rede queimadas, o que tornou inviavel tecnicamente e economicamente o seu

reparo.

2.3. Além dos danos fisicos decorrentes do sinistro, verificou-se que a atual central de
telefonia ja se encontrava tecnologicamente obsoleta, ndo atendendo mais as

necessidades operacionais da Camara. No estado atual, o equipamento ndo possibilita
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funcionalidades essenciais, tais como registro e extragdo de logs de chamadas, relatérios
gerenciais, auditoria de ligagbes, controle de ramais, rastreabilidade, integracdo com
sistemas modernos e aplicagdo de politicas de seguranga e transparéncia, requisitos

indispensaveis a gestao publica contemporanea.

2.4. Diante desse cenario, a manutencao ou substituicao por equipamento fisico similar ndao
se mostra vantajosa, seja pelo alto custo de aquisicdo, manutengao e atualizacao, seja pela
limitagdo tecnoldgica frente as solugdes atualmente disponiveis no mercado. Assim, a
adogdo de solugdo de PABX em nuvem/virtual apresenta-se como a alternativa mais
adequada, eficiente e alinhada as boas praticas de modernizacdo da Administracao

Publica.

2.5. A contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos continuados de
PABX em nuvem, incluindo implantagéo, licenciamento de software, disponibilizagdo de
plataforma de gestdo, suporte e manutengdo, treinamento dos usuarios, fornecimento,
locacdo e configuragdo de telefones IP, bem como a portabilidade do(s) numero(s)
telefénico(s) atual(is) da CMV, permitira a rapida restauragdo do servigo de telefonia,
mitigando prejuizos ao atendimento interno e externo e assegurando a continuidade dos

servigos publicos.

2.6. A solugédo em nuvem proporciona diversas vantagens institucionais, tais como: maior
disponibilidade e resiliéncia do servico; reducéo de riscos relacionados a falhas fisicas e
eventos climaticos; escalabilidade; atualizacao continua da plataforma; acesso a relatérios
e logs detalhados de chamadas; melhor controle administrativo; suporte técnico
especializado; além da diminuicdo de custos com infraestrutura local, manutencdo de

equipamentos e substituicdes futuras.

2.7. Destaca-se, ainda, que o carater urgente da contratagdo decorre da essencialidade do
servigco de telefonia para o funcionamento da Camara Municipal, sendo utilizado para
comunicagao institucional, atendimento ao publico, contato com outros 6rgéos publicos,

fornecedores e municipes. A indisponibilidade prolongada desse servico compromete
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diretamente a eficiéncia administrativa e a prestagao do servigo publico.

2.8. Diante do exposto, resta plenamente justificada a contratacdo de empresa
especializada para servicos continuados de PABX em nuvem/virtual, como medida
necessaria, urgente e tecnicamente adequada para restabelecer, modernizar e assegurar
a continuidade dos servigos de telefonia da Camara Municipal de Votuporanga, em
conformidade com os principios da eficiéncia, continuidade do servico publico,

economicidade e interesse publico.

3. DADESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “c” da Lei Federal n® 14.133/2021)

3.1. A solugdo a ser contratada consiste na disponibilizagdo, em regime de servigos
continuados, de PABX em nuvem/virtual (Cloud PBX), operando por tecnologia VolP, com
implantacao assistida, licenciamento de software, plataforma de gestao e demais recursos
necessarios a operagao da telefonia institucional da Camara Municipal de Votuporanga —
CMYV, incluindo a portabilidade do numero institucional (17) 3421-1188, a disponibilizagao
de canal 0800 e a oferta de capacidade minima de canais simultaneos para chamadas
externas, com ligagbes internas entre ramais livres. A solugdo contempla, ainda, o
fornecimento e disponibilizacdo de telefones IP Wi-Fi em regime de locagdo (comodato
operacional vinculado ao servigco), além da possibilidade de utilizacdo dos ramais por

smartphone e softphone, garantindo mobilidade e continuidade de atendimento.

3.2. Sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto, a contratacdo abrange todas as etapas
necessarias para que o servigo seja entregue, utilizado e encerrado de forma segura e
continua: (i) planejamento e implantagdo, com levantamento de fluxos, parametrizagoes,
provisionamento dos terminais, testes e validagdes; (ii) transicdo e entrada em operacgao,
com migragao do ambiente analogico para o ambiente em nuvem, preservando a identidade
institucional por meio das portabilidades e minimizando indisponibilidades; (iii) operagao
continuada, com disponibilizagdo ininterrupta da plataforma, gestdo de ramais e regras de

atendimento, franquias ilimitadas de ligagdes previstas, relatérios operacionais e, quando
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habilitado, gravagcédo de chamadas, além de atualizagbes/corre¢cdes e melhorias evolutivas
(quando aplicaveis) sem 6énus adicional; (iv) suporte e manutencao, com atendimento por
SLA, correcao de falhas, estabilizacdo pds-implantacao e substituicido de terminais em
locacdo quando necessario; e (v) encerramento/ transicao contratual, assegurando a
preservagdao da numeracao (titularidade/posse dos numeros pela CMV), suporte a
portabilidade de saida quando necessario e retirada dos terminais pela contratada, com

devolugao organizada e sem impactos relevantes as rotinas administrativas.

3.3. A opgao por solugao em nuvem com terminais em locagao centraliza responsabilidades
na contratada (fornecimento, compatibilidade, provisionamento, manutencgao, substituicao
e suporte), reduz a necessidade de aquisi¢ao e gestao de ativos pela Administragado, mitiga
riscos de obsolescéncia tecnoldgica e assegura previsibilidade de custos ao longo da
vigéncia. Dessa forma, a solugdo proposta atende a necessidade institucional de
modernizacdo da telefonia, melhoria da qualidade das chamadas e continuidade do
atendimento ao publico e as atividades internas da CMV durante todo o ciclo de vida do

objeto contratado.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea “d” da Lei Federal n°
14.133/2021)

4.1. Requisitos gerais da solugao e franquias do servigo:

A solugao a ser contratada devera consistir em PABX em nuvem/virtual, operando por
tecnologia VolP, com disponibilizacdo de plataforma de gestdo para administracdo do
servico pela CMV durante toda a vigéncia contratual. O servico devera contemplar
minutagem livre e ilimitada e quantidade ilimitada de chamadas, de modo a nao impor

franquias de tempo ou de volume de ligagdes que restrinjam o uso institucional.

4.1.1. Chamadas externas (entrada e saida): A solucao devera permitir, de forma continua,
o recebimento de chamadas externas (entrantes) provenientes da rede publica de telefonia

(PSTN, ou equivalente compativel) para os numeros da CMV, bem como a realizagao de
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chamadas externas (saintes) para todo o territério nacional, abrangendo, no minimo,
ligacdes fixo-fixo e fixo-mdvel, sem cobrangas adicionais por minuto, por quantidade de
chamadas ou por destino, observadas apenas as regras de uso regular do servigo e os

parametros técnicos contratados.

4.1.2. Chamadas internas (ramal-ramal): A solu¢ao devera contemplar chamadas internas
ilimitadas e gratuitas entre ramais (ramal interno para ramal interno), sem qualquer franquia

de minutagem, quantidade de ligagdes ou cobranga adicional.

4.1.3. Canais simultaneos para chamadas externas: A solucdo devera disponibilizar, no
minimo, 04 (quatro) canais simultédneos para realizacdo e/ou recebimento de chamadas
externas (entrada ou saida). As chamadas internas entre ramais nao deverao consumir
canais externos, devendo operar de forma independente, sem ocupar ou reduzir a

capacidade de simultaneidade destinada as chamadas externas.

4.1.4. Custos, insumos e responsabilidade da contratada: Todos os custos diretos e
indiretos necessarios a execugao do objeto deverdao correr por conta exclusiva da
contratada, incluindo, mas nao se limitando a, mao de obra, materiais, insumos,
equipamentos, ferramentas, deslocamentos, logistica, taxas, encargos e quaisquer outros
custos necessarios para implantacdo, operacao, suporte/manutencio, portabilidades,
fornecimento (em locagdo/comodato) e configuragdo dos telefones IP, bem como para o
pleno funcionamento da solugéo durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitida a

transferéncia de custos a Contratante além do prego contratado.
4.2. Funcionalidades minimas e operagao dos ramais:

Cada ramal devera possuir, obrigatoriamente, a possibilidade de funcionamento por: (i)
aparelho telefénico IP; (ii) aplicativo em smartphone; e (iii) softphone em computador,
garantindo mobilidade, continuidade e redundéancia de atendimento conforme necessidade
dos setores da CMV.

4.2.1. Transferéncia e retorno de chamadas: A solugéo devera permitir a transferéncia do
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atendimento da central (numero principal/atendimento inicial) para a Recepg¢ao ou para
outro ramal, com possibilidade de retorno do atendimento ao ponto de origem
(central/atendimento inicial), assegurando fluxo operacional de encaminhamento e

retomada sem prejuizo ao controle do atendimento.

4.2.2. URA (opcional, sob demanda, sem custo adicional): A funcionalidade de URA
(Unidade de Resposta Audivel) devera estar disponivel na solugdo como recurso opcional
e, caso a Contratante opte por sua utilizacdo, devera ser implementada sem cobranca
adicional e configurada/parametrizada conforme a necessidade da CMV, em conjunto com
a Contratante (estrutura, opgdes, direcionamentos, horarios, mensagens e demais regras a
combinar), sem prejuizo do atendimento por recepgao/ramais e demais fluxos definidos. A
implementagdo da URA nao devera exigir a contratacdo de ramal dedicado, licenca
adicional ou canal exclusivo, devendo operar como recurso do servico, utilizando apenas
0s canais simultaneos externos ja previstos quando houver chamadas externas em
andamento. Esclarece-se que a URA é componente logico do fluxo de atendimento e néo
caracteriza ramal interno adicional; quando houver chamada externa em curso, utilizara os
canais externos simultédneos ja contratados, sem exigéncia de canal/ramal/licencga exclusiva
para a URA.

4.2.3. Funcionalidades minimas por ramal (padrao corporativo VolP)

Cada ramal/usuario devera dispor, no minimo, das seguintes fungbes, em telefone IP,
softphone e aplicativo mobile (quando aplicavel), sem cobranga adicional por habilitagao de

recursos basicos:

a) identificacdo de chamadas (numero/nome quando disponivel), histérico de chamadas
recebidas/efetuadas/perdidas;

b) chamada em espera, retencédo/“hold” e retomada;

c) transferéncia de chamadas assistida e cega, com possibilidade de retorno ao originador

quando a transferéncia nao for concluida;
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d) conferéncia (minimo de 3 participantes), com expansido conforme recurso nativo da
solucao;
e) encaminhamento de chamadas (desvio) por regras: sempre, ocupado, nao atende e fora

do horario;

f) “ndo perturbe” (DND) e bloqueio/desbloqueio do ramal por credencial/senha (quando

suportado);

g) captura de chamadas (call pickup) e estacionamento/recuperagdo de chamadas (call

park), quando suportado pela solugao;
h) agendal/lista de contatos e discagem rapida.

4.2.4. Grupos de atendimento, filas e distribuicdo de chamadas (quando aplicavel ao fluxo
da CMV).

A solucdo devera permitir configurar, no minimo:

a) grupos de toque (ring group) para setores (ex.: recepgao/central), com estratégias de

distribuicao (simultdneo, sequencial, circular) e timeout configuravel,

b) filas de atendimento (quando adotadas), com regras de distribuigdo, posi¢ao/tempo de
espera (quando suportado), transbordo para ramal/grupo alternativo e horarios de

funcionamento;
c) mensagens de saudagao/avisos (ex.: fora do horario), quando suportado;

d) relatorios compativeis para esses grupos/filas (ex.: chamadas atendidas, abandonadas,

tempos).

4.2.5. Continuidade operacional do ramal: Devera ser possivel definir, por ramal, o
dispositivo preferencial para toque/atendimento (telefone IP, softphone e/ou smartphone) e
permitir alternancia operacional conforme necessidade do usuario/da CMV, preservando o

mesmo numero interno e as regras aplicaveis.

4.2.6. Restricbes e permissdes de discagem: A plataforma devera permitir perfis e
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permissdes (ex.: setores autorizados a chamadas externas, restricdo por tipo de destino
quando aplicavel) e, quando suportado, autenticagdo por PIN/cédigo para chamadas em

ramais compartilhados, visando rastreabilidade e controle.
4.3. Portabilidade e numeragao

A contratada devera realizar a portabilidade do numero institucional (17) 3421-1188,
responsabilizando-se pelos tramites, acompanhamento e execugdo técnica junto as
operadoras, adotando plano de migragcdo que minimize indisponibilidades e preserve a

continuidade do atendimento.

4.3.1. Canal 0800: A contratada devera disponibilizar um numero 0800 ativo para
atendimento da CMV. A critério técnico-operacional da contratada, podera ser realizada a
portabilidade do numero 0800-775-1188, preservando o canal de atendimento e

minimizando impactos ao publico.

4.3.2. Continuidade da titularidade dos numeros: Em caso de término da vigéncia, resciséo
contratual ou encerramento por qualquer motivo, a contratada devera assegurar que 0s
numeros telefénicos utilizados pela CMV, incluindo o (17) 3421-1188 e, quando aplicavel,
o 0800 disponibilizado/portado, permanecam sob a posse e titularidade da CMV, prestando
todo o suporte necessario para portabilidade de saida/migracdo para outra
operadora/fornecedor, sem criagdo de obstaculos, sem retencdo indevida e sem

interrupcdes relevantes, observadas as regras da regulamentacao aplicavel.
4.4. Fornecimento de terminais — telefones IP Wi-Fi (sem fio):

A contratada devera fornecer e disponibilizar, em regime de locagao (comodato operacional
vinculado ao servigo), os telefones IP necessarios, os quais deveréo ser sem fio e operar
por conectividade Wi-Fi, homologados pela ANATEL e compativeis com a solugao ofertada.
Dever4, ainda, realizar o provisionamento/configuragdo dos aparelhos, a vinculagdo aos
ramais, testes de funcionamento e orientagdes basicas de uso. As especificacdes técnicas

minimas dos telefones IP a serem fornecidos séo as seguintes:
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TELEFONE IP DE MESA SEM FIO WIFI — ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS:

a) Recursos:

Botdo PTT: Sim;

Teclas DSS: 16 teclas DSS programaveis ou superior;

Linhas SIP: 4 linhas SIP ou superior;

Identificacdo de Chamadas: Sim;

Modos de Chamada: Auricular/Maos-livres/Fone de ouvido;
Vibracao: Sim.

b) Display e Interface:

Tamanho do Display: 2.0 polegadas ou superior;
Resolucao do Display: 240 x 320 pixels ou superior;
Tipo de Display: LCD colorido;

Interface: Intuitiva.

c) Fisica:

Dimensdes: 156x53x17.7 mm ou superior;

Peso: 147g (com bateria) ou superior;

Resisténcia a Quedas: 1.8 metros ou superior;

Material da Carcaca: Plastico ou de material similar de mesma qualidade ou

superior;
Temperatura de Operacgao: 0°C a 45°C ou superior;

Temperatura de Armazenamento: -20°C a 60°C ou superior.

Documento enviado para assinatura ao(s): WILSON DA SILVA BORGES.

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.
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d) Conectividade:

Wi-Fi: Dual-band 2.4GHz & 5GHz;
Protocolos Wi-Fi: IEEE 802.11 a/b/g/n/ac;
Roaming Wi-Fi: IEEE 802.11k/v/r;

Seguranga Wi-Fi: WPA / WPA2-PSK e 802.1X EAP;

Bluetooth: Versao 5.0 ou superior.

e) Recursos de Chamada:

Resposta Automatica: Sim;

Transferéncia de Chamada: Sim;

Conferéncia 3 vias: Sim;

Chamada de Emergéncia: Sim.

f) Audio:

Codecs de Audio: G.711a/u, G.729AB, G.723.1, G.726, iLBC, G.722, Opus;
Cancelamento de Eco: AEC com até 96ms;

Voz HD: Sim;

DTMF: In-band, Out-of-Band — DTMF-Relay (RFC2833) / SIP.

q) Bateria e Autonomia:

Capacidade da Bateria: 1900mAh ou superior;

Tempo de Conversacao: Até 9 horas ou superior;

Tempo de Espera: Até 200 horas ou superior;

Tipo de Bateria: Litio recarregavel ou material/tecnologia superior.
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h) Recursos de Gerenciamento:

Provisionamento Automatico: FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PnP/TR-
069;

Interface Web: Sim;
Atualizacido de Firmware: Sim;
Exportagao/Importacdo de Configuragdes: Sim.

i) Sequranca:

Criptografia SIP: Sim;
Criptografia RTP: Sim;
Certificagdes: CE/FCC/UKCA/RoHS/SRRC/ERP/DOE/CEC/REACH.

i) Conectores e Portas:

Conector de Carregamento: Type-C;
Fone de Ouvido: Conector 3.5mm;
Alimentagéao: 5V/2 A.

h) Demais especificagcoes:

Acompanhado com a base de carregamento de mesa, cabos, fios, fontes e demais

materiais/equipamento necessarios para o perfeito funcionamento do telefone;
Idioma: Portugés-BR, ou multilingue, desde que contenha a opg¢ao Portugés-BR;
Com homologacéo pela ANATEL;

Cor do aparelho: Predominantemente na cor preta ou de outra tonalidade escura

(cinza escuro, chumbo, etc).

4.4.1. Retirada dos terminais ao final da contratacdo: No caso de término da vigéncia ou
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rescisdo contratual, por qualquer motivo, sendo os telefones IP disponibilizados em regime
de locagao/comodato, a retirada/recolhimento dos aparelhos e acessorios fornecidos
devera ocorrer por conta e responsabilidade da contratada, mediante agendamento prévio
com a CMV, de forma a nao causar transtornos as rotinas administrativas, observadas as

condigdes de inventario e devolucao definidas no Termo de Referéncia.
4.5. Implantagao, configuragcao e entrada em operagao:

A contratada devera executar a implantagdo assistida (planejamento, parametrizagdes,
regras de chamadas, permissoes e fluxos), realizando testes e valida¢des até a entrada em

operagao, com suporte para ajustes de estabilizagado no periodo inicial.
4.6. Qualidade das chamadas e desempenho:

A contratada devera assegurar qualidade de voz compativel com uso institucional, sem
ruidos, com clareza, estabilidade e baixa incidéncia de falhas, devendo a solu¢ao manter
parametros técnicos compativeis com telefonia VolP corporativa (baixa laténcia, jitter e
perda de pacotes em niveis adequados), evitando cortes, robotizagdo e atrasos

perceptiveis.
4.7. Localidade da infraestrutura (Data Center) e laténcia:

A solucao devera operar em infraestrutura de Data Center localizada no Brasil, ndo sendo
admitida hospedagem principal fora do territério nacional. A infraestrutura devera ser
dimensionada e localizada de modo a assegurar baixa laténcia e estabilidade para a CMV,
admitindo-se, preferencialmente, Data Center no Estado de Sao Paulo, ou,
alternativamente, outra localidade no Brasil, desde que assegurado desempenho adequado

para comunicagdo em tempo real.

4.7.1. Disponibilidade e resiliéncia da infraestrutura: A contratada devera operar em
ambiente com redundancia e mecanismos de alta disponibilidade compativeis com servico
corporativo, incluindo rotinas de backup/contingéncia e restauragcdo, de modo a mitigar

indisponibilidades relevantes.
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4.8. Licenciamento, plataforma de gestao e atualizagoes:

O licenciamento e o acesso a plataforma de gestao deverao estar incluidos, permanecendo
disponiveis durante toda a vigéncia. A contratada devera garantir corregdes e atualizagdes
necessarias a continuidade e seguranca do servigo, sem 6nus adicional além do contratado.
A plataforma de gestdo devera permitir, no minimo, administragdo centralizada do
ambiente, com funcionalidades compativeis com o objeto e com as praticas de mercado,

incluindo:

4.8.1. Gestdo de ramais e usuarios: cadastro/edigado/exclusdo de ramais, vinculacao de
ramais a dispositivos (telefone IP, smartphone e softphone), definicdo de perfis e

permissdes de usuarios/administradores, e redefinicdo de credenciais.

4.8.2. Regras e roteamento de chamadas: parametrizacdo de regras de discagem,
encaminhamentos, transferéncias, captura/estacionamento, horarios de atendimento,

regras por setor e tratamento de chamadas fora do horario.

4.8.3. Gestao de numeros e troncos: gestao dos numeros associados (institucional e 0800),
configuragbes necessarias ao recebimento e realizagdo de chamadas externas
(entrantes/saintes) e parametros de integragdo com a rede publica (PSTN ou equivalente

compativel), conforme arquitetura da solugao ofertada.

4.8.4. Administragao operacional: painel de status/monitoramento basico do servigo (ex.:
disponibilidade do ambiente, status de ramais/dispositivos quando aplicavel), logs de
eventos e alteragbes administrativas, com registro minimo de alteragdes relevantes

realizadas na plataforma.

4.8.5. Exportacao e consulta de dados: possibilidade de consulta e exportacdo de dados
operacionais relacionados a chamadas, relatérios e gravag¢des (quando habilitadas), em
formatos usuais de mercado (ex.: CSV, XLSX ou PDF), respeitadas as permissdes

definidas.

4.8.6. Relatdrios e requisitos minimos: A solugao devera disponibilizar geragao de relatorios
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por meio da plataforma de gestdo, com consultas e extragdes, no minimo, por periodo e
por ramal/usuario/setor, contemplando informagdes essenciais para controle e auditoria
interna. Os relatérios deverao conter, no minimo, data e hora, ramal de origem, niumero de
destino/origem (conforme aplicavel), tipo da chamada (entrante/sainte/interna), status
(atendida, ndo atendida, ocupada, transferida, etc.) e duragdo. Sempre que aplicavel,
devera possibilitar filtragem e ordenacao por periodo, ramal, setor e tipo de chamada, além
de exportagdo em formatos usuais (ex.: CSV, XLSX ou PDF). Devera permitir, quando
tecnicamente disponivel, a emissdo de relatérios consolidados por numero externo (ex.:

3421-1188 e 0800) e por grupos/filas configurados.

4.8.7. Gravagao de chamadas e disponibilizagdo sob demanda: A solugdo devera
possibilitar gravacao de chamadas, quando necessario e mediante parametrizacao definida
pela CMV (ex.: por ramal, por setor, por fila/atendimento ou por perfil). Quando a gravagéo
estiver habilitada, a contratada devera assegurar que o conteudo gravado possa ser
localizado e disponibilizado a CMV sob demanda, mediante solicitagcdo formal do
responsavel designado, por meio de download/extracdo ou acesso controlado na
plataforma, com identificagdo minima da chamada (data/hora, ramal envolvido e numero
externo, quando aplicavel), observados os controles de acesso e as permissdes
administrativas, bem como as boas praticas de seguranga da informagdo. Quando
habilitada, devera permitir pesquisa por filtros minimos (data/hora, ramal, nimero externo
e duracao) e registrar log de acessos as gravagoes.” (Isso € bem padrao em referéncias de

mercado.

4.8.8. Atualizacdes e melhorias evolutivas: A contratada devera assegurar, durante toda a
vigéncia contratual, a disponibilizagdo de atualizagbes, corre¢cdes e melhorias evolutivas da
solugéo, quando aplicaveis, de modo a manter a continuidade, desempenho e seguranga

do servigo, sem 6nus adicional a Contratante, ja incluidas no prego contratado.

4.8.9. Perfis de acesso, auditoria e trilhas de alteragao: A plataforma devera permitir

multiplos perfis (ex.: administrador, gestor, consulta), com segregacdo de permissoes e
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registro (log/auditoria) das principais agdes administrativas (ex.: criagdo/alteracdo/excluséo
de ramais, regras de roteamento, altera¢des de permissdes e configuragdes), possibilitando

rastreabilidade.

4.8.10. Gestdo de dispositivos e provisionamento: A solugdo devera permitir
provisionamento e gestao dos terminais IP fornecidos em locacao, incluindo associagao do
dispositivo ao ramal, atualizagdo de configuracbes e reconfiguragdo em caso de

substituicdo de equipamento.

4.8.11. Recursos minimos de monitoramento operacional: A plataforma devera
disponibilizar, no minimo, consulta de status do servico e indicadores operacionais basicos
(ex.: disponibilidade do ambiente quando suportado, status de registro de
ramais/dispositivos quando aplicavel, eventos e falhas relevantes), auxiliando a fiscalizagcao

do contrato.

4.8.12. Seguranga minima do servigo: A solugdo devera adotar mecanismos de seguranga
compativeis com uso corporativo, incluindo controle de acesso por credenciais,
possibilidade de politicas de senha e, quando disponivel, criptografia e/ou protegcao de
sinalizacao e midia (ex.: TLS/SRTP ou equivalente), sem 6nus adicional, respeitadas as

capacidades da solugao ofertada.
4.9. Suporte técnico, manutengao e treinamento

A contratada devera prestar suporte técnico e manutencédo durante toda a vigéncia, por
canais formais de atendimento, atendendo incidentes, falhas, instabilidades e solicitagdes
de configuragdo. Devera, ainda, realizar treinamento inicial para usuarios designados pela
CMV, abrangendo operacdo do ramal por telefone IP Wi-Fi, smartphone e softphone e
rotinas essenciais da plataforma.

4.9.1. SLA de atendimento (prazos minimos): A contratada devera prestar suporte técnico
por canais formais (ex.: telefone, e-mail e/ou sistema de chamados), com prazos minimos

de inicio de atendimento e de conclusao/resolugéao por nivel de severidade, contados a
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partir da abertura do chamado pela Contratante, conforme tabela a seguir.

Prazo para Prazo para
Nivel de
Descrigao inicio de concluséao/resolugao do
severidade
atendimento problema
Indisponibilidade total do sistema e/ou | Até 10 minutos ] .
) o ] ] Até 2 horas apds abertura do
Alta total inoperancia do servigo de apos abertura do
) chamado
telefonia chamado
Incidentes que degradem o servigo de
telecomunicagdes e/ou que nao Até 1 hora apds
) . . ) ) Até 4 horas ap6s abertura do
Média/Baixa impegam totalmente o uso, incluindo abertura do
chamado
duvidas, ajustes e solicitagdes gerais chamado
de configuragao
Observagéao — Atendimento e providéncias para Até 1 hora apds Até 7 dias corridos apds
substituicao de substituicao de telefone IP Wi-Fi abertura do abertura do chamado (para
equipamento | disponibilizado em regime de locagéo, chamado substituicdo, quando aplicavel)
locado quando constatado defeito de
funcionamento

4.9.2. Substituicido/manutencéao dos telefones IP (locagao): Os telefones IP disponibilizados

em regime de locagao deverao permanecer em condicbes adequadas de funcionamento

durante toda a vigéncia contratual, cabendo a contratada realizar as providéncias

necessarias para reparo e/ou substituicdo, quando aplicavel, observados os prazos do SLA

estabelecido no subitem 4.9.1.

4.9.3. Mudangas programadas e janelas de manutengao: Alteragdes relevantes na solugao

por iniciativa da contratada (ex.: atualiza¢gdes, mudangas de configuragdo, migracgoes)

deverao ser comunicadas previamente a CMV, com descri¢ao do procedimento, impacto e

plano de contingéncia, salvo corre¢gdes emergenciais.

4.10. Entregaveis e aceite: A entrega devera resultar em solugdo operacional e estavel,

com ramais ativos e testados, terminais configurados, plataforma de gestao disponibilizada,
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portabilidade do (17) 3421-1188 concluida e canal 0800 disponivel (com eventual
portabilidade do 0800 atual a critério da contratada), além de validagdo minima de

qualidade e funcionamento dos fluxos de transferéncia/retorno definidos.
4.11. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.

4.12. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133 de 2021.

4.13. Justifica-se a utilizagdo de marcas de referéncia a fim de determinar com maior
precisdo a qualidade dos produtos que esta Administragdo deseja, com a finalidade de

garantir maior eficiéncia nas compras realizadas pela Camara (Art. 41, 1, “d”, Lei 14133/21).

4.13.1. Marcas/modelos de telefones IP de referéncia: Fanvil W610W, ou similares

compativeis com a solugao ofertada.

4.14. Nao serao exigidas amostras para a presente contratagao.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (art. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei Federal
n°® 14.133/2021)

5.1. Condigoes de execugao

5.1.1. O inicio da execugao do objeto sera imediato apds o envio da Nota de Empenho ou

documento similar.

5.1.2. Os servigos serao prestados na Sede da Camara Municipal de Votuporanga/SP,
localizada na Rua Venezuela, n°® 3819, Bairro Vila América, Praca Vereador Viana Filho,

CEP 15.502-105, ou em outro endere¢o que venha a substitui-lo formalmente.

5.1.3. Implantagao (instalagdo e ativagao): A instalacédo e ativagao inicial (implantagao
completa da solugéo) deverdo ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos, contados do
recebimento da Nota de Empenho/OS, salvo impedimentos técnicos devidamente
justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

5.1.3.1. Durante o periodo de implantagao, a contratada devera realizar treinamento inicial
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e apresentacdo demonstrativa da solu¢ao para, no minimo, 06 (seis) servidores designados
pela CMV, abrangendo a operagao basica dos ramais (telefone IP Wi-Fi, smartphone e
softphone), o fluxo de atendimento/transferéncias e as rotinas essenciais de uso da

plataforma de gestao, com espaco para esclarecimento de duvidas.

5.1.4. Operacgao continuada e suporte: Apds a ativagao, o servigo devera operar de forma
continua e ininterrupta, com suporte técnico 24x7, conforme requisitos e niveis minimos
definidos neste Termo de Referéncia, mediante abertura de chamados com protocolo,

registro de tratativas e histérico.

5.1.5. Comunicagcao formal: A troca de informagdes entre CONTRATANTE e
CONTRATADA devera ocorrer preferencialmente por escrito (e-mail institucional e/ou
sistema de chamados/portal), incluindo solicitagcdes, autorizagdes, registros de ocorréncia

e encaminhamentos, resguardando rastreabilidade.

5.1.6. Encerramento e transigao: Ao término da vigéncia, a CONTRATADA devera,
quando solicitada, apoiar a transicdo para eventual novo fornecedor, fornecendo
informacgdes técnicas necessarias, e proceder a retirada de equipamentos (se necessario)
sob sua responsabilidade, sem prejuizo da continuidade do servico até o encerramento

formal.
5.2. Das obrigacoes da CONTRATADA

5.2.1. Atender a todos os prazos e necessidades referentes ao objeto, solicitados pela
CONTRATANTE durante a vigéncia do ajuste.

5.2.2. Responsabilizar-se integralmente pela execugao do servigo, incluindo implantacéo,
configuragbes, ativagdo, operagdo, suporte/manutencdo e estabilizagdo, garantindo
aderéncia aos requisitos técnicos e aos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

5.2.3. Fornecer, sem 0nus adicional, todos os recursos necessarios a perfeita execucao do

objeto, incluindo licengas, acesso a plataforma, configuragdes, mao de obra, logistica,
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materiais e demais insumos necessarios a implantacdo e operacao da solugao em nuvem,

bem como providenciar corregdes e ajustes sempre que necessario.

5.2.4. Executar e acompanhar as portabilidades previstas, responsabilizando-se pelos
tramites junto as operadoras, pela condugao técnica e pelo plano de migracdo, com

comunicagao formal e mitigacao de indisponibilidades.

5.2.5. Manter central/canais de atendimento 24x7, com abertura e acompanhamento de
chamados por protocolo, mantendo registro das ocorréncias, agdes executadas e prazos

de atendimento/solucéo.

5.2.6. Comunicar previamente a CONTRATANTE manutengdes programadas que possam

impactar o servigo, com antecedéncia razoavel, salvo hipéteses emergenciais.

5.2.7. Reparar, corrigir ou ressarcir quaisquer danos eventualmente causados a bens
moveis ou imoveis da CONTRATANTE em decorréncia de acao/omissdo de seus

empregados ou prepostos durante a execug¢ao do objeto.

5.2.8. Prestara todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, sempre que
possivel por escrito, comprometendo-se a atender prontamente reclamacdes atinentes a

execucao contratual.

5.2.9. Manter, durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no

certame/contratacgao.

5.2.10. Emitir a respectiva nota fiscal/fatura pelos servigos prestados para fins de liquidagao

e pagamento, observadas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

5.2.11. Observar confidencialidade e boas praticas de seguranga da informagao quanto a
quaisquer dados/informagdes eventualmente acessados durante o suporte, limitando-se ao

estritamente necessario a execugéo do objeto.

5.2.12. Fornecer e disponibilizar os telefones IP em locacdo/commodato operacional, com
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inventario, provisionamento, substituicdo quando aplicavel e suporte aos usuarios,

observados os prazos definidos em SLA.
5.3. Das obrigacoes da CONTRATANTE

5.3.1. A gestao do ajuste sera de responsabilidade da CONTRATANTE, que indicara

servidor(es) responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao.

5.3.2. Promover o0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do servi¢o, anotando em

registro proprio as falhas e solicitando medidas corretivas.

5.3.3. Disponibilizar acesso as dependéncias, quando necessario, e indicar o responsavel
técnico (TI) para interlocu¢do com a CONTRATADA, a fim de viabilizar instalagao, testes e

suporte.

5.3.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme prazos e condigdes estabelecidas,

apo6s atesto da execucao.

5.3.5. Rejeitar/recusar a execucdo em desconformidade com este Termo de Referéncia,

inclusive quando nao atendidos requisitos técnicos, de disponibilidade ou de suporte.
5.3.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre irregularidades observadas.

5.3.7. Aplicar san¢des administrativas, quando necessarias, nos termos do instrumento

convocatorio/ajuste e da legislacao.

5.3.8. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando

indispensaveis a execugao do objeto.

5.3.9. Fornecer informagdes e documentos indispensaveis para os tramites de portabilidade
(cadastro, titularidade, autorizagbes e demais documentos solicitados), quando aplicavel,

para viabilizar as etapas junto as operadoras.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f” da Lei Federal n°
14.133/2021)
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6.1. Das condi¢cdes Gerais de Execucéo:

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas

consequéncias de sua inexecucgéo total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicacdes entre a Camara Municipal e a CONTRATADA seréo realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica

para esse fim.

6.1.4. A Camara Municipal podera convocar o preposto da empresa para adogao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.5. Apos a assinatura do contrato, a Camara Municipal podera convocar o representante
da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigag¢des contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execucgao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sancdes aplicaveis, dentre outros.
6.2. Das Rotinas de Fiscalizagao:

6.2.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato

ou pelo respectivo substituto (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, caput).
6.3. Do Fiscal do Contrato:

6.3.1. A fiscalizagao contratual correra por conta de servidor designado pela administragao

com as responsabilidades:

6.3.1.1. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam

Praca “Vereador Viana Filho” — Vila América — Votuporanga/SP
CEP 15.502.105 — Fone/Fax (17)3421.1188 — 0800 775 1188
CNPJ 49.677.917/0001-14
www.camaravotuporanga.sp.gov.br

0
AN}
V]
@
O
m
<
>
=
(%))
<
()
P
@]
n
=
=
.
D)
o
[
©
S
=
©
£
7
%)
©
Y
[]
o
o
=)
S
>
c
()
e
c
Q
IS
=
I}
o
]

e-CAM | PROCESSO ELETRONICO | <<<>>>DOCUMENTO OFICIAL<<<>>> DATA / HORA: 10/02/2026 17:27:59 | CA MARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA/SP.

CHAVE DE ACESSO: PROTM-600567-6Z5M0K-0C8M3C | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.

Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.



http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br/

Camara Municipal de Votuporanga

PALACIO 8 DE AGOSTO

cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracao;

6.3.1.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario

para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

6.3.1.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira

notificacdes para a corre¢cao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

6.3.1.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.3.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato;

6.3.1.6. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade;

6.3.1.7. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragéo, devendo intervir para requerer a contratada a corregcéo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas;

6.3.1.8. O fiscal do contrato devera apresentar ao responsavel técnico da contratada a
avaliagao da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade

da prestacao dos servigos realizados;

6.3.1.9. O responsavel técnico devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da

avaliacao realizada; e

6.3.1.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a
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responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.
6.4. Do Gestor do Contrato:

6.4.1. A gestdo contratual correra por conta do servidor designado pela administragéo, o

qual ficara responsavel pelo a seguir descrito:

6.4.1.2. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagédo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagodes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequacbdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administragao;

6.4.1.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucido do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia;

6.4.1.4. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitacdo da
contratada, incluindo as obrigagdes sociais e trabalhistas, para fins de empenho de despesa
e pagamento, bem como anotara os problemas que prejudiquem o fluxo normal da

liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

6.4.1.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos e as eventuais penalidades aplicadas,

devendo constar no cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes;
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6.4.1.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133/2021, ou pelo agente ou

pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

6.4.1.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a

serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao; e

6.4.1.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de
contabilidade para a formalizagado dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIIl, alinea “g” da Lei
Federal n° 14.133/2021)

7.1. Dos Critérios Gerais de Medicao: A medicdo de execucao do objeto para fins de

pagamento se dara da seguinte forma:
7.1.1. Serao pagos somente os produtos/servigos efetivamente entregues/prestados.

7.1.2. Serda indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.1.2.1. Nao executou nas condi¢des e prazos fixados;
7.1.2.2. Deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida; ou

7.1.2.3. Deixou de utilizar materiais, recursos humanos e equipamentos exigidos para a

execucao do servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.2. Do recebimento:

7.2.1. Os produtos/servigos serao recebidos provisoriamente pelo fiscal na data da entrega,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias contratuais.

Este procedimento esta de acordo com o art. 140, |, “a”, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
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art. 22, X.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato sera responsavel pelo recebimento provisério do
fornecimento dos servigos, assegurando o cumprimento das exigéncias técnicas

estipuladas no contrato.

7.2.3. O fornecimento podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando nao estiver
conforme as especificacbes deste Termo de Referéncia e as condigbes acordadas, sem

prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.2.4. Em casos onde um unico servidor exerce a fiscalizagcéo, ele devera registrar e
analisar todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, incluindo aspectos
técnicos e administrativos, e encaminha-los ao gestor do contrato para o recebimento

definitivo.

7.2.5. O fornecimento sera recebido definitivamente em até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento da nota fiscal, bem como por um servidor ou comissdo designada, apos
verificacdo da quantidade e qualidade do servigo prestado e sua aceitagdo por meio de

termo detalhado.

7.2.6. Analise dos relatérios e documentagdes fornecidos pela fiscalizagao e, se houver
irregularidades, solicitar correcbes a CONTRATADA, indicando as clausulas contratuais

pertinentes.

7.2.7. Envio da documentacgado ao setor competente para formalizagcao dos procedimentos

de liquidacao e pagamento, conforme valor ajustado pela fiscalizagao e gestao.

7.2.8. Em caso de controvérsia relacionada ao fornecimento dos produtos/servigos,
especialmente no que se refere a qualidade e quantidade, sera observado o artigo 143 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.2.9. Nenhum prazo de recebimento sera efetivado enquanto estiver pendente a resolucéo,
pela CONTRATADA, de quaisquer inconsisténcias identificadas na execugdo do

fornecimento ou nos documentos de cobranca.
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7.2.10. O recebimento provisorio ou definitivo do fornecimento dos servigos n&o exime a
responsabilidade civii da CONTRATADA pela qualidade e seguranga da prestacao
fornecida, nem a sua responsabilidade ético-profissional pela correta execugao do contrato

conforme os termos acordados.

7.3. Da Liquidacao: Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra
o prazo de até 15 (quinze) dias para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis

por igual periodo;

7.3.1. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.3.1.1. O prazo de validade;

7.3.1.2. A data da emissao;

7.3.1.3. Os dados do contrato e do 6érgéo contratante;

7.3.1.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

7.3.1.5. O valor a pagar; e

7.3.1.6. Eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.3.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regulariza¢ao da situagao, sem

6nus a contratante;

7.3.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo
da regularidade fiscal da CONTRATADA, constatada por meio de consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n°
14.133/2021;

7.3.4. Constatando-se a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada

sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
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situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.3.5. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.6. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.3.7. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo

regularize sua situagao.

7.4. Do Prazo de pagamento: O pagamento sera efetuado em 15 (quinze) dias, contados

da finalizacao da liquidagao da despesa, conforme secio anterior.

7.4.1. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua

efetiva realizacdo, mediante aplicagao do indice IPCA de correcdo monetaria.

7.5. Da Forma de pagamento: O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, ou ainda, por

boleto bancario.

7.5.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

7.5.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista na legislagéo

aplicavel.
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7.5.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha/documento fiscal,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagado do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

7.5.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz

jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIlI,
alinea “h”, da Lei Federal n® 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de [DISPENSA
DE LICITACAO], com adogéo do critério de julgamento de [MENOR PRECO].

8.2. Como condigao prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do fornecedor
detentor da proposta mais vantajosa, sera verificado o eventual descumprimento das
condi¢cbes de participagao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punida — CNEP, ambos mantidos pela Controladoria-Geral da Unidao -

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=a

sC;

b) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica -

www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

c) lista de Inidébneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU -
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:100171110424753::::P3 TIPO RELACAO:INIDONEQ; e
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d) Certiddo de Apenados de Impedimentos de Licitagdo/Contrato/Chamamento
Publico/Celebracao de Parceria fornecido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

(TCE-SP) - Pesquisa na Relacdo de Apenados | Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo

(tce.sp.gov.br)

8.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “a@”, “b” e “c” acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

do TCU - https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

8.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da

qual seja socio majoritario;

8.2.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o responsavel diligenciara para verificar se houve fraude por parte

das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

8.2.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros; e

8.25. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua

desclassificacéo.

8.3. Constatada a existéncia de sancéao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de

condicao de participagao.

8.4. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagées constantes dos subitens
acima, para que estejam vigentes na data da abertura da sesséao publica, ou encaminhar,

quando solicitado, a respectiva documentacgao atualizada.

8.4.1. O descumprimento do subitem 8.4. acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,

exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
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encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

8.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacido de CNPJ/CPF diferentes,

salvo aqueles legalmente permitidos.

8.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos e no caso daqueles documentos que,

pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.7. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar os sequintes requisitos,

que serao exigidos conforme sua natureza juridica:

8.8. A HABILITACAO JURIDICA SERA COMPROVADA MEDIANTE APRESENTACAO
DE:

8.8.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.8.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se
tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por ag¢des, acompanhado de

documento de eleicdo de seus administradores;

8.8.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

8.8.4. Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido por
orgao competente quando a atividade assim o exigir e/ou outro instrumento de registro

comercial, registrado na Junta Comercial,

8.8.5. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
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Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8.6. No caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de

Microempreendedor Individual — CCMEI,

8.8.7. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores.

8.8.8. A demonstracéo da legitimidade do signatario se dara mediante apresentagao da

seguinte documentacgéo:
8.8.8.1. No caso de Procurador:
| - Instrumento de mandato publico, ou;

Il - Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, com
firma reconhecida em Cartério, juntamente com Documento de constituicdo da empresa e
alteragdes, onde se verifique que o socio subscritor possui legitimidade para outorgar a

procuracao referida.
8.8.8.2. No caso de socio-gerente:

| - Documento de constituigdo da empresa e alteragdes, no qual estejam expressos poderes

para exercer direitos e assumir obriga¢cdes decorrentes de tal investidura.

8.8.9. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagao respectiva.
8.8.10. Documento com foto do(s) socio(s).

8.9. A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA SERA COMPROVADA
MEDIANTE A APRESENTACAO DE:

8.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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8.9.2. Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais inscritos
em Divida Ativa da sede do Licitante. Caso a sede do Licitante seja fora deste Municipio e

mantenha filial(is) em Votuporanga, apresentar também desta(s);

8.9.3. Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos de Tributos e
Contribuicbes Federais e quanto a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as
Contribui¢cdes Sociais (INSS) previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11
da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 ou Certidao Previdenciaria;

8.9.4. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

8.9.5. Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
perante a Justica do Trabalho (Lei Federal 12.440/2011 e artigo 642-A da CLT);

8.9.6. Certiddo Negativa de Débitos relativos a DEBITOS INSCRITOS EM DiVIDA ATIVA
GERIDOS PELA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO e pela SECRETARIA DE
ESTADO DE FAZENDA, relativo ao domicilio ou sede do licitante.

8.10. A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA PARA MICROEMPRESAS (ME) E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP) SERA COMPROVADA MEDIANTE
APRESENTACAO DE:

8.10.1. Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado de origem do licitante,
ou pela apresentacdo do Comprovante da opcéo pelo SIMPLES obtido no site da Secretaria
da Receita Federal, ambos documentos emitidos no prazo de até 90 (noventa) dias

anteriores a data marcada da sessao publica.

8.10.1.1. Se NAO OPTANTE pelo SIMPLES Nacional devera apresentar: Declaracdo de
gue se enquadra na situagao de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n® 123/06, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que devera

ser assinada por seu representante legal.

8.10.2. Declaracgao firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos

impedimentos previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/2006.
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8.10.3. Declaracao elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que no ano - calendario de realizagao da licitagédo, ainda nao tenha
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte (art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021).

8.10.4. Para a habilitacdo, as microempresas e empresas de pequeno porte deverao
apresentar a documentagao completa e exigida para fins de comprovagao de regularidade
Fiscal e Trabalhista mesmo que apresente alguma restricdo, nos termos do art. 43, § 1° da
LC n° 123, de 2006.

8.10.5. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja

habilitado, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.10.6. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do instrumento contratual

ou outro instrumento que o substitua.

8.10.7. Quanto a microempresa e empresa de pequeno porte, havendo alguma restricao na
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao Publica,
para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao

de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

8.10.8. Nao ocorrendo a regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto do subitem
8.10.7, implicara decadéncia do direito a execugao do objeto do certame, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n® 14133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar os
Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para negociagédo, assinatura do

contrato ou outro instrumento equivalente que o substitua, ou revogar a licitagéo.
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8.11. A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA SERA COMPROVADA MEDIANTE
APRESENTACAO DE:

8.11.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.

8.12. QUALIFICACAO TECNICA / OPERACIONAL:

8.12.1. Apresentacéo de Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, que demonstrem a execuc¢ao de servigos similares de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto da licitagdo constando as

especificagdes dos servigos prestados (Art. 67, inciso I, da Lei n® 14.133/2021) para:

Servicos de PABX em nuvem com pelo menos 19 ramais internos.

8.12.2. Atestado de visita ao local de execugdo dos servigos, devendo a vistoria ser
agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario de término do
recebimento das propostas, através do e-mail: compras@camaravotuporanga.sp.gov.br ou
pelos fones (17) 3421-1188; ou

8.12.2.1. Declarar que: “conhecemos o local e as condicdes de realizagao do servigo, bem
como, tomamos conhecimento de todas as informagdes e das condigbes para o

cumprimento das obrigagcdes objeto da licitagao.”

8.13. A documentacao exigida para fins de habilitagao podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF (Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista, Econémico-

Financeira e demais documentos por ele abrangidos).

8.14. O interessado também devera entregar as seguintes declaragdes, preferencialmente

no formato de declaragéo unificada, como no modelo a seguir:

A CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA — SP
DECLARAGAO UNIFICADA

Referéncia: DISPENSA DE LICITACAO N° **/2026 - PROCESSO N° 17/2026
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A Empresa .......cccccceeeieennn. , devidamente inscrita no CNPJ n° ... com
endereco na Rua/Awv............. ,N% ... ,CEP:.............. na cidade de ......... Estado ........... , por

a) que nao utiliza de méao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Art. 7°,

inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

b) que ndo estd declarado inidénea por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica ou

impedida de licitar e contratar com esta Administragcdo Municipal,

€) que nao possui em seu quadro societario e funcional, servidor publico ou dirigente de

orgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao;

d) que atende plenamente a todos os requisitos de habilitagdo definidos no Edital (art. 63
da Lei Federal n® 14.133/21);

e) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63
da Lei Federal n® 14.133/21);

f) que suas propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei
Federal n® 14.133/21);

g) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declararocorréncias posteriores;

h) que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forgado, observando o disposto nos incisos Illl e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
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Constituicao Federal.

> No caso de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), DECLARAR

ainda:

a) Se NAO OPTANTE pelo SIMPLES Nacional: de que se enquadra na situagdo de

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/06,

sob as penas do artigo 299 do Cdodigo Penal, assinada por seu representante legal.

b) ndo haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar 123/2006.

c) que no ano - calendario de realizagao da licitacdo, ainda nao tenha celebrado contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (art. 4°, § 2° da Lei
n°® 14.133/2021).

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragao, sob

pena do art. 299 do Cadigo Penal.
Local e Data.
(Assinatura, RG e CPF do Declarante)
Representante Legal e/ou Procurador (conforme o caso)

Obs1.: Nos casos em que o Licitante ndo se enquadre como Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) RETIRAR da DECLARACAO UNIFICADA as

declaragdes relativas a esta condigao.

Obs2.: A declaracgao unificada devera ser preenchida, preferencialmente em papel timbrado
daempresa proponente, datada e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou

procurador(es) devidamente habilitado(s).
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6° inciso XXIIl, alinea “i”, da
Lei Federal n° 14.133/2021)

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 40.512,00 (quarenta mil quinhentos e
doze reais), conforme custos unitarios descritos na tabela do item 1.2 deste termo de

referéncia.

10. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea “j”, da Lei Federal
n° 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento da Camara Municipal de Votuporanga/SP.

10.1.1. A contratacio sera atendida pelas seguintes dotagdes:

Cddigo da Ficha : 17

Orgéo : 01 CAMARA MUNICIPAL
Unidade : 01 CAMARA MUNICIPAL
Dotagao : 3.3.90.40.00

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

11. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

11.1. Apés o inicio da realizacdo dos servigos, ndo serdao permitidas quaisquer alteracdes
quanto as especificagdes e a execucdo dos itens constantes neste Termo de Referéncia,

exceto se permitidas mediante a aprovacao da Presidéncia da Camara Municipal.

11.2. Todas as situagcdes nao previstas neste Termo de Referéncia que se referirem a
legislacdo serdo sanadas com base na Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais legislagdes

vigentes sobre o0 assunto.
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11.3. Todas as situagdes nao previstas neste Termo de Referéncia que se referirem a
qualidade e descri¢cao técnica do objeto serdo sanadas com base em consultas a servigos
similares com a descricdo do objeto no mercado em geral. Os casos omissos serao
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, demais normas federais de licitagdbes e contratos administrativos,
subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei Federal n° 8.078/1990 - Codigo

de Defesa do Consumidor, normas e principios gerais dos contratos.

11.4. A contratagdo nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administracéo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade

e subordinagao direta.

Votuporanga, 10 de fevereiro de 2026.
WILSON DA SILVA BORGES
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Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.

Praca “Vereador Viana Filho” — Vila América — Votuporanga/SP
CEP 15.502.105 — Fone/Fax (17)3421.1188 — 0800 775 1188
CNPJ 49.677.917/0001-14
www.camaravotuporanga.sp.gov.br
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