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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

INDICACAO N2 262/2026
Sr. Presidente

Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, que seja oficiado ao Superintendente da SAEV
Ambiental, para que promova estudos e adote providéncias visando a implementacdo de mecanismos
de comunicagdo prévia, clara e ostensiva aos usuarios acerca de quaisquer reajustes tarifarios ou de
valores cobrados pelos servigos publicos prestados.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 23 de margo de 2026.

NATIELLE GAMA
AUTORA

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem por objetivo assegurar maior transparéncia, previsibilidade e acesso a
informacdo aos usuarios dos servicos publicos essenciais de abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario e manejo de residuos sélidos no Municipio.

A comunicagao prévia e adequada de reajustes tarifarios constitui medida essencial para evitar
surpresas aos usudrios e promover maior confianca na relacdo entre a Administragcdo Publica e a
populacdo, especialmente diante de situacdes recentes que geraram insatisfacdo social quanto a forma
de divulgacdo de altera¢Ges nos valores cobrados.

Nesse contexto, sugere-se que a SAEV Ambiental avalie a adocdao de procedimentos que
contemplem:

e comunicacdo antecipada dos reajustes, em prazo razoavel,

e insercdo de aviso em local visivel e de destaque nas faturas mensais;
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e apresentacdo clara do percentual aplicado, data de vigéncia e fundamento legal do reajuste;

e utilizacdo de linguagem acessivel e de facil compreensao pelos usuarios.

Documento assinado digitalmente nos termos da Resolugdo n2 01, de 02 de fevereiro de 2021, da Cadmara Municipal de
Votuporanga, conforme impressdo a margem direita.
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Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

Tal medida encontra respaldo no principio da publicidade administrativa, previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal, bem como no dever de transparéncia e de informacdo adequada que rege a
atuacdo da Administracao Publica.

No plano infraconstitucional, o Cédigo de Defesa do Consumidor assegura, como direito bésico
do consumidor, a informacdo clara e adequada sobre os servicos prestados, sendo plenamente
aplicavel, ainda que de forma mitigada, as relagdes entre usuarios e prestadores de servigos publicos.

Nesse sentido, o entendimento do Superior Tribunal de Justica reconhece a incidéncia dos
principios consumeristas nas relacdes envolvendo servigos publicos, reforcando o dever de
transparéncia por parte das entidades prestadoras.

Além disso, a Lei Federal n2 11.445/2007 estabelece, como principios fundamentais, a
transparéncia das ag¢des e o controle social, impondo ao poder publico o dever de garantir acesso a
informacdo de forma clara e acessivel.

Importante ressaltar que a presente propositura ndo implica criacdo de obrigacdo legal direta,
mas sim sugestdao de medida administrativa voltada ao aprimoramento da prestacao dos servicos
publicos, em consonancia com os principios da eficiéncia, da publicidade e da boa-fé administrativa.

Dessa forma, a iniciativa busca fortalecer a relacdo de confianca entre o Poder Publico e a
populacdo, promovendo maior previsibilidade e respeito ao usudrio dos servicos publicos essenciais.
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RELATORIO DE ASSINATURAS ELETRONICAS
INDICACAO N° 262/2026

ASSINANTE STATUS ~~ ASSINADO EM
NATIELLE GAMA GRACIANO 23/03/2026
18:38:47

FRIENDLY_NAME: | COUNTRY: Brazil/BR | REGION: Sdo Paulo/SP | CITY_ZIP_CODE: Votuporanga_15500-000 | TIMEZONE:
America/Sao_Paulo | LAT/LON: -20.4811/-50.0146 | INTERNET_SERVICE_PROVIDER: Flash Net Brasil Telecom Ltda - EPP | LOCAL_IP:
128.0.13.255 | REMOTE_IP: 177.67.242.82 | HASH: SHA256 | SERIAL: APxPXvaWZIpDXU4= | VALID_FROM: 2025-12-19 19:36:12 |
VALID_TO: 2026-12-19 19:36:12 | FINGERPRINT: 50E6E98DA18C756AEFD7E4D947CFFOE665166FF8 | ISSUER: AC SyngularlD Multipla |
RDN_ISSUER: /C=BR/OU=AC SyngularID/O=ICP-Brasil/CN=AC SyngulariD Multipla | KEY_ALGORITHM: rsaEncryption |
KEY_FINGERPRINT: FO2521A1DF4FA54309184348ECDE77E4185B48C6 | SIGN_ALGORITHM: sha256WithRSAEncryption.

O presente RELATORIO DE ASSINATURAS ELETRONICAS refere-se ao documento INDICAGCAO N°
262/2026 - chave de acesso: PROTM-912598-6Z3M1L-4Y8Z0H, adicionado em 19/03/2026 as
15:20:41.

A(s) assinatura(s) eletronicas deste documento atendem ao disposto na legislacao em vigor,
em especial a Lei Federal n® 14.063/20, utilizando certificado digital ICP-Brasil, emitido por
uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), na forma da legislacao vigente.
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CERTIDAO DE ADITAMENTO

CERTIFICO e dou fé que o documento INDICACGAO N° 262/2026, conforme se
depreende do documento antecedente, referente ao INDICACAO N° 262/2026 foi
aditado ao PROCESSO LEGISLATIVO N° 385/2026 em 19/03/2026 as 15:20:41.

Nada mais.

A presente certidao é gerada automaticamente pelo sistema.

Votuporanga/SP, 19 de marco de 2026.

DENISE CRISTINA RAUTCH DA SILVA
ASSESSORA DE GABINETE LEGISLATIVO
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Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.
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