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PROCESSO LEGISLATIVO Nº 1049/2026
INDICAÇÃO Nº 713/2026

EMENTA
INDICA A AGÊNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES QUE INTERVENHA JUNTO AS
OPERADORAS DE TELEFONIA MÓVEL PARA QUE PROMOVAM O BLOQUEIO DE
CHAMADAS REALIZADAS POR ROBÔS AOS CONSUMIDORES, UMA VEZ QUE ESTAS
ESTÃO CAUSANDO PERTURBAÇÃO E SENDO UTILIZADAS PARA PRÁTICA DE GOLPES
ESPECIALMENTE EM PESSOAS IDOSAS.
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Documento assinado digitalmente nos termos da Resolução nº 01, de 02 de fevereiro de 2021, da Câmara Municipal de 
Votuporanga, conforme impressão à margem direita. 

 
Praça “Vereador Viana Filho” - Vila América 

CEP 15.502.105 – Fone/Fax (17)3421.1188 – 0800 775 1188 
CNPJ 49.677.917/0001-14 

www.camaravotuporanga.sp.gov.br 

INDICAÇÃO Nº 713/2026 

Sr. Presidente 

Srs. Vereadores 

 

INDICO À MESA, nos termos regimentais, que seja oĮciado a Agência Nacional de 
Telecomunicações (ANATEL) solicitando intervenção junto as operadoras de telefonia móvel para evitar 
que chamadas abusivas realizadas por robôs “robocall” causem perturbação e sejam uƟlizadas para 
golpes em consumidores, especialmente em pessoas idosas. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 31 de agosto de 2026 

VILMAR DA FARMÁCIA 

VEREADOR 

JUSTIFICATIVA 

Tendo em vista que o “robocall”, ou seja, chamadas telefônicas realizadas por robôs vem 
causando grande perturbação e sendo uƟlizadas para aplicar golpes em consumidores, especialmente 
em pessoas idosas. 

Além de causarem grande perturbação aos consumidores, os golpes aplicados por meio do 
robocall através de “phishing”, ou seja, técnica para enganar pessoas e obter informações conĮdenciais, 
como senhas e detalhes de cartão de crédito através de comunicações falsiĮcadas que parecem vir de 
uma fonte conĮável uƟlizam números da cidade dos consumidores, fazendo com que o idenƟĮcador de 
chamadas mostre a ligação como se fosse local, são cada vez mais comuns. 

Os golpistas vão além em muitos casos e conseguem um número mais próximo ainda, com os 4 
primeiros números parecidos com o dos consumidores, indicando uma proximidade ainda maior da sua 
localização. 

Nesse contexto, entendemos ser de suma importância que a ANATEL possa adotar providências 
rígidas junto as operadoras de telefonia e empresas que estão realizando tal práƟca, já que a maioria 
delas está sendo omissa diante da situação supramencionada. 

Entendemos ainda, ser necessário que a ANATEL promova ampla campanha publicitária para 
orientar tais consumidores sobre o referido problema e disponibilizar instruções capazes de evitar tal 
práƟca. 

Dar ciência desta propositura ao PROCON SP e as empresas VIVO, TIM e CLARO. 
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VOTUPORANGA/SP

FONE: (17)3421-1188 | 

http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br

RELATÓRIO DE ASSINATURAS ELETRÔNICAS
INDICAÇÃO Nº 713/2026

VILMAR FERREIRA DA SILVA 31/08/2026
18:14:02

DOCUMENTO
ASSINADO

ASSINADO EMASSINANTE STATUS

FRIENDLY_NAME:  | COUNTRY: Brazil/BR | REGION: São Paulo/SP | CITY_ZIP_CODE: Fernandópolis_15600-000 | TIMEZONE:
America/Sao_Paulo | LAT/LON: -20.2997/-50.298 | INTERNET_SERVICE_PROVIDER: Plis Inteligência em Tecnologia Ltda | LOCAL_IP:
128.0.2.32 | REMOTE_IP: 177.84.63.106 | HASH: SHA256 | SERIAL: AN/g0kaWZndrHBQ= | VALID_FROM: 2025-12-23 14:42:21 | VALID_TO:
2026-12-23 14:42:21 | FINGERPRINT: 4625D2816D4080768D21527ECB99758AFDA807E0 | ISSUER: AC SyngularID Multipla |
RDN_ISSUER: /C=BR/OU=AC SyngularID/O=ICP-Brasil/CN=AC SyngularID Multipla | KEY_ALGORITHM: rsaEncryption |
KEY_FINGERPRINT: 91B931F2950359670B1FC7B622CB61AB1F3EF5DC | SIGN_ALGORITHM: sha256WithRSAEncryption.
O presente RELATÓRIO DE ASSINATURAS ELETRÔNICAS refere-se ao documento INDICAÇÃO Nº
713/2026 - chave de acesso: PROTM-109510-7Z2G4A-4T8K0A, adicionado em 31/08/2026 às
15:51:21.
 
A(s) assinatura(s) eletrônicas deste documento atendem ao disposto na legislação em vigor,
em especial a Lei Federal nº 14.063/20, utilizando certificado digital ICP-Brasil, emitido por
uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada na Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira
(ICP-Brasil), na forma da legislação vigente.

e-CAM | PROCESSO ADMINISTRATIVO E LEGISLATIVO ELETRÔNICO
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CERTIDÃO DE ADITAMENTO

http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br

VOTUPORANGA/SP

FONE: (17)3421-1188 | 

RUA VENEZUELA, 3819 | VILA AMÉRICA |  CEP. 15502-105

CÂMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA - 49.677.917/0001-14

Votuporanga/SP, 31 de agosto de 2026.

CERTIFICO e dou fé que o documento INDICAÇÃO Nº 713/2026, conforme se
depreende do documento antecedente, referente ao INDICAÇÃO Nº 713/2026 foi
aditado ao PROCESSO LEGISLATIVO Nº 1049/2026 em 31/08/2026 às 15:51:21.
 
Nada mais.
 
A presente certidão é gerada automaticamente pelo sistema.

LUCAS DA SILVA
DIRETOR LEGISLATIVO

e-CAM | PROCESSO ADMINISTRATIVO E LEGISLATIVO ELETRÔNICO
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