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EMENTA

INDICA A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES QUE INTERVENHA JUNTO AS
OPERADORAS DE TELEFONIA M()\{\EL PARA QUE PROMOVAM O BLOQUEIO DE
CHAMADAS REALIZADAS POR ROBOS AOS CONSUMIDORES, UMA VEZ QUE ESTAS
ESTAO CAUSANDO PERTURBAGCAO E SENDO UTILIZADAS PARA PRATICA DE GOLPES
ESPECIALMENTE EM PESSOAS IDOSAS.
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

INDICAGAO Ne 713/2026

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, que seja oficiado a Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes (ANATEL) solicitando intervengdo junto as operadoras de telefonia movel para evitar
gue chamadas abusivas realizadas por rob6s “robocall” causem perturbacdo e sejam utilizadas para
golpes em consumidores, especialmente em pessoas idosas.

Plendrio “Dr. Octdvio Viscardi”, 31 de agosto de 2026

VILMAR DA FARMACIA
VEREADOR
JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que o “robocall”, ou seja, chamadas telefénicas realizadas por rob6s vem
causando grande perturbacdo e sendo utilizadas para aplicar golpes em consumidores, especialmente
em pessoas idosas.

Além de causarem grande perturbagdo aos consumidores, os golpes aplicados por meio do
robocall através de “phishing”, ou seja, técnica para enganar pessoas e obter informacdes confidenciais,
como senhas e detalhes de cartdo de crédito através de comunicacdes falsificadas que parecem vir de
uma fonte confidvel utilizam ndmeros da cidade dos consumidores, fazendo com que o identificador de
chamadas mostre a ligagdo como se fosse local, sdo cada vez mais comuns.

Os golpistas vao além em muitos casos e conseguem um numero mais préximo ainda, com os 4
primeiros niumeros parecidos com o dos consumidores, indicando uma proximidade ainda maior da sua
localizacao.

Nesse contexto, entendemos ser de suma importancia que a ANATEL possa adotar providéncias
rigidas junto as operadoras de telefonia e empresas que estdo realizando tal pratica, jd que a maioria
delas estd sendo omissa diante da situacdo supramencionada.

Entendemos ainda, ser necessario gue a ANATEL promova ampla campanha publicitaria para
orientar tais consumidores sobre o referido problema e disponibilizar instrucoes capazes de evitar tal

pratica.
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Dar ciéncia desta propositura ao PROCON SP e as empresas VIVO, TIM e CLARO.

Documento assinado digitalmente nos termos da Resolugdo n2 01, de 02 de fevereiro de 2021, da Camara Municipal de
Votuporanga, conforme impressdao a margem direita.

Praga “Vereador Viana Filho” - Vila América
CEP 15.502.105 — Fone/Fax (17)3421.1188 — 0800 775 1188
CNPJ 49.677.917/0001-14
WwWww.camaravotuporanga.sp.gov.br
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Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.
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RELATORIO DE ASSINATURAS ELETRONICAS
INDICACAO N° 713/2026

ASSINANTE STATUS _________ASSINADOEM
VILMAR FERREIRA DA SILVA 31/08/2026
18:14:02

FRIENDLY_NAME: | COUNTRY: Brazil/BR | REGION: Sdo Paulo/SP | CITY_ZIP_CODE: Fernandé6polis_15600-000 | TIMEZONE:
America/Sao_Paulo | LAT/LON: -20.2997/-50.298 | INTERNET_SERVICE_PROVIDER: Plis Inteligéncia em Tecnologia Ltda | LOCAL_IP:
128.0.2.32 | REMOTE_IP: 177.84.63.106 | HASH: SHA256 | SERIAL: AN/g0kaWZndrHBQ= | VALID_FROM: 2025-12-23 14:42:21 | VALID_TO:
2026-12-23 14:42:21 | FINGERPRINT: 4625D2816D4080768D21527ECB99758AFDA80O7E0 | ISSUER: AC SyngularlD Multipla |
RDN_ISSUER: /C=BR/OU=AC SyngularID/O=ICP-Brasil/CN=AC SyngulariD Multipla | KEY_ALGORITHM: rsaEncryption |
KEY_FINGERPRINT: 91B931F2950359670B1FC7B622CB61AB1F3EF5DC | SIGN_ALGORITHM: sha256WithRSAEncryption.

O presente RELATORIO DE ASSINATURAS ELETRONICAS refere-se ao documento INDICACAO N°
713/2026 - chave de acesso: PROTM-109510-7Z2G4A-4T8KOA, adicionado em 31/08/2026 as
15:51:21.

A(s) assinatura(s) eletronicas deste documento atendem ao disposto na legislacao em vigor,
em especial a Lei Federal n® 14.063/20, utilizando certificado digital ICP-Brasil, emitido por
uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), na forma da legislacao vigente.

e-CAM | PROCESSO ADMINISTRATIVO E LEGISLATIVO ELETRONICO

a
Y
<
V]
Z
<
[ad
o
o
)
l_
(@]
>
L
(&)
g
<
2
)
P
2
=
<
©
<
=
<L
O
©
0
&
o
o
—
©
N
o
q
%
=4
—
™
<
@
o
I
<
l_
<
[a)
A
A
A
v
v
v
-
<
Q
o
o
o
'—
Z
L
=
2
O
o
(&)
A
A
A
v
v
v
o
&)
zZ
]
@
}—
L
|
L
]
(7))
(%]
L
O
o
[ad
o
=
<
Q
o

CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA - 49.677.917/0001-14 PL 01049/2026

CHAVE DE ACESSO: PROTM-4X3D7R-2W1K0G-8C6D1I | Para validar acesse nosso Portal em: http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br.




FLE
00000000004

CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA - 49.677.917/0001-14
RUA VENEZUELA, 3819 | VILA AMERICA | CEP. 15502-105
FONE: (17)3421-1188 |
VOTUPORANGA/SP

http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br

CERTIDAO DE ADITAMENTO

CERTIFICO e dou fé que o documento INDICAGAO N° 713/2026, conforme se
depreende do documento antecedente, referente ao INDICACAO N° 713/2026 foi
aditado ao PROCESSO LEGISLATIVO N° 1049/2026 em 31/08/2026 as 15:51:21.

Nada mais.

A presente certidao é gerada automaticamente pelo sistema.

Votuporanga/SP, 31 de agosto de 2026.

LUCAS DA SILVA
DIRETOR LEGISLATIVO
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