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INDICAÇÃO Nº 524/2026 

Sr. Presidente 

Srs. Vereadores 

 

INDICO À MESA, nos termos regimentais, que seja oĮciado o Poder ExecuƟvo, para que promova 
estudos visando à implantação de um programa municipal de educação digital, segurança tecnológica, 
educação Įnanceira e inclusão digital voltado, prioritariamente, à população idosa, por meio da 
realização de cursos, oĮcinas, palestras e demais ações educaƟvas, em parceria com insƟtuições de 
ensino, órgãos de proteção e defesa do consumidor, insƟtuições Įnanceiras, empresas de tecnologia, 
forças de segurança pública e demais órgãos e enƟdades públicas e privadas.. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 20 de julho de 2026 

 

RICARDO BOZO 

AUTOR 

 

JUSTIFICATIVA 

A presente indicação tem por objeƟvo incenƟvar a implantação de um programa permanente 
de educação digital e segurança tecnológica desƟnado, prioritariamente, à população idosa, 
promovendo maior autonomia no uso das ferramentas digitais e contribuindo para a prevenção de 
golpes, fraudes eletrônicas e crimes cibernéƟcos. 

A transformação digital ampliou signiĮcaƟvamente o acesso da população aos serviços 
bancários, plataformas governamentais e meios eletrônicos de comunicação. Entretanto, esse avanço 
também foi acompanhado pelo aumento expressivo de golpes praƟcados por telefone, aplicaƟvos de 
mensagens, redes sociais, correio eletrônico e outros meios digitais, tendo as pessoas idosas como um 
dos principais alvos dessas práƟcas criminosas. 

Nesse contexto, ações educaƟvas voltadas à uƟlização segura da tecnologia representam 
importante instrumento de prevenção, permiƟndo que os parƟcipantes adquiram conhecimentos sobre 
navegação segura na internet, uso consciente de redes sociais, aplicaƟvos bancários, internet banking, 
PIX e demais meios eletrônicos de pagamento, além de orientações sobre educação Įnanceira, proteção 
de dados pessoais, privacidade e segurança da informação. 
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O programa poderá contemplar, ainda, conteúdos relacionados à idenƟĮcação e prevenção de 
golpes Įnanceiros, fraudes eletrônicas, phishing, engenharia social, clonagem de contas e aplicaƟvos 
de mensagens, perĮs falsos, links maliciosos, noơcias falsas (fake news), bem como orientações sobre 
o uso responsável da Inteligência ArƟĮcial e a idenƟĮcação de conteúdos manipulados, como imagens, 
vídeos e áudios sintéƟcos (deepfakes). 

Também se mostra relevante incenƟvar a uƟlização dos serviços públicos digitais 
disponibilizados pelos diversos órgãos governamentais, fortalecendo a inclusão digital, a autonomia 
tecnológica, o envelhecimento aƟvo e o pleno exercício da cidadania. 

A iniciaƟva possui elevado alcance social e baixo impacto orçamentário, podendo ser 
implementada gradualmente por meio de parcerias e cooperação com insƟtuições de ensino, órgãos de 
proteção e defesa do consumidor, insƟtuições Įnanceiras, empresas de tecnologia, forças de segurança 
pública e demais órgãos e enƟdades públicas e privadas. 

Além disso, em Votuporanga, assim como em diversos municípios brasileiros, são frequentes os 
relatos de pessoas idosas víƟmas de golpes praƟcados por telefone e plataformas digitais, ocasionando 
prejuízos Įnanceiros e emocionais. Dessa forma, invesƟr em ações prevenƟvas de orientação e 
capacitação mostra-se uma medida eĮcaz para reduzir a vulnerabilidade dessa parcela da população. 

Diante do relevante interesse público da matéria, espera-se que o Poder ExecuƟvo avalie a 
presente proposta e promova estudos para sua implementação, fortalecendo a inclusão digital, a 
proteção Įnanceira e a segurança tecnológica da população idosa de Votuporanga. 
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