
SECRETARIA DA SAÚDE
Rua Santa Catarina, Nº 3890 Bairro: Patrimônio Velho

17 3405-9787 CEP 15.505-171
secretariasaude@votuporanga.sp.gov.br

OFÍCIO SESAU/GAB/Nº 223/2025

Votuporanga, 07 de julho de 2025.

ASSUNTO: RESPOSTA REQUERIMENTO Nº 179/2025 CABO RENATO ABDALA

Prezado Senhor,

Em atenção ao Requerimento nº 179/2025, do nobre vereador Cabo Renato 

Abdala, cumpre-se os seguintes esclarecimentos

1. Esses atendimentos não necessitam de agendamentos prévio de consulta?

Resposta: Não, todas as Unidades de Saúde da Atenção Primária trabalham com o cuidado 

longitudinal, com consultas programadas e pré-agendadas, havendo ainda acolhimento diário das 

demandas espontâneas, conforme protocolo municipal (em anexo). O acolhimento das demandas 

espontâneas é realizado pela equipe de enfermagem que classifica o risco e adota as medidas 

necessárias, que podem ser: incluir consulta na agenda do profissional médico, incluir vaga de 

urgência (vaga zero), agendar atendimento para a próxima vaga na agenda do profissional ou regular 

para o serviço de urgência e emergência. 

2.

Resposta: Não.

3. As unidades básicas de saúde contam com estrutura para acolhimento de pacientes que 

necessitam receber medicação intravenosa ou injetável.

Reposta: Todas as Unidades de Atenção Primária estão equipadas para atender aos pacientes que 

necessitam de receber medicação injetável/intravenosa.

4. Quais tipos de situações que pacientes podem optar por procurar uma UBS ao invés do PA?

Resposta: O serviço de Atenção Primária está estruturado em ações para promoção e a proteção da 

saúde, prevenção de agravos, diagnóstico, tratamento, reabilitação, redução de danos e manutenção 

da saúde, de forma integral, ou seja, considera os aspectos físicos, emocionais, culturais, 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

IV
O

N
E

T
E

 F
E

LI
X

 D
O

 N
A

S
C

IM
E

N
T

O
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//v

ot
up

or
an

ga
.1

do
c.

co
m

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/8

1E
2-

03
C

2-
82

C
7-

0B
D

0 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 8
1E

2-
03

C
2-

82
C

7-
0B

D
0

e-
C

A
M

 | 
P

R
O

C
E

S
S

O
 E

LE
T

R
Ô   

N
IC

O
 | 

<
<

<
>

>
>

D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

F
IC

IA
L<

<
<

>
>

>
 D

A
T

A
 / 

H
O

R
A

: 1
0/

07
/2

02
5 

11
:0

0:
22

  |
 C

Â 
 M

A
R

A
 M

U
N

IC
IP

A
L 

D
E

 V
O

T
U

P
O

R
A

N
G

A
/S

P
.

C
H

A
V

E
 D

E
 A

C
E

S
S

O
: P

R
O

T
M

-2
08

56
5-

4N
3O

3N
-0

R
1O

0D
 | 

P
ar

a 
va

lid
ar

 a
ce

ss
e 

no
ss

o 
P

or
ta

l e
m

: h
ttp

://
w

w
w

.c
am

ar
av

ot
up

or
an

ga
.s

p.
go

v.
br

.



SECRETARIA DA SAÚDE
Rua Santa Catarina, Nº 3890 Bairro: Patrimônio Velho

17 3405-9787 CEP 15.505-171
secretariasaude@votuporanga.sp.gov.br

socioeconômicos, visto serem estes fatores decisivos no processo saúde/doença de um indivíduo. O 

serviço de Urgência e Emergência, em nosso município considera-se UPA e o Pronto Atendimento da 

zona norte, é um serviço de saúde que atende casos de urgência, com complexidade intermediária 

entre as Unidades Básicas de Saúde (UBS) e os hospitais, como por exemplo: fraturas, cólicas renais, 

infartos, derrames, febre alta, pressão alta, queimaduras, crises convulsivas etc.

5. Quantos atendimento são realizados, média diária, de pacientes não agendados nas UBS?

Resposta: Em média são atendidas 140 consultas de acolhimento da demanda espontânea por dia 

em todas as Unidades de Atenção Primária do município.

6. Há alguma forma de aumentar o atendimento ou de orientar melhor a população, procurar 

a UBS, durante o horário de funcionamento, visando desafogar as unidades de pronto 

atendimento?

Resposta: A orientação para a população é feita diariamente pele visita do Agente Comunitário de 

Saúde (ACS) e pelos meios de comunicação, cartilhas informativas.

Sem mais para o momento, nos colocamos à disposição para demais 

esclarecimentos que porventura forem necessários.

Respeitosamente,

Ivonete Félix do Nascimento
Secretária Municipal de Saúde

AO

EXCELENTÍSSIMO SENHOR

JORGE AUGUSTO SEBA

PREFEITO MUNICIPAL 

VOTUPORANGA/SP
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