PREFEITURA

DE VOTUPORAMGA

Proc. Administrativo 3- 32.935/2025

De: Verussa F. - SEASO-DPPS-DCUTR
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 11/12/2025 as 15:23:29

Setores envolvidos:

SEGAB-DAAL, SEASO, SEASO-DPSB, APAD, SEASO-DPPS-DCUTR

Req 300 25 Moreno - Informacoes sobre o cadastramento do bolsa familia

Boa tarde!

Prezados,

Segue respostas em anexo.
Atenciosamente,

Verussa Silva Forti

Chefe de Divisdo do Cadastro Unico e transferéncia de renda

Anexos:
Perguntas_e_respostas_PBF_.pdf
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1. Quais sao os critérios exigidos e realizados para a inscricdo das familias no programa Bolsa
Familia?

R: E preciso estar inscrito no Cadastro Unico, com os dados corretos e atualizados. Esse
cadastramento é feito em postos de atendimento da assisténcia social dos municipios, como os
CRAS. Lembrando que, mesmo inscrita no Cadastro Unico, a familia ndo entra imediatamente
para o Bolsa Familia. Todos os meses, o programa identifica, de forma automatizada, as familias
que serdo incluidas e que comegarao a receber o beneficio.

2. Solicito detalhamento sobre os requisitos e o processo de selecdo para a inclusdo de
familias no programa, incluindo a analise de renda e situa¢do socioeconoémica.

R: O Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, reconhecido
internacionalmente por ja ter tirado milhdes de familias da fome. O Governo Federal relangou o
programa com mais protec¢do as familias, com um modelo de beneficio que considera o tamanho e
as caracteristicas familiares, aquelas com trés ou mais pessoas passardo a receber mais do que uma
pessoa que vive sozinha.

Além de garantir renda para as familias em situac¢ao de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca
integrar politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos bdsicos como saude,
educacao e assisténcia social.

O Programa é efetivado por meio da conjugacdo de esforgos entre os entes federativos, observados
a intersetorialidade, a participagao comunitdria e o controle social.

Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra é que a renda de cada pessoa da familia seja
de, no maximo, RS 218 por més.

O ingresso de novas familias no PBF dependera de:

| - cadastramento das familias no CadUnico, nos termos das normas de gestdo do CadUnico;
Il - disponibilidade orgamentaria e financeira, segundo a Lei Orgamentaria Anual do exercicio
em que ocorrer o ingresso das familias;

Il - existéncia de estimativa de familias pobres nos municipios, calculada a partir de metodologia
definida pela Senarc;

IV - existéncia de familias habilitadas em situacdo de pobreza; e
V - existéncia de limite maximo municipal de atendimento de familias unipessoais no PBF,

calculado a partir dos dados estatisticos oficiais mais recentes disponiveis ao Governo Federal ou
outro indicador definido pela Senarc.
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O ingresso das familias se dd por meio das etapas de habilitacdo, selecdo e concessao de
beneficios financeiros.

Compete exclusivamente a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) gerir os
procedimentos necessarios ao ingresso das familias no PBF.

A habilitacdo é o procedimento de identificacdo das familias inscritas no CadUnico que
atendem simultaneamente as regras gerais e especificas de elegibilidade ao PBF.

A sele¢do é o procedimento em que sdo realizadas sucessivamente as seguintes

acoes:

| - definicdo da quantidade de familias que irdo ingressar na folha de pagamento do més, de
acordo com a disponibilidade orcamentaria; e

Il - identificacdo das familias habilitadas que irdo ingressar naquele més, mediante a aplicacdo
de sucessivos critérios de ordenacao.

Pardgrafo Unico. A selecao das familias sera realizada de modo automatizado em sistemas
informatizados.

Concessdo é o procedimento operacional que efetiva o ingresso das familias selecionadas no PBF.
Paragrafo Unico. A concessdo sera notificada a familia por meio do envio de correspondéncia

ao endereco registrado no CadUnico ou por outros meios definidos pela Senarc.

3. Existe algum tipo de fiscalizacdo ou "senso" para averiguar possiveis recebimentos de
beneficios por familias que, de fato, ndo necessitam da continuidade do programa?

R: A Rede Federal de Fiscalizagdo do Bolsa Familia (PBF) e do CadUnico tem como objetivo propor
medidas para melhorar a qualidade das informacdes e a fiscalizagao do Cadastro e da gestao do

PBF, além de prevenir fraudes. O objetivo é a expansao dos programas sociais para as pessoas que
mais precisam, por meio da promogao de transparéncia e do monitoramento das politicas publicas.

O acompanhamento do Programa Bolsa Familia e do CadUnico é uma tarefa de todo o Governo
Federal, que esta unindo esforgos para promover a¢6es voltadas tanto para melhorar a qualidade
do Cadastro Unico, como para diminuir os riscos de habilitacdo indevida e manutencdo de
pagamentos incorretos no Programa Bolsa Familia decorrentes de inconsisténcias na composi¢do
familiar de familias cadastradas.
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Como é feita a fiscalizagao?

As AgOes de Qualificagao Cadastral tém base na execugdo de quatro processos principais:
Averiguacdo Cadastral de Renda (que verifica divergéncias na renda declarada), Averiguagdo
Cadastral Unipessoal (que verifica inconsisténcias na composi¢do familiar), Revisao Cadastral (que
assegura a atualizacdo dos dados periodicamente) e Povoamento automatico de informagdes de
renda formal no Cadastro Unico, medida implementada em 2023 para aperfeicoar os batimentos
de renda.

4. Caso exista, peco que seja informado como esse monitoramento é realizado, e quais sdo
as medidas adotadas para garantir que o beneficio seja direcionado apenas as familias
em situacdo de vulnerabilidade social;

R: A qualificagdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é
uma acgao realizada pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS), essencial para que os dados cadastrais reflitam a realidade das familias e pessoas
cadastradas e possam ser usados para a formulagdo, a implementagao, o monitoramento e a
avaliacao de politicas publicas.

O objetivo dessa ac3o é contribuir para a qualidade e atualidade dos dados do Cadastro Unico,
auxiliando no aumento da efetividade das politicas, bem como de outras politicas publicas usudrias
do Cadastro Unico e, assim, contribuir para a melhoria de vida das familias de baixa renda
residentes em todo territério nacional.

Para regularizar os registros incluidos na A¢ao de Qualificagdo de 2025, as equipes municipais
devem realizar a atualizacdo do cadastro das familias inseridas em todos os processos.

Serd exigida a entrevista em domicilio para:

e Familias incluidas nos Publicos 1 e 2 da AVE25; e

e Familias unipessoais identificadas em qualquer publico da Acdao de Qualificacdo Cadastral
2025 (AVE25 ou REV25).
Além disso, as familias unipessoais devem cumprir os procedimentos previstos pela
Instrucdo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n? 4, de 14 de junho de 2023,
gue tornou obrigatéria a inclusdo de documento oficial com foto e Termo de
Responsabilidade no Sistema de Cadastro Unico para familias unipessoais.

Os prazos, os procedimentos e as repercussées no Programa Bolsa Familia (PBF), na Tarifa Social de
Energia Elétrica (TSEE) e no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) estdo detalhados na Instrugdo
Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 01, de 26 de fevereiro de 2025.
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Registramos até outubro desse ano aproximadamente 6400 atendimentos, realizados nas
unidades de CRAS e nos domicilios.

No més de novembro, em Votuporanga, 3.307 familias foram atendidas pelo Programa
Bolsa Familia, com 8.435 pessoas beneficiadas.

Esses dados foram apresentados em audiéncia publica municipal, dia 03/12/25 na Camara
Municipal.

5. 5.Qual é o 6rgdo ou departamento responsavel pela fiscalizacdo e pelo acompanhamento dos
cadastros do programa Bolsa Familia no municipio?

R: O Cadastro Unico é realizado nas Unidades de CRAS e gest3o na Secretaria de Assisténcia Social e
Desenvolvimento Social. Equipes do setor de cadastro e técnicos das Unidades que fazem
atendimento dos beneficidrios do PBF e gestdo dos beneficios.

6. Solicito que seja informado qual secretaria ou departamento realiza a gestdo dos cadastros e a
fiscalizacdo dos beneficiarios, além de detalhes sobre a estrutura dessa fiscalizagao.

R: Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social.

7. Existe uma equipe ou setor especifico dentro da administragdao municipal que se dedica a
fiscalizacdo do Bolsa Familia?

R: Equipe do Cadastro Unico e de Servigos Socioassistenciais trabalham com o publico do Bolsa
Familia, mas ndo é equipe exclusiva desse Programa. Atendem todos as familias que procuram
atendimento do Cad.Unico e todos os outros programas, beneficios e servicos sociais. Realizamos
atividades intersetoriais com servidores da saude, educacdo e assisténcia social sobre ingresso,
fiscalizacdo e atendimento para continuidade no melhor atendimento dos beneficiarios do PBF.

8. Caso exista, solicito que seja informado o nimero de servidores envolvidos nessa fiscalizagdo,
suas atribuicdes e qual a metodologia utilizada para verificar a elegibilidade e a continuidade do
beneficio.

R: Onze servidores efetivos que trabalham no setor do Cadastro Unico, atendendo todas as
demandas que necessitam. Seguem as orientagGes enviadas pelos 6rgdos do Governo Federal,
como o MDS, SENARC, apoiando o processo de fiscalizagdo do PBF.

E uma comissao intersetorial, com um representante da Assisténcia Social, um Sadde e um da
Educacdo. A Comissdo Intersetorial do PBF é uma instancia fundamental para o trabalho integrado
entre as areas de assisténcia social, salde e educagao, sem prejuizo da participagdao de outras
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areas. Seu objetivo é garantir a articulacdo intersetorial, no ambito da gestao das condicionalidades
do Programa e desenvolver agdes complementares.

9. Sdo realizadas visitas presenciais aos domicilios das familias cadastradas para verificar a
real necessidade de vulnerabilidade social e vital?
R: Alguns casos sdo exigidos que a entrevista seja realizada em domicilio, como:

e Familias incluidas nos Publicos 1 e 2 da AVE25; e
e Familias unipessoais identificadas em qualquer publico da Acdo de Qualificacdo Cadastral
2025.

e Alein215077, de 27 de dezembro de 2024 estabeleceu novas regras cadastrais para
concessdao e manutencdo de programas e beneficios federais de transferéncia de renda
que utilizem o Cadastro Unico. A inscricdo ou a atualizacdo do CadUnico, de familias
compostas de uma sé pessoa (familias unipessoais), devera ser feita no domicilio de
residéncia da pessoa.

Visitas também sdo realizadas quando recebemos alguma denuncia e quando o
responsavel familiar tem alguma dificuldade de locomocgao, ndo tendo condic¢des de ir até
um ponto de cadastramento.

10. Caso existam visitas presenciais, gostaria de saber a periodicidade delas, quem as realiza
e quais sdo os critérios utilizados para a avaliacdo in loco.

R: Pelo menos um ou dois dias da semana sdo reservados para essas visitas. S3o realizadas pela
equipe do Cadastro Unico dos CRAS.

Durante cinco meses desse ano, construimos uma estratégia adicional, foram realizadas visitas de
segunda a quinta-feira das 17h00 as 20h00 e aos sabados no periodo da manha para atender esse
publico que necessita do cadastro, realizadas por alguns servidores da equipe do Cad.Unico e por

alguns profissionais servidores dos Servigos Socioassisténciais.

11. Houve algum erro identificado nos pagamentos recentes que possa ter levado ao corte de
beneficios de familias que ainda necessitam do auxilio? Caso positivo, pe¢o que sejam fornecidos
detalhes sobre como o erro foi identificado e qual o procedimento adotado para corrigir a situagao
e reverter o corte indevido.
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R: Referente a cancelamento de beneficios, existe um processo sistémico, que ocorre uma vez ao
més, no mesmo dia da extragdo da Base do Cadastro Unico, conforme datas do Caléndario
Operacional, de forma a igualar o Sistema do Bolsa Familia (SIBEC) com os dados cadastrais
apresentados no Cadastro Unico. Esta agdo impacta diretamente no processo de ingresso do PBF,
bem como na geragao da folha de pagamento do PBF.

A partir da atualizacdo da base do SIBEC com as novas informagdes cadastrais, o processo de
Reflexo Cadastral verifica se as familias beneficiarias do PBF ainda tem direito a permanecer
recebendo os beneficios, e se os beneficios existentes estdo adequados aos dados cadastrais e a
composicao familiar. Apos esta verificagao, o sistema realiza os ajustes necessarios, sejam esses
de pré-habilitagio, alteragio de situa¢io e/ou valor dos beneficios, ou até o cancelamento da
familia do Programa.

Todo ano ocorre o Processo de Qualificagdo Cadastral, que é composto pela revisdo cadastral e pela
Averiguacdo cadastral. A Revisdo é a verificacao periddica das informacbes cadastrais das familias
constantes no Cadastro Unico, para as familias beneficiarias do PBF, avalia a continuidade do
recebimento dos beneficios. MDS envia listagens contendo as familias, cujas informacgdes cadastrais
estejam desatualizadas ha mais de 2 anos no Cad.Unico.

A averiguagdo cadastral é o processo de verificagdes das informagdes registradas no Cadastro Unico
por meio da comparacao da base nacional com informacdes contidas em outros registros
administrativos, a fim de identificar possiveis divergéncias e permitir eventual tratamento dos
dados por meio da atualizacao cadastral.

Quando s3o encontradas diferengas entre os registros, as familias sdo chamadas para atualizar o
seu cadastro. Mesmo sem mudanga na familia, o cadastro deve ser atualizado a cada dois anos,
obrigatoriamente. E importante para que as informagdes declaradas reflitam a situagdo
socioeconOmica em que a familia vive, que mantém o Cadastro Qualificado.

As familias inseridas na A¢do de Qualificacdo Cadastral com cadastros ndo regularizados nos prazos
previstos nesta Instrucio Normativa est3o sujeitas a terem seus dados excluidos do Cadastro Unico,
conforme previsto no art. 27 da Portaria n2 810/2022.

Os cadastros nao regularizados e, posteriormente, excluidos podem sofrer o cancelamento de
beneficios e programas vinculados ao Cadastro Unico, tanto no Governo Federal, quanto nas
esferas municipais, do Distrito Federal e estaduais.

As familias beneficiarias incluidas ou ndo nos processos da Acao de Qualificagdo Cadastral podem
ser desligadas do PBF por outros motivos, inclusive por ter melhorado a renda. Mesmo que a
familia deixe de ser beneficidria, é importante regularizar o cadastro para evitar sua exclusdo do
Cadastro Unico.

Beneficidrios que descumprem com as condicionalidades do Programa, podem sofrer possiveis
efeitos previstos, repercutindo no beneficio, como adverténcia, bloqueio, suspensao e
cancelamento.
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Contudo, se a familia ndo regularizar o cadastro e ndo cumprir as condicionalidades pode ter o
beneficio cancelado.

12. Quais medidas estdo sendo adotadas para corrigir eventuais falhas no processo de
cadastramento ou no pagamento do Bolsa Familia?

R: O setor de Cadastro Unico funciona de segunda a sexta-feira, realizando cadastramento de todos
que necessitam. Se acontecer alguma falha no sistema do Cadastro Unico, que é um sistema online,
do Governo — Dataprev, entramos em contato com o suporte. (MDS e Dataprev - Pronto Cliente).

Pagamento do Bolsa Familia é feito pela Caixa Econ6mica Federal, se alguém tem alguma
dificuldade de receber, consultamos os sistemas, para confirmar se o beneficio esta liberado, se
estd no dia certo do pagamento, de acordo com o calenddrio de pagamento do PBF e orientamos
procurar uma agéncia para receber o beneficio e resolver caso tenha algum problema de saque.

13. Solicito que seja informado se existem estratégias ou a¢Oes especificas para resolver possiveis
problemas que impactam a efetividade do programa em nosso municipio.

R: Acima ja foi informado as a¢des do Governo para manter o cadastro qualificado, seguimos as
orientagdes estabelecidas aos municipios nas Instrucdes Normativas.

14. Quais foram os resultados de fiscaliza¢Ges anteriores e quais a¢ées concretas foram tomadas
em relacdo a familias que ndo cumpriam os requisitos para o recebimento do beneficio?

R: Familias que estdo no processo de averiguacdo ou revisdo cadastral, se ndo regularizaram o
cadastro nos prazos previstos nesta Instrucao Normativa estao sujeitas a terem seus dados
excluidos do Cadastro Unico, conforme previsto no art. 27 da Portaria n® 810/2022.

Os cadastros ndo regularizados e, posteriormente, excluidos podem sofrer o cancelamento de
beneficios e programas vinculados ao Cadastro Unico, tanto no Governo Federal, quanto nas
esferas municipais, do Distrito Federal e estaduais.

Se foi regularizado, mas ndo atende mais o perfil pra participar do Programa, também vai ter
cancelamento dos beneficios.

Se comprovado que houve recebimento indevido, as familias que fraudam o Programa Bolsa
Familia terdo o beneficio cancelado e responderao processo administrativo instaurado para
devolucdo dos valores recebidos indevidamente, além de responder penal e civilmente pelas
fraudes cometidas.

Porém, ndo temos conhecimento de familias nessa situacdo, porque nao é divulgado publicamente
pelo governo federal.
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15. Peco informagdes sobre quaisquer auditorias realizadas, medidas corretivas descontinuamente
de beneficios em situagbes de irregularidade.

R: As auditorias sdo realizadas pelo governo Federal e/ou pela Caixa Econémica Federal, através de
seus sistemas, sem registro em 2025 até o momento no municipio.
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