Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

PROJETO DE LEI N2 21/2026

(INSTITUI A POLITICA MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO AO
ABSENTEISMO EM CONSULTAS E EXAMES NA REDE MUNICIPAL
DE SAUDE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.)

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA APROVOU E EU NOS TERMOS
DO ARTIGO 56, INCISO Ill, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO, PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 12 Fica instituida por esta Lei, a Politica Municipal de Enfrentamento ao Absenteismo
em Consultas e Exames na rede municipal de saude, com o objetivo de reduzir faltas, otimizar
agendas, ampliar o acesso a informacdo e melhorar a eficiéncia dos servicos de saude.

Art. 22 - S30 diretrizes da Politica previstas no art. 12 desta lei:

| — educacdo e conscientizacdo continuada sobre o impacto das faltas e corresponsabilidade
no uso do sistema;

Il — transparéncia ativa dos indicadores de absenteismo e gestdo de agendas;

[l — comunicagao ativa com usudrios por meios tecnolégicos acessiveis;

IV — facilitacdo logistica de remarcacao e aviso prévio;

V — protecao de grupos vulnerdveis por mecanismos de apoio e flexibilizagao.

Art. 32 - Para fins desta Lei, considera-se:

| — absenteismo, o ndo comparecimento do usuario a consulta, exame ou procedimento
previamente agendado, sem comunicacao de cancelamento ou remarcacao junto as unidades da
rede municipal de saude.

Il — aviso prévio, a comunicacdo formal do usuario, por meio disponibilizado pelo Municipio,
informando a impossibilidade de comparecer, com antecedéncia minima.

lIl — grupos vulneraveis, os usuarios em situacdo de maior risco ou barreiras (idosos, pessoas
com deficiéncia, gestantes, populacdo de baixa renda, doencgas cronicas, moradores de dareas
remotas, entre outros), conforme critérios estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Art. 42 A Secretaria Municipal de Saude poderd promover campanhas permanentes em
unidades de saude, escolas, meios digitais e comunitarios, enfatizando a importancia do
comparecimento e do aviso prévio, com linguagem acessivel e inclusiva.
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Art. 52 O Municipio poderd implementar sistema de lembretes multicanal (SMS, WhatsApp,
ligacdes automatizadas e outros meios disponiveis), observadas as preferéncias do usuario e a
legislagdao de protecdo de dados pessoais.

Art. 62 A Secretaria Municipal de Saude podera adotar:

| — lista de encaixe para ocupacdo de vagas liberadas por cancelamento.

Il — ajuste de janelas de agendamento para reduzir tempo de espera entre marcacdo e
atendimento.

Il — flexibilizacdo de horarios em unidades estratégicas, inclusive extensdo de atendimento,
guando houver disponibilidade e necessidade.

Art. 72 Em caso de auséncia sem aviso, a Secretaria Municipal de Saude podera:

| — realizar contato posterior para identificar causas e oferecer apoio (orientacdo, transporte
social, remarcacao facilitada);

I — oferecer educacdo em saude personalizada e reforco de comunicacdo para
compromissos futuros; e

lIl — promover readequacdo de agendamento com prioridade clinica mantida.

Art. 82 - As pessoas pertencentes a grupos vulneraveis serdo assegurados:
| — canais prioritarios de remarcagdo e atendimento, conforme critério clinico;
Il — lembretes adicionais e comunicacdo adaptada; e

IIl — avaliacdo de apoio logistico, quando couber.

Art. 92 O Poder Executivo podera regulamentar esta lei no que couber.
Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plendrio “Dr. Octdvio Viscardi”, 26 de janeiro de 2026.

MARCAO BRAZ
VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

O absenteismo em consultas e exames da rede publica causa desperdicio de recursos,
ampliacdo de filas, atrasos de diagnodsticos e deterioracdo da eficiéncia do sistema.

Ao mesmo tempo, suas causas sdao multifatoriais: dificuldades de mobilidade, barreiras
laborais, esquecimento, melhora dos sintomas, falta de informacgao e obstaculos logisticos.

Uma resposta eficaz precisa ser educativa, transparente e baseada em gestdo, ndo punitiva,
respeitando o direito universal a saude, a dignidade da pessoa humana e a equidade.

Ao adotar instrumentos de comunicacdo ativa, campanhas educativas, transparéncia de
dados, aviso prévio sem oOnus financeiro, reorganizacdo de agendas e protecdo a grupos
vulneraveis, o municipio otimiza o uso de recursos publicos, melhora o acesso a informagao e
qualifica a atengdo sem restringir direitos.

A proposta também se alinha as diretrizes do SUS, ao principio da eficiéncia administrativa, a
protecdo de dados pessoais (LGPD) e a participagdo social.

Sua implementa¢do pode reduzir faltas injustificadas, diminuir tempo de espera, ampliar
resolutividade e fortalecer o pacto entre usuario e servico, sem impor san¢des pecunidrias ou
barreiras indevidas ao cuidado.

E uma medida equilibrada, constitucional e pratica, adequada a realidade municipal e a
responsabilidade com o erdrio e saude da populagdo.

Pelo exposto, solicitamos aos Nobres Pares desta Casa que aprovem a presente proposta

legislativa, otimizando assim, os servicos prestados aos usuarios da rede municipal de salde.

MARCAO BRAZ
VEREADOR
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