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A Carta de Serviços ao usuário é um importante

instrumento de exercício de cidadania e participação

democrática inserido no ordenamento jurídico, por

meio da Lei Federal nº 13.460/2017, cujo objetivo

principal consiste em informar ao usuário acerca dos

serviços prestados pelo órgão ou entidade, as formas

de acesso a esses serviços e seus compromissos, bem

como padrões de qualidade de atendimento ao

público.

No âmbito do Poder Legislativo Municipal de

Votuporanga, a Carta de Serviços é fruto do trabalho

conjunto de servidores da Câmara Municipal e

Vereadores, sempre em busca da ampliação da

transparência pública e do engajamento popular nas

decisões relevantesparaoMunicípio.

Aodivulgaros seus compromissosdeatendimento, por

meio da Carta de Serviços, o Legislativo

Votuporanguensegaranteamelhoria contínuade suas

ações, visando sempre a busca da excelência com a

participação efetiva da comunidade, já que acredita

que o controle social é o maior instrumento de

mudançasno serviçopúblico.
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O Poder Legislativo local é exercido pela Câmara Municipal, composta por quinze

Vereadores, eleitos pelo voto direto e secreto dos cidadãos votuporanguenses.

O mandato do Vereador é de 4 (quatro anos), cabendo a eles, entre outros itens: legislar

sobre assuntos de interesse local, legislar sobre o sistema tributário municipal, autorizar

isenções, anistias fiscais e a remissão de dívidas, apreciar e propor emenda ao Plano

Plurianual, à Lei de Diretrizes Orçamentárias e ao Orçamento Anual, bem como autorizar a

abertura de créditos suplementares, especiais e extraordinários, aprovar o Plano Diretor e a

legislação urbanística, delimitar o perímetro urbano, legislar sobre o regime jurídico dos

servidores municipais, entre outras matérias de importância para o Município.

Aos Vereadores cabe também fiscalizar os atos do Poder Executivo quanto aos interesses

sociais e a sua legalidade.

São os vereadores que dão posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito, podendo conceder-lhes

licença para afastamento do cargo ou até cassar-lhes os mandatos. Podem convocar

Secretários Municipais para prestarem informações acerca de assuntos previamente

determinados; requerer informações diversas ao Poder Executivo, que é obrigado a

responder; criar Comissões Parlamentares de Inquérito ou Comissões Especiais de Estudos;

conceder títulos de cidadão votuporanguense e insígnias de honra ao mérito, bem como

outras modalidades de honrarias.

Câmara Municipal: A Casa do Povo
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A Câmara Municipal de Votuporanga foi instituída em 1º de janeiro de 1948. O
primeiro prédio a abrigar a Câmara foi o Palacete Budim em seu andar
superior, logo após, transferiu-se para o antigo Paço Municipal, atualmente
Concha Acústica, em sua parte superior.
Tão logo, transferiu-se para a parte da frente do antigo prédio do primeiro
Grupo Escolar, onde atualmente é o Paço Municipal e, posteriormente,
transferiu-se para o prédio do antigo Palácio da Justiça, o atualmente Cartório
Eleitoral. Em 2004, a Câmara ganhou uma moderna e estruturada sede
própria com mais de 1700 m², atualmente localizada na Praça Vereador Viana
Filho – Vila América.
A Câmara também possui uma Galeria de Ex-Presidentes e Legislaturas, as
quais retratam personalidades que marcaram as sete décadas que se
passaram desde sua criação em nossa cidade. Neste período, 215 (duzentos e
quinze) vereadores e 37 (trinta e sete) presidentes formaram as 18 (dezoito)
Legislaturas da cidade, responsáveis pela criação de mais de 6.700 (seis mil e
setecentas) leis municipais e mais de 450 (quatrocentas e cinquenta) leis
complementares, até meados do ano de 2021.
A Câmara possui uma gestão eficiente, com um quadro de servidores enxuto
e altamente qualificado para receber a população Votuporanguense.
É uma das mais modernas Câmaras da região.
Num grande exemplo de democracia e transparência, os votos são abertos
onde cada Vereador pode expor sua opinião a respeito do tema em discussão.

A nossa história
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As Sessões Ordinárias, realizadas no Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, acontecem todas as
segundas -feiras, sempre com início às 18h e são abertas ao público.
A Sessão Ordinária representa a instância máxima de discussão e deliberação do Poder
Legislativo acerca da elaboração de leis, da fiscalização dos atos do Poder Executivo e
ainda, acerca das manifestações das diversas opiniões e posições partidárias da
sociedade. As Sessões Extraordinárias são destinadas à deliberação de matérias em
caráter de urgência, sendo realizadas em dias e horários diversos dos prefixados para as
ordinárias.
As Sessões Solenes são destinadas às grandes comemorações ou homenagens especiais
em dias e horários designados pela Presidência da Câmara Municipal. Periodicamente,
acontecem também as Audiências Públicas, que são importantes instrumentos de
participação popular, garantido pela Constituição Federal e regulado pela Lei Orgânica
Municipal.
Para ter acesso aos arquivos das sessões e audiências públicas, o usuário deverá acessar o
site da Câmara Municipal através do link www.camaravotuporanga.sp.gov.br e após, clicar
na aba “sessões e audiências; arquivos/vídeos”, bem como poderá acompanhar as
transmissões ao vivo e em tempo real clicando “ao vivo”.
mesmo modo, poderá acessar os arquivos e acompanhar as transmissões ao vivo pelo

Youtube da Câmara através do link
https://www.youtube.com/channel/UCaPN364mus7mFx4dRF0Z6Dg/featured

Pela Câmara passam grandes discussões que interferem diretamente na vida da população. Num grande exemplo de democracia
e transparência, os votos são abertos onde cada Vereador pode expor sua opinião a respeito do tema em discussão.

Funcionamento

CÂMARA MUNICIPAL

DE VOTUPORANGA

CARTA DE SERVIÇOS
AO USUÁRIO

2ª EDIÇÃO

PÁGINA 6



Ouvidoria
A Ouvidoria da Câmara Municipal foi criada por
meio da Resolução nº 02, de 18 de fevereiro de
2019, onde o usuário poderá apresentar
denúncias, sugestões, reclamações e elogios
através do link:
http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br/novo
/contato/, como também pelo 0800 7751188 e
(17) 3421-1188.

O Plenário também está disponível para grandes
eventos comunitários e palestras educacionais.
Assumindo uma postura moderna e
transparente, a Câmara oferece um painel na
recepção que informa a presença dos
Vereadores em seus espaços.
Cada parlamentar possui um gabinete com toda
estrutura necessária para o atendimento da
população. O prédio da Câmara também é
dotado de um Sistema Fotovoltaico de Micro
geração Distribuída de Energia com 202
(duzentos e dois) painéis de captação de energia
solar, o qual é pioneiro no Estado e permite que
a Câmara gere sua própria energia elétrica, o
que demonstra preocupação com a
sustentabilidade local, bem como com a
economia aos cofres públicos.
O setor de arquivo possui local exclusivo, dotado
de sistema anti-chamas e adequado para
guarda e proteção das leis, decretos e atos
administrativos, como forma de garantir a
preservação do acervo de documentos e a
história de nossa cidade para as presentes e
futuras gerações.
O acesso aos documentos que estão sob a
guarda do Arquivo Público da Câmara, está
disponível à população para consulta e extração
de cópias. O prédio da Câmara também é
dotado de estacionamento aberto ao público.

Palácio 8 de Agosto

A Câmara Municipal de Votuporanga possui o portal
http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br, no qual

estão inseridas as informações sobre a Câmara, os
Vereadores, toda a Legislação Municipal, todas as
proposituras parlamentares, contas públicas, notícias,
informações sobre despesas, bem como os arquivos das
sessões e audiências públicas.
Através do portal é possível protocolar requerimentos de
informação online, por meio do e-SIC e acessá-lo
diretamente.
No que se refere aos requerimentos, estes também

podem ser protocolizados presencialmente e
diretamente na Recepção da Câmara, durante o horário
de expediente.

camaravotuporanga.sp.gov.br
Acesse!

O Plenário “Dr. Octávio Viscardi” possui 300 (trezentos) lugares e conta com acessibilidade em suas dependências, assentos adaptados para
pessoas portadoras de obesidade, assentos exclusivos para cadeirantes, Wi-Fi aberto, setor de imprensa e ambiente climatizado.

Estrutura
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As sessões da Câmara contam com um
profissional de LIBRAS (Língua Brasileira
de Sinais) para a tradução dos
pronunciamentos ao público portador de
deficiência auditiva.

O Plenário "Dr. Octávio Viscardi" recebeu recentemente a
instalação de um novo e moderno painel de Led. O Palácio
8 de Agosto também recebeu várias melhorias estruturais,
como as obras de acessibilidade; ampliação do Palácio
Oito de Agosto; revitalização do jardim externo; e
reformas e melhorias na parte interna e externa da
Câmara.

Novo telão de LED

O setor de arquivo possui local exclusivo, dotado de
sistema anti-chamas e adequado para guarda e
proteção das leis, decretos e atos administrativos, como
forma de garantir a preservação do acervo de
documentos e a história de nossa cidade para as
presentes e futuras gerações.
O acesso aos documentos que estão sob a guarda do
Arquivo Público da Câmara, está disponível à população
para consulta e extração de cópias.

Arquivo Público

Intérprete de LIBRAS

Acessibilidade

Recepção e atendimento
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Foi instituídopormeiodaResoluçãoNº04/2020e inauguradoem
dezembro do mesmo ano o Memorial do Legislativo “Vereador
AguinaldodeOliveira”.Compeças,documentos, fotosearquivos
doacervodaprópriaCâmaraedecolaboradores,oMemorial traz
a mente da presente geração a história dos acontecimentos do
Legislativo Votuporanguense, E ainda do passado de glória e
conquistas do município. O Memorial foi viabilizado graças ao
apoio e comprometimento de tradicionais famílias de
Votuporanga que doaram espontaneamente peças, fotos e
objetosantigosquefazempartedoacervoculturaldaCâmara.

O prédio da Câmara também
é dotado de um Sistema
Fotovoltaico de Microgeração
Distribuída de Energia com
202 (duzentos e dois) painéis
de captação de energia solar,
o qual é pioneiro no Estado e
permite que a Câmara gere
sua própria energia elétrica, o
que demonstra preocupação
com a sustentabilidade local,
bem como com a economia
aoscofrespúblicos.

RELÍQUIAS HISTÓRICAS
Memorial conserva objetos
pessoais do fundador da
Vila Carvalho, o Coronel

Felício de Carvalho

Sustentabilidade
e economia
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Criada em 2015, a Escola do Legislativo “Dr. Roberto
de Lima Campos” atua como uma ferramenta para o
fortalecimento da cidadania e capacitação de
servidores e vereadores.
Por meio de programas, cursos, palestras e estudos
relacionados ao Poder Legislativo, a Escola contribui
para a capacitação de agentes políticos, de
servidores públicos e da sociedade civil quanto a
diversos temas de interesse político, institucional e
social.

LETRAMENTO POLÍTICO
O Parlamento Mirim e Jovem são ações educativas
da Escola do Legislativo voltadas aos estudantes do
Ensino Fundamental e Médio das escolas públicas e
privadas do Município e busca simular a atividade
legislativa, desde a elaboração do projeto de lei até
a sua votação em Plenário.

Escola do
Legislativo

Além disso, os munícipes podem acompanhar as Sessões
de sua casa, ao vivo pelo canal aberto de televisão, às
segundas-feiras a partir das 18h ou ainda, assistir por
meio da página oficial da Câmara no Facebook, exceto no
período eleitoral quando as transmissões das sessões são
suspensas, a fim de garantir a isonomia de candidatos,
conforme a legislação eleitoral vigente.

@camaramunicipal

votuporanga
2camaravotuporanga Canal

Câmara de Votuporanga

Redes Sociais: mais transparência

Sessões
ao vivo
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A Lei Orgânica do Município foi revisada, por meio da Emenda à Lei Orgânica nº 78, de 08 de
Agosto de 2019. Como principal instrumento normativo local, a Lei Orgânica equivale à
Constituição Municipal.
Nela estão previstos os principais ordenamentos e diretrizes que devem ser observados pelo
Poder Executivo, por meio de seus diversos órgãos e pelo Poder Legislativo, cada um dentro de
suas competências constitucionais o Governo local.
Para ter acesso à Lei Orgânica vigente, o usuário poderá acessar o site da Câmara Municipal
pelo link: consulta.siscam.com.br/camaravotuporanga/index/80/8.
O Regimento Interno da Câmara Municipal, também foi revisado, por meio da Resolução nº 05,
de 08 de Agosto de 2019.
Este instrumento normativo dispõe sobre o funcionamento da Câmara Municipal em suas
atividades internas. Nele estão expressas as funções que a Câmara deve cumprir para
corretamente exercer o seu papel de legítima representante do povo votuporanguense.
Para ter acesso ao Regimento Interno da Câmara Municipal, o cidadão deve acessar o site do
Poder Legislativo, pelo link: https://consulta.siscam.com.br/camaravotuporanga/index/80/8

Lei Orgânica e Regimento Interno

PÁGINA 11

Serviço de Informação ao Cidadão
Os Atos da Mesa Diretora nº 14/2014 e nº 14/2015 regulamentam, no
âmbito da Câmara Municipal, a Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de
2011. Tais normas regulamentam o acesso à informação, bem como
estabelecem que este é um direito fundamental de todo cidadão, inclusive
o acesso aos documentos, processos administrativos e legislativos
pertencentes ao arquivo da Câmara Municipal.
O pedido de informações pode ser realizado pelo usuário, eletronicamente,
através do site da Câmara Municipal, na aba e-SIC e e-OUVIDORIA, por
meio do link http://www.camaravotuporanga.sp.gov.br/novo/contato/
A Câmara Municipal de Votuporanga também oferece ao usuário o pedido
de informação - SIC de forma presencial.
Para tanto, basta o cidadão ir até à Câmara de Votuporanga que está
localizada na PRAÇA VEREADOR VIANA FILHO, no Bairro Vila América e
preencher um formulário de acesso à informação, disponível em sua
recepção ou no site eletrônico. O horário de atendimento ao público é das
08h às 17h, durante o expediente da Câmara.
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O QUE É UM ORGANOGRAMA?
O organograma demonstrado representa a estrutura dos órgãos administrativos

da Câmara Municipal.Entre o que mostra um organograma, está a delimitação

de responsabilidades e limites, deixando evidente a cadeia hierárquica geral.

As competências de cada um dos órgãos estão previstas na Resolução nº 01, de

10 de fevereiro de 2015, que pode ser consultada na Câmara ou acessada pelo

seu site na aba “Legislação”.

O quadro de Servidores da Câmara Municipal é bem enxuto e conta com uma

equipe de servidores altamente qualificada e preparada para atender a todos os

cidadãos e suas demandas dentro do interesse público local.

CONHEÇA OS VEREADORES

Mesa Diretora
Biênio

2021-2022
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DEMAIS VEREADORES QUE

COMPÕEM A 18°LEGISLATURA
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COMISSÃO DE JUSTIÇA E REDAÇÃO
PRESIDENTE: JURANDIR BENEDITO DA SILVA
VICE-PRESIDENTE: DANIEL DAVID
MEMBRO: RENATO DE SOUZA OLIVEIRA
RELATOR: RENATO DE SOUZA OLIVEIRA

COMISSÃO DE FINANÇAS E ORÇAMENTO
PRESIDENTE: DANIEL DAVID
VICE-PRESIDENTE: VALDECIR GOMES LIO
MEMBRO: JURANDIR BENEDITO DA SILVA
RELATOR: JURANDIR BENEDITO DA SILVA

COMISSÃO DE OBRAS, SERVIÇOS PÚBLICOS E ATIVIDADES PRIVADAS
PRESIDENTE: LEONARDO DA SILVA BRIGAGÃO
VICE-PRESIDENTE: CARLOS ALBERTO DE ASSIS
MEMBRO: NILTON CESAR SANTIAGO
RELATOR: NILTON CESAR SANTIAGO

COMISSÃO DE EDUCAÇÃO, CULTURA, ESPORTES, SAÚDE E ASSISTÊNCIA
SOCIAL
PRESIDENTE: DJALMA NOGUEIRA DE CARVALHO NETO
VICE-PRESIDENTE: JEZEBEL DOMINGUES DA SILVA WAIDEMAN
MEMBRO: SUELI FRIÓSI LOPES
RELATOR: SUELI FRIÓSI LOPES

COMISSÃO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DOS DIREITOS HUMANOS
PRESIDENTE: DJALMA NOGUEIRA DE CARVALHO NETO
VICE-PRESIDENTE: CARLOS ALBERTO DE ASSIS
MEMBRO: VALDECIR GOMES LIO
RELATOR: VALDECIR GOMES LIO

COMISSÃO DE MEIO AMBIENTE, PROTEÇÃO E DEFESA DA VIDA ANIMAL
PRESIDENTE: LEONARDO DA SILVA BRIGAGÃO
VICE-PRESIDENTE: NILTON CESAR SANTIAGO
MEMBRO: JEZEBEL DOMINGUES DA SILVA WAIDEMAN
RELATOR: JEZEBEL DOMINGUES DA SILVA WAIDEMAN

COMISSÃO DE COMUNICAÇÃO, CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO
PRESIDENTE: NILTON CESAR SANTIAGO
VICE-PRESIDENTE: SUELI FRIÓSI LOPES
MEMBRO: DJALMA NOGUEIRA DE CARVALHO NETO
RELATOR: DJALMA NOGUEIRA DE CARVALHO NETO

COMISSÕES PERMANENTES DA CÂMARA
MUNICIPAL DE VOTUPORANGA
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COMO CHEGAR?
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0800-777-1188


